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Var vision: Den mest ansvarstagande partnern for
utvecklingen av en hallbar livsmiljo

Hallbarhet &r en av hérnstenarna i var strategi och en viktig del i all var beslutsfattning
pa Sitowise.

I vart hallbarhetsprogram 2025 har vi satt upp fyra mal:
Vi ar koldioxidneutrala 2025

Vi &r den mest jamstéllda arbetsplatsen med branschens mest valmaende
medarbetare

Vi strévar efter hallbar ekonomisk tillvaxt
Vi bidrar aktivt till att géra var bransch mer hallbar

Var Code of Conduct beskriver hur vi ska bedriva var verksamhet pa ett hallbart och
etiskt satt, dar vi atar oss att félja lagstiftning och andra bestdmmelser som vi
omfattas av i alla lander dar vi ar verksamma.

Var Code of Conduct végleder oss hur vi praktiskt kan implementera vara principer i
det dagliga arbetet, dar hallbarhet &r den viktigaste faktorn i de val vi gér — bade i
projekten och i vdr egen verksamhet.

Vi ska tillsammans med vara kollegor, partners och kunder agera pa ett hallbart och
etiskt satt for att nd bast resultat.

Vi integrerar var Code of Conduct som en del av vara anstéllningsavtal i hela koncernen
och den ska a@ven vara en del av introduktionen fér alla nyanstallda.

Vi vill sékerstélla att var Code of Conduct efterlevs och att dvertrédelser rapporteras.
Vid kdnnedom eller misstanke om krankning eller opassande beteende uppmanar vi
darfor att man kontaktar oss utan fordréjning. Som anstalld vander man sig till sin
narmaste chef. Kunder eller andra externa intressenter kan kontakta sin kontaktperson
alternativt Head of Sustainability pa Sitowise.

Om man inte vill dela informationen dppet har Sitowise en visselblasarkanal som kan
anvandas anonymt.

Var Code of Conduct galler for alla anstéllda pa Sitowise inom alla enheter och
funktioner, samt vara dotterbolag. Vi férutsatter ocksa att vara partners agerar pa ett
hallbart satt.

Var Code of Conduct &r en offentlig handling sa att vi 6ppet kan visa vart atagande att
bedriva en hallbar och etisk affirsverksamhet.

Heikki Haasmaa
CEO
Sitowise Group Oyj
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Vi foljer lagar och uppfyller vdra dtaganden

Efterlevnaden av lagar som &r bindande for oss &r utgadngspunkten for var verksamhet.
Dessutom ska vi folja god foérvaltningssed, liksom allmant vedertagen affarspraxis och
ovriga tilldmpliga regelverk i branschen.

Alla medarbetare pa Sitowise &r skyldiga att bekanta sig med den lagstiftning, de
ataganden och de interna riktlinjer som galler fér ens respektive arbetsuppgifter, samt
att agera darefter.

Ledorden for kommunikationen med Sitowise investerare ar dppenhet, handlingskraft,
tillforlitlighet, transparens och rattvisa. Vi kommunicerar tydligt och konsekvent i bade
positiva och negativa fr%gor.

Vi skaffar oss inte ekonomiska férdelar genom att personligen, via ndrstdende personer
eller via tredje part utnyttja insiderinformation.

Alla anstdllda maste i varje given situation bedéma om den information de har kan
betraktas som insiderinformation. Denna skyldighet galler i alla situationer — oavsett
om man finns med pa insiderlistan eller om man far information fran andra kéllor. Den
som mottar viktig information ska alltid aktivt 6vervaga om den aktuella informationen
ar insiderinformation.

Sitowises policy for informationsutldamnande finns har:
WwWw.Sitowise.com/investors/disclosure-policy

Insiderriktlinjer finns dven pa féljande webbsidor:
www.sitowise.com/investors/governance/insider-management

Andra externt publicerade riktlinjer gallande Sitowises arbetssatt finns har:
www.sitowise.com/sustainability

Sa har agerar vi

I varje enskilt fall féljer vi var policy genom att stalla féljande fragor:
Ar det lagligt?
Ar det korrekt och ldmpligt?
Ar det férenligt med Sitowises varderingar och mal?
Ar det férenligt med vara intressenters forvantningar?
Ar informationen jag har insiderinformation?

Ar det sakert att jag eller personer som har néra koppling till mig inte anvénder
insiderinformation nar jag kdper eller saljer Sitowise-aktier?

Ar det sakert att jag inte offentliggér ndgon insiderinformation?

:E, Sitowise Oy
Katarinavagen 15, 4tr., 116 45 Stockholm
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Vi bryr oss om vara medmanniskor och var arbetsmiljo

Vi respekterar och stédjer manskliga rattigheter och jamlikhet. Vi féljer FN:s allmanna
forklaring om de manskliga rattigheterna och ILO:s deklaration om grundléggande
principer och réttigheter i arbetslivet. I vart hdllbarhetsprogram 2025 har vi atagit oss
att ansluta oss till FN:s Global Compact och dess 10 principer (bifogade i denna Code of
Conduct), vérldens storsta hallbarhetsinitiativ for féretag. Vi accepterar inte
krankningar av de ménskliga rattigheterna i var egen verksamhet, i var leveranskedja
eller i vdra partners eller leverantdrers verksamheter.

Vi accepterar inte nagon form av vald, dvergrepp, mobbning eller trakasserier. Vi
accepterar inte heller diskriminering p& grund av kén, nationalitet, etnicitet, alder,
religion, sexuell ldaggning, psykisk eller fysisk funktionsnedsattning, politiska eller andra
asikter, social status, familjerelationer eller andra personliga egenskaper.

Sakerhet ar av yttersta vikt for Sitowise. Vi arbetar alltid enligt god sakerhetspraxis och
malet &r en olycksfri arbetsplats. Vi ger var personal nédvandig sdkerhetsutbildning och
repeterar och uppdaterar regelbundet vara utbildningar.

Vi uppfyller samtliga vara plikter som arbetsgivare och strévar efter att vara en palitlig
arbetsgivare med ett gott rykte. Vi respekterar arbetstagarnas féreningsfrihet och de
rattsliga Iédneprinciperna.

Det intellektuella kapitalet och var personals kompetens &r Sitowises viktigaste tillgang.
Vi framjar vara anstélldas véalbefinnande genom att ge forutsattningar for att man ska
klara av sitt arbete, vara sédker och trivas pa jobbet.

Vi férvantar oss att samma principer ocksa ar végledande i vara partners och
leverantorers verksamheter.

Sa har agerar vi

Vi behandlar vara kollegor pa ett korrekt och jamlikt sétt.
Vi accepterar inte ndgon form av diskriminering.
Vi ingriper nar vi uppmarksammar diskriminering eller trakasserier.

Vi arbetar alltid i enlighet med god sakerhetspraxis och bekantar oss med
nddvandiga instruktioner innan vi gar in pa en anldggning eller en arbetsplats.

Vi ingriper omedelbart nar vi upptacker arbetssakerhetsbrister eller
missbrukssituationer.

Vi baserar rekryteringsbeslut pa objektiva kriterier.
Vi stottar vara kollegor efter basta formaga.
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Vi bidrar till en hadllbar miljo

Vi bidrar till en hallbar miljo i samarbete med vara kunder och partners. Det viktigaste
verktyget for att forbattra miljén ar genom projektens klimat- och resurssmarta
I6sningar. Vi utvecklar standigt vara hallbara och miljévanliga tjanster och stravar efter
att minimera de negativa miljdeffekterna av vara tjanster.

Vi &r en viktig aktér i var bransch och har darfér en viktig roll att spela som innovatér
och utvecklare av branschen.

Vi har ocksa identifierat miljdaspekterna i var egen verksamhet och satt upp mal som
vi regelbundet féljer upp. Vi strévar efter att minimera var egen negativa
miljdpaverkan.

Vi férvantar oss att vara partners stravar efter motsvarande nivd av miljomassiga mal i
sina egna verksamheter.

Vi samarbetar med lokala aktdrer och andra relevanta intressenter, lyssnar pa och
o . . e . .
respekterar deras asikter. Vi ar den mest ansvarstagande partnern i utvecklingen av en
o . e
hallbar livsmiljo.

S3 har agerar vi

Vi uppmuntrar aktivt vara kunder att vélja klimat- och resurssmarta I6sningar.

Vi beddmer hallbarheten i vara projekt och vi letar efter satt att maximera var
hallbarhetspaverkan. Vart hallbarhetsverktyg ska implementeras i hela
koncernen.

Vi engagerar aktivt partners och kunder i utvecklingen av nya, miljémassigt
hallbara tjdnster och smarta lésningar.

Vi undviker onédiga resor och véljer av miljéskal att halla exempelvis méten
online.

Vi valjer kollektiva och miljévanliga resealternativ i ssamband med affarsresor.

Vi agerar ansvarsfullt nar det galler materialférbrukning och atervinning av
avfall.

Vi strévar efter att bli koldioxidneutrala i var egen verksamhet.
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Vi hanterar tillgdngar och information pa ett ansvarsfulit
satt

Vi hanterar de tillgdngar som &r vara egna eller under vart ansvar pa ett ansvarsfullt
satt och anvénder dem bara fér var verksamhet. Som expertorganisation ar
information en av Sitowises viktigaste tillgdngar och vi &r darfor sarskilt noga med hur
vi hanterar och skyddar konfidentiell information. Kvaliteten, fullstdndigheten och
integriteten ska alltid sakerstéllas fér den information som delges av och till vara
kunder.

Lagstadgade sdkerhetskrav &r en miniminiva for var verksamhet och vi hanterar
personuppgifter med sarskild forsiktighet.

S3 har agerar vi

Vi behandlar och lagrar informationen som vi har tillgang till i enlighet med givna
instruktioner och endast for det syfte som vi fatt informationen.

Vi skyddar atkomsten till konfidentiell information.

Vi anvander mobiltelefoner, datorer och andra enheter som tilldelats oss i
enlighet med Sitowises sakerhetsriktlinjer.

Vi respekterar och skyddar immateriella rattigheter som tillhér vara kunder,
partners och oss sjalva.

Vi diskuterar inte konfidentiella arenden offentligt.

Vi pratar inte om kunder pa ett satt som kan identifiera dem i narvaro av
utomstaende utan kundens samtycke.
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Vi gor upphandlingar p3 ett ansvarsfullt satt

Vara upphandlingar sker i samband med projektledning &t kund, anbudsldmning, samt
inkdp av andra varor och tjanster. Vi genomfdr alla vara inkdp pa ett ansvarsfullt satt
och i enlighet med etablerad upphandlingspraxis.

Vi arbetar réttvist och transparent med vara avtalspartners. Palitliga partners &r en
avgorande faktor fér framgangsrika affarer, darfor ar det viktigt for oss att dven vara
avtalspartners bedriver hdllbara verksamheter. Vi tar hansyn till de sociala och
miljdméassiga aspekterna av hallbarhet vid valet av partners. Vi kréver att vara
avtalspartner féljer lagstiftningen och huvudprinciperna i denna Code of Conduct. Vi
forvantar oss ocksd samma engagemang fran deras sida i deras egna upphandlingar.

Utg@ngspunkten fér var verksamhet &r att framja gemensamma mal, darfér undviker vi
situationer dar ndgons privata intressen hamnar i konflikt med Sitowises intressen.
Personliga relationer pdverkar inte vart beslutsfattande vid upphandling och
beslutsfattandet lamnar inte utrymme for personliga férdelar, utan beslut ska alltid
fattas i kundens och Sitowises intressen.

S3 har agerar vi

Vi genomfér anbudsférfaranden pa ett dppet satt och baserat pa forutbestamda
urvalskriterier.

Vi vill 1dra kdnna vara avtalspartners och stéller darfér fragor om deras bakgrund
och tidigare affarer.

Vi féljer upp samarbetspartners hallbarhet under avtalsperioden, dven efter
upphandling.

Vi behandlar vara potentiella och nuvarande partners lika.

Vi framjar rattvis konkurrens genom att félja 6verenskomna
upphandlingsférfaranden och genom att agera &rligt i vara erbjudanden.

Vi agerar alltid i Sitowises och vara kunders intresse.
I héandelse av intressekonflikt tar vi upp det fér en 6ppen diskussion.
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Vi accepterar inte korruption, mutor eller utpressning

Korruption &r verksamhet som syftar till att paverka affarer eller beslutsfattande p3 ett
olampligt satt och som ger en part otillbérliga férdelar. Sitowise har nolltolerans mot
korruption och mutor i alla dess former. Vi betalar, erbjuder, efterfragar, begér eller
accepterar aldrig mutor eller andra otillborliga férdelar. Vi rapporterar omgaende
misstankt penningtvatt och finansiering av terrorism till myndigheterna.

Det &r viktigt for oss att traffas, lyssna och interagera med vara kunder och partners.
Na&r vi erbjuder eller tar emot representation eller gdvor tillampar vi
forsiktighetsprincipen. Endast rimliga och sedvanliga gavor &r acceptabla. Vi erbjuder
aldrig respektive tar aldrig emot pengar eller ndgot jamférbart som gava.

Vi respekterar vara konkurrenter och framjar rattvis konkurrens genom att félja
dverenskomna upphandlingsférfaranden och genom att agera &rligt i vara erbjudanden.

Sa har agerar vi

Vi kan bara erbjuda eller ta emot rimliga och sedvanliga gavor eller
representationer. Vi respekterar liknande regler hos vara kunder och partners.

Om gavan eller representationen som erbjuds verkar tveksam ska vi diskutera
detta med narmaste chef i férvag.

Nar vi erbjuder representation registrerar vi deltagarnas namn och orsaken till
utgiften.

N&r vi ger och tar emot gavor tar vi hansyn till hallbarhetsaspekten.
Vi bidrar till donationer och sponsring enligt var sponsor- och donationspolicy.
Vi ger inget ekonomiskt stdd till politiska eller religiosa verksamheter.
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Vi rapporterar krankningar och opassande beteende

Vi vill sékerstélla att var Code of Conduct féljs och att dvertradelser rapporteras for att
pa sa satt uppfylla vart dtagande att agera ansvarsfullt. Att bryta mot var Code of
Conduct undergraver vart varumarke och vara intressenters fortroende och kan skapa
betydande affarsmassiga, personliga och samhalleliga risker.

Var och en av vara anstéllda och partners ska omedelbart rapportera krénkningar eller
andra kanda eller misstankta oegentligheter.

Vi uppmanar var personal att i férsta hand vénda sig till sin ndrmsta chef, men
om det inte &r mdjligt kan man kontakta var HR Manager eller Head of
Sustainability.

Vi uppmanar vara partners att i forsta hand vénda sig till sin kontaktperson pa
Sitowise, men om det inte ar méjligt kan man kontakta Head of Sustainability.

Vi har &ven en kontakt- och visselbldsarkanal dér man kan vara anonym. Vi
uppmuntrar till att man ska géra anmalan under sitt eget namn, men det ar
ocksd mojligt att gora det anonymt.

Visselbldsarprocessen ar férenlig med den EU-omfattande standard for skydd av
visselbldsare som antogs i december 2019 och som har implementerats i
nationell lagstiftning i EU:s medlemsstater.

S3 har agerar vi

Var visselbldsarkanal kallas WhistleB och det finns en lank till kanalen pa var webbplats
och vart intranit. De drenden som ldmnas in den vigen behandlas snabbt och
konfidentiellt av var HR Manager eller Head of Sustainability.

Sitowise beaktar alla mottagna rapporter och vidtar lampliga atgarder. Overtradelser av
principerna i var Code of Conduct leder till paféljder. Om dvertradelsen innebér olagliga
aktiviteter kommer vi att bistd berérda myndigheter i &rendet och vidta nédvéandiga
rattsliga tgarder.

/
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Bilaga 1.

De tio principerna i FN:s Global Compact

De tio principerna i FN:s Global Compact bygger pa den allménna forklaringen om de
manskliga rattigheterna, Internationella arbetsorganisationens deklaration om
grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet, Riodeklarationen om miljé och
utveckling och FN:s konvention mot korruption.

Manskliga rattigheter

Princip 1: Stddja och respektera internationella manskliga rattigheter inom sfaren for
foretagens inflytande

Princip 2: FOrsakra att deras egna foretag inte ar inblandade i krankningar av
manskliga rattigheter.

Arbetsratt

Princip 3: Uppratthalla féreningsfrihet och erkanna rétten till kollektiva férhandlingar
Princip 4: Eliminera alla former av tvdngsarbete

Princip 5: Avskaffa barnarbete

Princip 6: Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering och arbetsuppgifter

Miljo

Princip 7: Stddja forsiktighetsprincipen vad galler miljoérisker

Princip 8: Ta initiativ for att starka ett stérre miljdémedvetande

Princip 9: Uppmuntra utvecklandet av miljévanlig teknik

Antikorruption

Princip 10: Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och mutor
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Bilaga 2.

Forklaring av viktiga termer

Muta

Att erbjuda, utlova, ge, acceptera eller efterfré’lga en fordel som ett incitament for en
handling som ar olaglig, oetisk eller utgér missbruk av fértroendestallning. Mutan kan
ha formen av pengar, gavor, 1&n, avgifter, beléningar eller andra férdelar (skatter,
tjanster, donationer, férmaner etc.).

Efterlevnad
Att folja eller anpassa sina handlingar efter en regel eller nédvandighet.

Korruption
Missbruk av anfértrodd makt for privat vinning. Att utnyttja sin stéllning fér att uppnd
otillbérliga férdelar genom mutor eller tjanster eller korrupta metoder.

Insiderinformation

Information om ett aktiebolags planer eller ekonomi som a&nnu inte har avsldjats for
aktiedgare eller andra intressenter och som kan ge en orattvis fordel fér den som
innehar och utnyttjar informationen.

Intellektuellt kapital
Vardet av ett foretags anstalldas kunskaper, fardigheter, utbildning etc.

Immateriella rattigheter

Rattigheter avseende tillgdngar som tillhdr personer eller bolag och som inte &r fysiska.
De immateriella rattigheterna ger rattighetsinnehavaren tidsbegransad ensamratt till
sina tillgdngar. Hit réknas bland annat upphovsratt, patent, varumérkesskydd och
designskydd.

Hallbarhet

I allmanhet avses en process eller driftsmodell som kan upprétthallas under en
obestamd tidsperiod. Anvénds ofta tillsammans med utveckling som i: “Hallbar
utveckling ar utveckling som tillgodoser dagens behov utan att aventyra kommande
generationers férmaga att méta sina egna behov”.

Visselblasare
Person som anmaéler missténkt oegentlighet, farhaga eller évertradelse.

WhistleB
Sitowises konfidentiella visselblasarkanal som kan anvéndas for att rapportera
misstankar och évertradelser anonymt, bade internt och externt.

J

Sitowise Oy
Katarinavagen 15, 4tr., 116 45 Stockholm

|



