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Innehall

Hallbarhet och etiska principer i centrum fér det dagliga arbetet

Vi féljer lagar och vara dtaganden

Vi bryr oss om maénniskor och var arbetsliv

Vi utvecklar en hallbar och smart miljo

Vi hanterar tillgdngar och information pa ett ansvarsfullt satt

Vi gér upphandlingar pa ett ansvarsfullt satt

Vi accepterar inte korruption, mutor, utpressning eller konkurrenshammande handlingar
Vi rapporterar krankningar och opassande beteende
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Forklaringar av villkor

Mutor

Efterlevand

Korruption

Styrelseskick

Att erbjuda, lova, ge, acceptera eller begédra en férdel som incitament fér en handling som &r
olaglig, oetisk eller ett fértroendebrott. Incitament kan vara direkta eller indirekta och kan ta for-
men av pengar, g8vor, 18n, avgifter, beléningar eller andra férdelar (skatter, tjdnster, donat-
ioner, tjanster etc.)

Att folja eller anpassa sina handlingar till en regel eller n6dvéndighet.

Missbruk av anfértrott makt for privat vinning. Handlingar som &dventyrar integriteten och réttvi-
san i yrkesuppgifter genom att anvdnda mutor eller korrupta metoder.

Handlingen, processen eller makten att utéva auktoritet eller kontroll i en organisatorisk miljé.

Insiderinformation

Information om ett bérsnoterat féretags planer eller ekonomi som dnnu inte har avsldjats fér
aktiedgare eller andra intressenter och som kan ge en oréttvis fordel till dess dgare om det ge-
nomférs.

Intellektuellt kapital

Vérdet av ett féretags medarbetarkunskap, férdigheter, affdrsutbildning osv.

Immateriella rattigheter

Lagstadga

Hallbarhet

Visselbldsare

WhistleB

Réttigheterna som ges till personer eller féretag éver skapelserna av deras sinnen. De ger van-
ligtvis skaparen exklusiv rétt till att anvdnda sitt verk under en viss period.

En skriven lag som antagits av en lagstiftande férsamling, en regel fér en organisation eller in-
stitution.

Att méta nutidens behov utan att kompromissa med framtida generationers férm8ga att tillgo-
dose sina egna behov. I praktiken innebér h8libarhet att fatta val och vidta 8tgérder som skyd-
dar naturliga ekosystem, stédjer socialt vdlbefinnande och frdmjar ansvarsfull ekonomisk tillvéxt,
s§ att ménniskor och planeten kan blomstra b8de nu och i framtiden.

Alla som rapporterar misstankt misskétsel, krdnkningar och opassande beteende

Sitowises konfidentiella visselbl§sarkanal som kan anvéndas fér att anonymt rapportera oro,
b8de internt och externt.
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Hallbarhet och etiska principer i centrum for det dagliga
arbetet

Hallbarhet &r en av de tre huvudpelarna i Sitowises strategi. Vi vill vara en drivkraft fér foréand-
ring: vi framjar hallbarhet brett dver var verksamhetsmiljé och sakerstaller att vara egna verk-
samheter féljer samma principer. Vart arbete bygger pa vara vérderingar - vi litar pa varandra,
forstar vara kunder, agerar med mod, spelar som ett team och &r dppna - vilket vagleder vara
beslut och leder oss mot mer hallbara I6sningar.

Vad ar uppforandekod?

Uppforandekoden beskriver hur vi driver vart féretag pa ett hallbart och etiskt sétt. Den vagle-
der vara handlingar for att uppna optimala resultat i samarbete med anstéllda, partners och
kunder. Uppférandekoden ger praktiska instruktioner for att tillampa principerna i det dagliga
arbetet.

Uppférandekoden understryker vart dtagande att félja lagstiftning och andra regler som géller
for oss i alla lander dar vi &r verksamma. Kriterierna i denna uppférandekod baseras pa FN:s
Global Compact och rér manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruptionsaktiviteter,
ILO:s deklaration om grundldggande principer och réttigheter pa arbetsplatsen samt OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag.

Vem beror det?

Hallbara och etiska beteenden berér alla. Denna uppférandekod géller styrelsemedlemmar, led-
ning, alla anstéllda och aktiviteter inom Sitowise och dess dotterbolag. Vi kréaver att vara part-
ners foljer hallbara metoder och férvéntar sig att leverantérer och underleverantérer foljer var
uppférandekod.

Detta dokument &r offentligt tillgédngligt pa var webbplats och alla anstéllda maste genomga en
obligatorisk uppfoérandekodsutbildning.

Agera om du kanner oro eller misstianker overtradelser

Vi vill sékerstélla att var uppforandekod féljs och att eventuella bekymmer eller dvertradelser
rapporteras snabbt. Anstdllda bér kontakta sin handledare och kunder eller intressenter sin kon-
taktperson pa Sitowise. EVP, People and Culture eller CFO kan ocksd kontaktas direkt.

Om det inte &r mojligt att dela information 6ppet har Sitowise en visselbldsarkanal som kan an-
vandas anonymt.

Heikki Haasmaa
VD
Sitowise Group Oyj

)
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Vi foljer lagar och vara dtaganden

Efterlevnad av de lagar som &r bindande fér oss &r utgangspunkten for all var verksamhet.
Dessutom ska vi félja god férvaltningssed, samt allmant vedertagen affarspraxis och évriga till-
[dmpliga regelverk i branschen.

Sitowise-anstallda maste sétta sig in i lagstiftningen, atagandena och de interna riktlinjerna som
galler for deras arbetsuppgifter och Sitowise, samt agera darefter.

Sarskilda krav som galler for Sitowise som borsnoterat foretag

Vi anvénder inte insiderinformation for att fa ekonomiska férdelar, vare sig personligen, genom
ndra beslaktade personer eller genom tredje part.

Alla anstallda maste beddma om den information de har &r insiderinformation i nagon situation.
Denna skyldighet géller i varje situation — oavsett om personen finns pa insiderlistan eller far
information fran andra kallor. Nar man tar emot viktig information bér man alltid aktivt dver-
vdga om informationen som visas ar insiderinformation.

Ytterligare information om insiderinformation finns i Sitowises insiderriktlinjer, tillgdngliga pa:
www.sitowise.com/investors/governance/insider-management

Principerna for foretagets investerarkommunikation ar 6ppenhet, aktivitet, tillforlitlighet, trans-
parens och rattvisa. Féretaget kommunicerar tydligt och konsekvent om bade positiva och nega-
tiva fragor.

Sitowises upplysningspolicy finns i féljande adress:
www.sitowise.com/investors/disclosure-policy

Andra externt publicerade policyer relaterade till Sitowises arbetssatt finns i féljande adress:
www.sitowise.com/sustainability

S3 har agerar vi

I varje enskilt fall foljer vi var policy genom att stalla féljande fragor:
Ar min 3tgéard laglig?
Ar mitt agerande réatt och 1&mpligt?
Ar min handling férenlig med Sitowises varderingar och mal?
Ar min handling i linje med vara intressenters forvéntningar?
Ar informationen jag har insiderinformation?

Ar det sakert att jag, eller personer nira férknippade med mig, inte anvénder insiderin-
formation nar jag kdper eller saljer Sitowise-aktier?

Ar jag séker pa att jag inte avsléjar ndgon insiderinformation?

l,


http://www.sitowise.com/investors/governance/insider-management
https://www.sitowise.com/investors/disclosure-policy
http://www.sitowise.com/sustainability
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Vi bryr oss om manniskor och vart arbetsliv

Sitowise respekterar, stodjer och engagerar sig i manskliga rattigheter och jamlikhet enligt alla
lokala lagar och regler. Sitowise ar engagerat i att respektera viktiga manniskorattskonvent-
ioner, inklusive FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna, ILO:s deklaration om
grundlaggande principer och rittigheter pa arbetsplatsen samt OECD:s riktlinjer for multination-
ella féretag. Dessa konventioner &r en integrerad del av var verksamhet, och vi speglar aktivt
deras principer i vdra metoder.

I linje med ILO:s principer ar vi engagerade i att respektera féreningsfrihet, ratten till kollektiv-
avtal och rétten att vara fri fran tvangsarbete, barnarbete och diskriminering i anstallning och
yrke. Dessutom féljer vi FN:s Global Compact och dess tio principer (bifogade i denna uppféran-
dekod).

Vi accepterar inte ndgon form av vald, évergrepp, mobbning eller trakasserier. Vi accepterar
inte diskriminering baserat pa kon, nationalitet eller etnicitet, alder, religion, sexuell laggning,
psykologisk eller fysisk egenskap eller funktionsnedsattning, politiska eller andra 3sikter, social
status, familjerelationer eller andra personliga egenskaper.

Vi arbetar alltid enligt goda sakerhetsrutiner. Vi arbetar alltid enligt god sakerhetspraxis och
malet &r en olycksfri arbetsplats. Vi ger var personal nédvandig sidkerhetsutbildning och repete-
rar och uppdaterar regelbundet vara utbildningar.

Intellektuellt kapital och expertis hos var skickliga personal &r Sitowises viktigaste tillgdng. Vi
framjar vara anstalldas vélbefinnande genom att sakerstélla deras arbetssituation och sakerhet
samt genom att investera i arbetstillfredsstéllelse. Vi uppfyller vara arbetsgivaransvar och stra-
var efter att vara en palitlig arbetsgivare. Vi respekterar de anstalldas féreningsfrihet och de ju-
ridiska principerna for 16n.

Vi accepterar inte krankningar av manskliga réttigheter i vara egna aktiviteter, i var leverans-
kedja eller i vdra partners verksamhet. Sitowise atar sig att stédja tillhandahallandet av 3tgéar-
der i fall av krankningar av manskliga rattigheter dar foretaget har orsakat eller bidragit till be-
tydande negativ pdverkan. EVP, People and Culture och CFO ansvarar gemensamt for efterlev-
nad av méanskliga rattigheter pa@ Sitowise, med ansvar for personal och vardekedja.

S3 har agerar vi

Vi behandlar vara kollegor pd ett korrekt och jamlikt satt.
Vi accepterar ingen form av diskriminering.
Vi ingriper nar vi uppmarksammar diskriminering eller trakasserier.

Vi arbetar alltid i enlighet med god sakerhetspraxis och bekantar oss med nédvéndiga
instruktioner innan vi gar in pa en anldggning eller en arbetsplats.

Vi ingriper omedelbart nar vi upptacker arbetssakerhetsbrister eller missbrukssituationer.
Vi baserar rekryteringsbeslut pa objektiva kriterier.
Vi stéttar vara kollegor efter basta férmaga.

J
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Vi utvecklar en hédllbar och smart miljo

Vi utvecklar en hallbar och smart boendemiljé i samarbete med vara kunder och partners. Ge-
nom vara kundprojekt har vi stora méjligheter att paverka hur var verksamhet bidrar till hall-
barhet. Vi strévar efter att paverka hela sektorn mot mer hallbara samhéllen. Vi utvecklar stén-
digt hallbara, miljévanliga och smarta tjanster och strévar efter att minimera den negativa mil-
jopaverkan av vara tjanster.

Vi har identifierat hallbarhetsaspekterna av vara egna aktiviteter och satt upp mal som vi regel-
bundet fdljer. Vi stravar efter att minimera var egen negativa miljé- och sociala paverkan.

Vi forvantar oss att vara partners stravar efter en liknande niva av hallbarhet i sina egna aktivi-
teter.

Vi hjélper till att bygga ett hallbart samhélle och samarbetar med lokala aktérer och andra rele-
vanta intressenter, lyssnar pa och respekterar deras asikter. Vi stravar efter att vara den mest
ansvarstagande partnern i utvecklingen av en hallbar livsmiljé.

S3 har agerar vi

Vi uppmuntrar aktivt vara kunder att frémja alternativ optimerade ur klimat-, natur- och
resurssynvinklar.

Vi bedémer hallbarheten i vara projekt och vi letar efter satt att maximera var hallbar-
hetspdverkan. Vart hdllbarhetsverktyg ska implementeras i hela koncernen.

Vi engagerar aktivt partners och kunder i utvecklingen av nya, miljemassigt hallbara
tjanster och smarta l6sningar.

Vi minskar vara koldioxidutslépp i linje med vetenskapsbaserade mal.

Vi undviker onddiga resor och véljer av miljoskal att hdlla exempelvis méten online.
Vi valjer kollektiva och miljévanliga resealternativ i samband med affarsresor.

Vi agerar ansvarsfullt i materialférbrukning och avfallsdtervinning.

J
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Vi hanterar tillgdngar och information pa ett ansvarsfulit
satt

Vi tar hand om tillgdngar som &r vara egna eller under vart ansvar, och vi anvander dem endast
for var verksamhet. Som en expertorganisation &r information en av Sitowises mest betydelse-
fulla tillgangar, och vi lagger darfor sarskild vikt vid bearbetning och skydd av konfidentiell in-
formation.

Vi genomfdr teknologiska férandringar pa ett kontrollerat satt och sédkerstaller kvaliteten, full-
standigheten och integriteten i den information som tillhandah3lls vara kunder.

Vi anser att de regulatoriska kraven pa sdkerhet &r miniminivan fér var verksamhet.

Vi behandlar personuppgifter med sarskild omsorg.

S3 har agerar vi

Vi behandlar och lagrar informationen vi har i enlighet med de givna instruktionerna och
enbart fér de &ndamal som den lamnats ut till oss.

Vi skyddar dtkomsten till konfidentiell information.

Vi anvander mobiltelefoner, datorer och andra enheter som tilldelats oss i enlighet med
Sitowises sakerhetsriktlinjer.

Vi respekterar och skyddar immateriella rattigheter for vara klienter, partners och oss
sjalva.

Vi diskuterar inte konfidentiella frAgor offentligt och vi talar inte om klienter pa ett identi-
fierbart satt i narvaro av utomstaende utan klientens samtycke.

Nar vi arbetar med Al foljer vi de fyra grundlaggande principerna: respekt for mansklig
autonomi, forebyggande av skada, rattvisa samt transparens och férklarbarhet.

)
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Vi gor upphandlingar pa ett ansvarsfullt satt

Sitowises upphandling bestar av partnerskap och underleverantérer relaterade till kundprojekt,
projektinkdép samt inkdp av andra varor och tjénster. Vi genomfdr alla vara inkdp pa ett an-
svarsfullt satt och i enlighet med etablerad upphandlingspraxis.

Vi arbetar réttvist och transparent med vara avtalspartners. Palitliga partners ar en avgérande
faktor for framgangsrika affarer. Det &r darfor viktigt for oss att dven vara avtalspartners bedri-
ver hdllbara verksamheter. Vi vardesétter vara partners och bygger hallbara, transparenta part-
nerskap. Vi tar hansyn till de sociala och miljdmassiga aspekterna av hallbarhet vid valet av
partners. Vi kraver att vara avtalspartners fdljer lagstiftning och féljer huvudprinciperna i var
uppférandekod. Vi férvéntar oss ocksa engagemang for etiska och hallbara principer i leveranté-
rernas egna upphandlingar.

I var verksamhet &r malet alltid att framja de mal som satts tillsammans. Darfoér undviker vi si-
tuationer dar ndgons privata intressen krockar med Sitowises intressen. Personliga relationer
paverkar inte vart beslutsfattande vid upphandling, och beslutsfattandet behaller inte personliga
fordelar, men beslut fattas alltid i klientens och Sitowises basta intresse.

S3 har agerar vi

Vi genomfdr anbudsprocesser pd ett transparent satt och baserat pa forutbestamda ur-
valskriterier.

Vi vill kdnna vara avtalspartners och kraver darfoér bevis pd deras bakgrund och affarsre-
gister.

Vi behandlar vara potentiella och nuvarande partners lika.
Vi agerar alltid i Sitowise och vara klienters intresse.
Vid ndgon intressekonflikt tar vi upp det 6ppet.

J
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Vi accepterar inte korruption, mutor, utpressning eller
konkurrenshammande handlingar

Korruption ar verksamhet som syftar till att paverka affarer eller beslutsfattande pa ett olamp-
ligt satt och som ger en part otillbérliga férdelar. Sitowise har nolltolerans for korruption eller
mutor i alla dess former. Vi betalar, erbjuder, begéar eller accepterar aldrig mutor eller ndgon
annan otillkomlig férdel. Detta inkluderar inte bara direkta utbyten utan aven indirekta l6ften,
gester eller underléttande betalningar som kan ses som olampliga paverkande av ett beslut. Vi
dvervakar kontinuerligt vara affarsaktiviteter for att upptacka och férebygga korruptionsrisker.
Vi rapporterar omgaende misstankt penningtvétt och finansiering av terrorism till myndighet-
erna.

Det &r viktigt for oss att tréffa, lyssna och interagera med vara kunder och partners. Nar vi er-
bjuder eller tar emot representation eller gavor tillampar vi férsiktighetsprincipen. Endast rimliga
och sedvanliga gdvor ar acceptabla. Vi ger eller tar aldrig emot kontanter eller ndgot jamférbart
som gava.

Vi respekterar vara konkurrenter och framjar rattvis konkurrens genom att félja 6verenskomna
rutiner och genom att agera arligt i vara erbjudanden. Vi agerar i enlighet med alla tillampliga
konkurrenslagar och vara interna konkurrensriktlinjer, samt erbjuder utbildning i konkurrensfra-
gor till vara anstéllda.

S3 har agera vi

Vi kan bara ge eller ta emot rimliga och sedvanliga gdvor eller representationer. Vi re-
spekterar liknande regler for vara kunder och partners.

Om gdvan eller géstfriheten som erbjuds verkar tveksam eller frgande, kommer vi att
diskutera detta med var narmaste chef i forvag.

Nar vi erbjuder representation registrerar vi deltagarnas namn och orsaken till utgiften.
N&r vi ger och tar emot gdvor tar vi hansyn till etik och hdllbarhetsaspekten.

Vi bestammer orsakerna till donationer och sponsring enligt var sponsor- och donations-
policy.

Vi ger inget ekonomiskt stéd till politiska eller religidsa verksamheter.

Vi engagerar oss inte i avtal eller beteenden som olagligt begrénsar konkurrensen och
agerar alltid sjalvstandigt och i enlighet med konkurrenslagar.

)
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Rapportering av oro och overtradelser

Vi vill sakerstélla att var uppférandekod foljs och att eventuella bekymmer och 6vertradelser
rapporteras. Pa sa satt haller vi fast vid vart atagande att agera ansvarsfullt. Att bryta mot upp-
forandekoden undergraver vart varumérke och intressenternas fortroende och skapar betydande
affars-, personliga och samhalleliga risker.

Var och en av vara anstéllda och partners maste omedelbart rapportera alla bekymmer och
kdnda eller misstankta olémpliga beteenden.

Vi uppmanar var personal att i férsta hand vanda sig till sin ndrmsta chef, men om det
inte &r méjligt kan man kontakta var EVP, Pepvle and Culture eller CFO.

Vi ber partnerna att framst kontakta sin utsedda kontaktperson pa Sitowise. Om det inte
ar mojligt kan aven EVP, People and Culture eller CFO kontaktas.

N&r normal rapporteringsrutin anses otillracklig &r det ocksd méjligt att skicka ett med-
delande via var konfidentiella visselbldsarkanal. Vi uppmuntrar dig att géra anmaélan i ditt
eget namn, men det ar ocksd méjligt att géra den anonymt.

Visselblasningsprocessen féljer den EU-omfattande standarden for skydd av visselbl3-
sare, som antogs som direktiv for visselblasarskydd i december 2019 och inférdes i nat-
ionell lagstiftning i EU:s medlemsstater.

S3 har agerar vi

Var visselbldsarkanal heter WhistleB, och en lank till kanalen finns p& var webbplats och intra-
nat. De kontakter som lamnas in dar kommer snabbt och konfidentiellt att behandlas av EVP,
People and Culture eller Legal Counsel. Sitowise har nolltolerans mot repressalier mot visselbl3-
sare.

Sitowise beaktar alla mottagna meddelanden och vidtar lampliga dtgérder baserat pd dem. Att
bryta mot principerna i var uppférandekod leder till 1ampliga sanktioner. Om 6vertradelsen in-
volverar olagliga aktiviteter kommer vi att bistd myndigheterna i drendet och vidta nédvéndiga
rattsliga dtgarder.

J
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Bilaga 1. De tio principerna i FN:s Global Compact

De tio principerna i FN:s Global Compact bygger pa den allmanna férklaringen om de méanskliga
rattigheterna, Internationella arbetsorganisationens deklaration om grundlaggande principer och
rattigheter i arbetslivet, Riodeklarationen om miljé och utveckling och FN:s konvention mot kor-

ruption.

Manskliga rattigheter

Princip 1:

Princip 2:

Arbetsratt
Princip 3:
Princip 4:
Princip 5:
Princip 6:
Miljo
Princip 7:
Princip 8:

Princip 9:

Stddja och respektera internationella manskliga rattigheter inom sfaren for
foretagens inflytande

Férsakra att deras egna foretag inte ar inblandade i krankningar av manskliga
rattigheter.

Uppratthalla foreningsfrihet och erkénna ratten till kollektiva férhandlingar
Eliminera alla former av tvdngsarbete
Avskaffa barnarbete

Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering och arbetsuppgifter

Stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker
Ta initiativ for att starka ett storre miljdomedvetande

Uppmuntra utvecklandet av miljévanlig teknik

Antikorruption

Princip 10:

J

Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och mutor



