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Kaipuu suunnittelijatyéhén toi minut takaisin Sitowiselle.
Tykkdan olla isossa talossa téissd, kun on monen alan
asiantuntijaa, eikd tarvitse itse tietda kaikkea. Esimerkiksi
jos ei itse tunne jotain kasvia, niin joku luontopuolella
tietdd.

Saara-Kaisa Konttori,

Maisemasuunnittelun vanhempi konsultti ja ryhmapaallikkd

Sitowiselld sovelluskehittdjd paasee tyéskentelemdaan
hyvin moninaisissa projekteissa. Sitowiselld viihdyn ennen
kaikkea ihmisten takia. Matkan varrella vastaan on tullut
monta hyvda tydkaveria, joten rinnalla on koko ajan varsin
pysyva ydinjoukko.

Tuomas Ruohonen,
Tech Lead

En ole pdatynyt koodariksi perinteiseen tapaan,

vaan valmistuin diplomi-insinéériksi matematiikasta

ja luonnontieteista. Alan vaihtajille suunnattuun
koulutukseen kautta pddsin téihin ohjelmistokehittdjaksi.

Miika Soralinna,
sovelluskehittdja
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Sain ensikipindn yhteiskunnalliseen
ympdristtutkimukseen jo opiskellessani geologiaa.
Ominta alaani ovat kivi- ja maa-aineksiin sekd
kiertotalouteen liittyvat ympdristékysymykset. Sitowiselld
saan muokata tyétehtdvidni varsin vapain kasin, ja
tartunkin mielellani erilaisiin téihin.

Paivi Laakso,
Ymparisto ja kaupunkikehitysosaston johtava asiantuntija

Taloushallinto ei ole ainoastaan kireita nutturoita, vaan
tydtd, jonka voi hoitaa itsensa nakéisesti persoonallisella
ja ymmadrtavdlla otteella. Sitowiselld minulla on
hoidettavanani selked rooli, jossa saan olla oma itseni ja

hoitaa asiat parhaaksi ndkemadllani tavalla.

Susanne Romstrém,
ostolaskuasiantuntija

Tydkaverit, vaihtelevat projektit ja jousto eri
eldmdnvaiheissa ovat saaneet viihtymdan Sitowisella
10 vuotta. Parasta on tydskentely ihmisten kanssa ja
ratkaisujen ideointi isolla porukalla. Erityisen palkitsevaa
on nuorten suunnittelijoiden ohjaaminen.

Janne Kaitainen,
Geotekniikan osastopaallikkd

Kannessa:
ILKKA, osastopaallikko
J1J0, suunnittelija
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Sitowise on pohjoismainen rakennetun ympaéristén asiantuntija- ja digitalo. Suunnittelu- ja konsultointiosaamisemme mahdollistaa
vastuullisemman ja dlykkddmman kaupunkikehityksen ja sujuvamman liikkumisen. Sitowise tarjoaa palveluita Suomessa ja Ruotsissa
liittyen kiinteistéihin ja rakennuksiin, infrastruktuuriin ja digitaalisiin ratkaisuihin. Globaalit megatrendit tuovat mukanaan valtavia
muutoksia, jotka vaativat rakennetun ympdristén dlykkyyden uudelleenméarittelemistsd — tdhan viittaa visiomme Redefining smartness
in cities. Konsernin vuoden 2023 liikevaihto oli 211 miljoonaa euroa ja yhtio tydllistas yli 2 100 asiantuntijaa. Pdakonttori sijaitsee
Espoossa. Sitowise Group Oyj on listattu Nasdaq Helsingin pérssilistalla kaupankayntitunnuksella SITOWS.
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TOIMITUSJOHTAJALTA

VVuosi on haastanut
meita monin tavoin

Ensimmaisen vuoden ajan uusi strategiamme on ohjannut
meitd eteenpain. Strategiamme ytimessa ovat suuret globaalit
muutokset, kuten kaupungistuminen, karjausvelka, digitalisaa-
tio, ilmastonmuutos seka turvallisuus. Nama suuret muutokset
muokkaavat yhteiskuntia ja paatdksentekoa pitkalla aikavalilla,
ja kuluvan vuoden haastava markkinatilanne on vaatinut mydés
nopeaa padttksentekoa.

Strategiakauden ensimmaisessa vaiheessa markkinat ovat
haastaneet meidat. Muutokset seka markkinoilla ettd asiakkaiden
tarpeissa ovat vaatineet seka liikketoiminnan etta organisaation
kehittamista, jotta Sitowisen osaaminen ja toimintamallit tukevat
tehokasta projekti- ja asiakastyota. Teknisen konsultoinnin

markkina jakautuu heikomman ja vahvemman kysynnan alueisiin.

Markkina tarjoaa edelleen kasvumahdollisuuksia esimerkiksi
digitaalisissa ratkaisuissa seka vastuullisuudessa ja erityispalve-
luissa, kuten turvallisuuskriittisissa ja paloturvallisuuspalveluissa.
Olemme tehneet I3pi vuoden téita kannattavuuterme paranta-
miseksi. Keskeisia toimenpiteita kaikilla liiketoiminta-alueilla ovat
olleet myyntikulttuurin uudistaminen ja hinnoitteluosaamisen
kehittaminen, kohdistus kasvaviin markkinasegmentteihin,
lisatoimenpiteet kustannusinflaation hillitsemiseksi seka sisdisen
tehokkuuden lisaaminen.

Yhteiskunnan suuriin haasteisiin on vastattava myos vaikeassa
markkinatilanteessa. Olemme jdlleen kerran edistaneet kesta-
vampaa tulevaisuutta satojen asiakasprojektien kautta. Yksi suuri
projekti nakyy joka padiva paakonttorimme ikkunasta, kun Raide-
Jokeri ajaa ohi. Padkaupunkiseudun liikennettd merkittavasti
muuttanut hanke on kerannut kiitosta ja palkintoja pitkin vuotta.
On ollut kunnia olla mukana hankkeessa.

Redefining smartness in cities -visioomme kiteytyy tavoitteemme
olla edellakavijg, jonka asiantuntemus tuo lisdarvoa asiakkail-
lemme suurien yhteiskunnallisten haasteiden edessa.

Sitowisen strategian ytimessa on koalme pilaria, joiden avulla
erottaudumme muusta toimialasta. Innovatiivisin kertoo, etta
etsimme ja kehitdmme jatkuvasti innovatiivisempia ratkaisuja
asiakkaidemme haasteiden ratkaisemiseksi. Tand vuonna tama
on tarkoittanut muun muassa kymmenien ideociden saamista
tyéntekijdiltamme The Smart City Lab -innovaatiokilpailussa,
josta sparrasimme viidella idealla finaaliin. Voittajana oli maaperan
terveytta edistdva ratkaisu. Uskomme vahvasti, etta tarvitsemme
vain vastuullisia innovaatioita. Se tarkoittaa, etta me haluamme
luoda uusia fiksuja palveluita ja kehittaa liiketoimintamallejamme
vastaamaan uusiin vaatimuksiin seka kehittaa ja ottaa mukaan

VASTUULLISUL

Haluan kiittds kaikkia tyéntekijéitdmme

haastavasta vuodesta ja asiakkaitamme
hedelmallisesta yhteistygsta.

asiantuntijamme ja kumppanimme innovoimaan koko toimialaa
muovaavia fiksuja ratkaisuja.

Vastuullisin viittaa kestavan kehityksen rooliin kaikessa, mita
teemme. Tand vuonna olemme keskittyneet uusien vastuulli-
suuspalveluiden kehittamiseen ja kasvattamiseen. Erityisesti
loppuvuoden yritysostot, Positive Impact ja Ahlman Group, ovat
vastuullisuusliiketoimintamme ytimessa. Tavoitteenamme on
kaksinkertaistaa vastuullisuuspalveluiden liikevaihto. Haluamme
johtaa tieta kestdavaadn tulevaisuuteen kolmen osa-alueen —
asiakastyon, tulevien liiketoimintamahdollisuuksien seka omien
toimintojen kehittamisen - kautta.

Tehokkain puolestaan tarkoittaa, etta pitdd I6ytad se mika on tar-
keda ja keskittya siihen. Tama vuosi on merkinnyt meille valtavaa
ponnistusta, silla olemme uudistaneet toiminnanohjaus- ja asiak-
kuudenhallintajarjestelmamme. Panostus on ollut valtava koko
organisaatiolle, mutta se mahdollistaa tehokkaamman toiminnan
tulevina vuosina.

Suuret yhteiskunnalliset muutokset edellyttavat koko arvoketjun
osallistamista. Haluamme lisata yhteista ymmarrysta ja kayda
aktiivista keskustelua siita, mitd kestavampi tulevaisuus vaatii.
Keskustelun vauhdittamiseksi olemme jatkaneet The Smart City
Talks -keskusteluja, joissa olemme tand vuonna keskittyneet
muun muassa korjausrakentamisen velkaantumiseen, tyéeldaman
monimuotoisuuteen, kaupunkien radikaaleihin innovaatioihin,
luonnon monimuotoisuuteen ja tekoalyyn. Haluamme olla
mukana keskustelemassa aiheista, jotka muokkaavat teollisuut-
tamme ja yhteiskuntiamme maailmanlaajuisesti.

Haluan kiittaa kaikkia tyéntekijéitdmme haastavasta vuodesta ja
asiakkaitamme hedelmallisesta yhteistydsta. Vain aktiivisella ja
hyvalla yhteistyolla voimme vastata lyhyen ja pitkdn aikavalin
haasteisiin.

Heikki Haasmaa,
toimitusjohtaja

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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Keskeiset tunnusluvut
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”SUOSITTELISIN SITOWISEA
TYONANTAJANA.” -TULOS:

eNPS*18 eli hyva

* Employee Net Promoter Score (eNPS), eli tyéntekijdiden
nettosuositteluindeksi, kertoo kuinka halukkaita tydntekijat
ovat suosittelemaan yritysta tydpaikkana ystavilleen tai
kollegoilleen. eNPS antaa arvon -100 ja 100 valilts, ja tulos
0= hyva, +20 todella hyva, +50 erinomainen.
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Sailytimme asemamme yhtena toimialamme
kannattavimmista yrityksista

, Tehokkuus on yksi Sitowisen helmikuussa 2023 lansee-

raaman uuden strategian peruspilareista. Meille tehokkuus
ei tarkoita vain kustannusten hallintaa tai hyvad kannattavuutta,
vaan kyse on myas siita, ettd tyé tehddan mahdollisimman
vaivattomaksi. Se tarkoittaa jokapdivdisen tyémme dlykkyyden
parantamista ja sen varmistamista, ettd kaytéssamme on oikeat
tydkalut, jotka tukevat asiantuntemuksemme hyddyntdmista
parhaalla mahdollisella tavalla.

Tehokkuus on sisddnrakennettu Sitowisen kulttuuriin ja olen
todella iloinen ndhdessdni, ettd olemme sdilyttdneet asemamme
yhtena toimialamme kannattavimmista yrityksista vaikkakin
markkinatilanteessamme on ollut haasteita. Tdmd ei tule itsestaan,
vaan vaatii johdonmukaista tyétd ja omistautumista. Kustannus-
inflaatio oli korkea vuonna 2023, mutta olemme hillinneet sitd
keskittymalla hinnoitteluun ja kustannusrakenteemme tarkaste-
luun. Koska hybridityé on vdhentdnyt toimistoissa vietettyd aikaa,
olemme esimerkiksi vdhentdneet vajaakdytéssd olevaa toimistoti-
laa. Toinen esimerkki kustannustehokkuudesta on tarpeettomien
IT-sovellusten vahentdminen.

Uuden strategian ja markkinamuutoksiin sopeutumisen lisdksi yksi
painopistealue vuoden aikana on ollut uusien toiminnanohjaus- ja
asiakkuuksienhallintajdrjestelmiemme kdyttéénotto. Olen todella
ylped omistautuneista tiimeistdmme, jotka ovat tydskennelleet
sinnikkadsti tdmdan tdrkedn projektin parissa ja varmistaneet, ettd
meilld on skaalautuvat ja modernit tyékalut, jotka tukevat liiketoi-
mintaamme tulevaisuudessa.

Vuonna 2024 jatkamme tavoitettamme kasvaa kannattavasti.
Markkinaympdristéssd on epdvarmuustekijéitd, mutta kasvuseg-
menttejad 16ytyy kaikilla liiketoiminta-alueillamme ja haluamme olla
yhtié, joka pystyy vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin nailld alueilla.

Hanna Masala,
talousjohtaja

Tehokkuus on yksi
Sitowisen uuden
strategian peruspilareista.
Meille tehokkuus
tarkoittaa jokapdivaisen
tyémme dlykkyyden

parantamista ja sen
varmistamista, etta
kaytéssamme on oikeat
tydkalut, jotka tukevat
asiantuntemuksemme
hyddyntamista parhaalla
mahdollisella tavalla.
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Pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet

Sitowisen tavoitteisiin padseminen vaatii, etta toiminta on
taloudellisesti pitkajanteisella ja kestavalla pohjalla. Sitowisen
hallitus on asettanut toiminnalle seuraavat pitkan aikavalin
taloudelliset tavoitteet:

1 2 3

KASVU: KANNATTAVUUS: VELKAANTUMINEN:

Vuotuinen Oikaistu EBITA Nettovelan
liikevaihdon kasvu -marginaali suhde oikaistuun
yli 10 % yritysostot vahintdan 12 %. kayttokatteeseen

mukaan lukien. enintdan
2,5-kertainen,
paitsi vdliaikaisesti
yritysostojen
yhteydessa.

v.2023: v.2023: v. 2023:

3,2 0/0 8,1 0/0 3,0-kertainen

(2022: 14 %) (2022:10,0 %) (2022: 2,6x)
(2021:12 %) (2021:11,8 %) (2021:1,4x)

Sitowise Group Ouj

A

OSINKOPOLITIIKKA:

Sitowise pyrkii
IELEINEE]
osinkona 30-50 %
nettotuloksestaan.

Vallitsevan
markkinaympariston
vuoksi seka
mahdollistaakseen
tulevien kasvuhankkeiden
rahoittamisen hallitus
ehdottaa, etta
vuodelta 2023
ei jaeta osinkoa

(2022: 45 %)
(2021: 45 %)
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Strategia ja liikketoiminta

Strateginen perustamme
Sitowisen strategia 2025
Kolme strategista pilaria

Liiketoiminta-alueet

Kasvatamme seuraavan sukupolven asiantuntijoita

Turo Tinkanen: Panostusta IT-jarjestelmiin ja tietoturvaan
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Strateginen perustamme

Sitowisen visio Redefining smartness in cities ponnistaa tar-
peesta ymmartad suuret, globaalisti ravistelevat muutokset ja
niiden vaikutus liiketoimintaan ja siihen, millaista asiantuntijuutta
tulevaisuudessa tarvitaan. Sitowisen kasvua tukevat megatrendit
kaupungistuminen, korjausvelka, vastuullisuus ja digitalisaatio.
Rakentamisen monimutkaistuminen, teknologiasisallén lisaan-
tyminen, liikkumisen murros, saantelyn kiristyminen, vihrea siir-
tyma, vastuullisuuden korostuminen ja keskittyminen rakennetun
ympariston elinkaarivaikutuksiin lisaavat kysyntaa Sitowisen
palveluille.

S

S~~~

wn

A
P

Muuttuva toimintaymparisto edellyttaa uudenlaisia toimintata-
poja ja panostusta kestavaan liikketoimintaan. Nopeisiin muutok-
siin tarvitaan nakemuyksellisia asiantuntijoita, jotka ovat valmiita
ymmartamaan niin yhteiskunnan kuin asiakkaankin tarpeita ja
kehittamaan niihin uusia ratkaisuja.

Sitowisen strategia 2025
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Kolme strategista pilaria

Innovatiivisin

, THE SMART CITY LAB - IDEOISTA KOHTI UUSIA
KAUPALLISIA PALVELUJA
Asetimme vuoden alussa julkaistussa uudessa strategiassamme
kunnianhimoisen tavoitteen olla alamme innovatiivisin toimija.
Haluamme nayttaa suuntaa kdynnissa olevassa murroksessa
ja haasteellisessa toimintaymparistossa ja samalla uudistaa
koko toimialan kdytantdja ja lilketoimintamalleja. Tama tavoit-
teen saavuttamiseksi strategiassamme korostui innovaatioiden
osalta kulttuurin luominen kaupallisen menestyksen mahdollis-
tamiseksi, erityisesti skaalautuvien SaaS-ohjelmistopalveluiden
kehittaminen koko rakennetun ymparistdn elinkaaren mitalle seka
suunnitteluymparistéjen ja -prosessien rikastuttaminen uusilla
ratkaisuilla.

Kevaadlla Sitowisen liiketoiminta-alueiden johtoryhmat kokoontui-
vat yhteen madrittamadn yhteisen suunnan innovaatiotoiminnalle
ja strategian jalkauttamiselle. Tydpajoissa kartoitettiin innovaa-
tiotoiminnan nykutila ja tunnistettiin ne teemat, joissa tulevina
nahdaan liiketoiminnassa kasvumahdollisuuksia ja toisaalta ne
aihealueet, joissa voidaan luoda merkittavaa kilpailuetua, muun
muassa teknologiakehityksen kautta.

Suksylla kaynnistettiin jarjestyuksessaan toinen innovaatiokilpailu,
jossa Sitowisen asiantuntijat kehittivat uusia liiketoimintaideoita.
Ideahaussa kerattiin 36 uutta ideaa, joista valmentajina toimi-
neet liiketoiminta-alueiden edustajat valitsivat jatkoon yhdeksan.
Lopulta ndista muodostui viisi ratkaisuehdotusta jatkokehitetta-
viksi Design Sprinteissa kohti finaalia. Finaalin voittajaksi valikoitui
Soil Health Audit & Action Plan, joka luo uuden tavan vastata EU:n
maaperastrategian ja maaperadirektiivin vaatimuksiin.

Luonnollisesti yksi vuoden keskeisista aiheista oli tekoalyn
hyoédyntaminen. Generatiivista tekodlya hyddyntavia tyékaluja
otettiin kayttdon ketterasti ja toteutimme kokeiluja potentiaalisten
hyotujen selvittamiseksi kaikilla liketoiminta-alueillamme. Mer-
kittdvia tehokkuushyétyja saatiin aikaan muun muassa projektien
tulosten laskennassa ja raportoinnissa, suunnittelutehtavien
avustamisessa seka ohjelmistokehityksessa. Kevaalla julkaistiin
myos Sitowisen omat Al-periaatteet ja marraskuussa Digi-liike-
toiminta jarjesti oman Al Sessions -teemapaivan, joka keskittyi
tekoalyn tulevaisuuteen, uleiseen tekodlyyn, GenAl-tydkaluihin,
tekoadlyratkaisujen tuotantoon seka kyberturvaan.
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Vuoden aikana kaynnistyi myos kaksi merkittavaad tutkimushan-
ketta Business Finlandin rahoituksen mahdollistamana. Data-
Must-hanke tutkii alykkaiden ja kestavien kaupunkien datamark-
kinoiden toteutus- ja liketoimintamahdollisuuksia yhteistyéssa
Nokian, VTT, Loihde Advancen seka Coban, Cozifyn ja nollaE:n
kanssa. Tavoitteena on paremmin saavutettavan datan avulla
kyeta alentamaan rakennetun ympadristén energiankulutusta
muun muassa hyddyntamadlla reunalaskentaa. TerrAl-hanke
mahdollistaa tiedon paremman hyddyntamisen alykkaan ja vaha-
hiilisen maankayton ratkaisuissa. Hanke kartoittaa uusia tietolah-
teitd, datan muokkaamista alykkailla toimintatavailla, seka tiedon
hyddynnettavyyden parantamista Al-pohjaisilla ratkaisuilla.

Loppuvuosi keskittyi The Smart City Labissa kehityksessa olevan
tuoteportfolion kaupallistamista vauhdittavien toimenpiteiden
suunnitteluun ja tuoteaihioiden validointiin asiakkaiden kanssa.
Kaiken kaikkiaan vuoden tarkeimpia teemoja olivat innovaatio-
toiminnan kehittaminen suljetusta avoimeksi, liketoimintaideoi-
den etsintd ja muotoilu seka sisdisen kehityksen kokoaminen ja
yhteisten tavoitteiden kirkastaminen. Vuonna 2024 painopiste
tulee olemana entista tiiviimmdssa asiakasyhteistydssa ja uusien
palveluiden kaupallistamisessa ja liiketoiminnan avaamisessa sekd
olemassa olevan SaaS-liiketoiminnan kansainvalistamisessa ja
skaalaamisessa.

Sami Lankiniemi,
Head of Innovation

Vastuullisin

, VASTUULLISUUDESSA MONIULOTTEINEN
LAHESTYMISTAPA ON VALTTAMATTOMYYS
Vastuullisuuden osalta Sitowisen uusi strategia edistaa edelleen
edellisella strategiakaudella asetettua kunnianhimoista tavoitetta
olla alan vastuullisin kumppani. Asiantuntijayrityksena Sitowise
ymmartaa roolinsa kestavan liiketoiminnan kehittajana ja asiak-
kaidensa vastuullisuuden sparraajana. Satojen suurten projek-
tien ja yrityksen digitaalisten ratkaisujen kautta Sitowisen
vastuullisuuskadenjalki nakyy laajasti yhteiskunnassa.

Korkeiden vastuullisuustavoitteiden asettaminen edellyttda moni-
puolista otetta aiheeseen seka Sitowisen omassa toiminnassa,

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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ettd liiketoiminnassa. Vastuullisin -pilari on jaettu kolmeen osaan:
olemassa olevan liiketoiminnan muuttaminen kestavammaksi,
uusien vastuullisuuspalveluiden luominen ja oman toiminnan
muuttaminen kestavammaksi.

Olemassa olevan liketoiminnan vastuullisuusvaikutusten ja -mah-
dollisuuksien arviointi on haastavaa, mutta valttamaténta. Vuonna
2023 nykyisen liketoiminnan kehittaminen jatkui Sitowisen sisai-
sen vastuullisuustyokalun avulla. Sitowisen Voima-alustalla oleva
tyokalu auttaa projektitiimejd arvioimaan omia vastuullisuusvaiku-
tuksiaan ja yksittaisessa projektissa tehtyja toimenpiteitd. Vastuul-
lisuustyokalu on ollut kaytdssa Sitowisella lahes kolme vuotta ja
tavoitteena on, etta jokaisessa Sitowisella aloitetussa projektissa
kaytetaan vastuullisuustydkalua. Vuonna 2023 tydkalu oli kau-
tdssa 89 prosentissa projekteista.

Uudet vastuullisuusvaatimukset ja lainsaadantd niin Euroopan
unionissa kuin kansallisellakin tasolla asettavat uusia vaatimuksia
seka Sitowiselle etta meidan asiakkaillemme. Naiden muutosten
ja niista nousevien tarpeiden ymmadrtaminen seka osaamisen
kehittaminen tarvittavaan suuntaan on nykyisen liketoiminnan
kehittamisen ytimessa.

Nuykuisen liketoiminnan kehittamisen lisaksi Sitowise nakee vas-
tuullisuudessa merkittavia liiketoimintamahdollisuuksia. Tavoit-
teena on kaksinkertaistaa vastuullisuuspalveluiden liikevaihto
nykutasosta strategiakauden aikana. Kestavan kehityksen liike-
toiminnalle on tunnistettu nelja kasvuajuria: uusiutuva energia,
ilmastonmuutokseen sopeutuminen ja sen hillitseminen, luonnon
monimuotoisuus ja kiertotalous. Uutta liiketoimintaa kehitetaan
konsernitasolla eri liiketoimintojen ja asiakkaiden yhteistydéna.

Vastuullisuusliiketoiminnan kasvattaminen edellyttaa seka liiketoi-
minnan kehittamista etta uusien asiakastarpeiden tunnistamista.
Toisinaan myos haastamista, jotta |[6ydetaan ratkaisuja, jotka
tayttavat esimerkiksi uuden lainsaadanndn vaatimukset. Liiketoi-
minnan ja myynnin kehitysta johtaa kestavan kehityksen palvelu-
johtaja, joka tydskentelee yhdessa kaikkien liiketoiminta-alueiden
asiantuntijoiden kanssa.

Vastuullisin-pilarin kolmas painopistealue on Sitowisen oman
vastuullisuustoiminnan kehittaminen, jota toteutetaan Vastuul-
lisuusohjelma 2025 neljan tavoitteen mukaisesti. Vuonna 2023
konsernin vastuullisuustiimi keskittui vastuullisuusraportoinnin
kehittamiseen uuden lainsaadanndn mukaiseksi. Lisdtietoja vas-
tuullisuusohjelman mukaisesta edistymisesta » Vastuullisuus.

Minttu Vilander,
vastuullisuus-, brandi- ja viestintajohtaja

Sitowise Group Ouj
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Tehokkain

, DIGITAALINEN SYKE PARANTAA
TEHOKKUUTTA
Vuonna 2023 Sitowisen sisdinen digitaalinen ydin koki suuren
muutoksen, joka muistutti avosydanleikkausta. \/uonna 2020
Sitowise aloitti projektin jarjestelmaympadristénsa uudistamiseksi
korvaamalla ERP:n Unit4:113 ja ottamalla Salesforcen kayttéon
CRM:na. ERP-jarjestelman kayttéénotto on todella monimut-
kaista, koska se on sisdisten prosessien, kriittisten liketoiminta-
prosessien, jarjestelmien, teknologian ja digitaalisten innovaatioi-
den keskipiste.

Projekti jaettiin kahteen vaiheeseen, jotta se olisi helpommin
hallittavissa. Ensimmadinen vaihe keskittyi Unit4:n talousmoduulin
toteuttamiseen ja toinen vaihe Unit4:n ja Salesforcen jaljella ole-
vien osien kayttédnottoon. Ensimmainen vaihe otettiin kayttéon
kevaalla 2021 ja kakkosvaihe valmistui vuoden 2023 Q4-lla.

Uudistus vaikutti merkittavasti toiminnanohjaukseen tiiviisti
integroituvan Voiman kehitykseen. Vuoden 2023 paaponnistus
oli raataléida Voima uutta toiminnanohjausjarjestelmaa varten
ottamalla kayttéoén uusi tietomalli ja projektin tyénkulku. Voima
jatkoi myds muita kehityskohteita, kuten uusien tietolahteiden
kayttéonottoa ja uuden sisdisen viestintakanavan avaamista.

Uuden ja olemassa olevan datan hydédyntamisesta on tullut
kriittisemnpaa erityisesti tekodlyn ominaisuuksien hyédyntamisen
kannalta. Voiman dataputkea kehitettiin vastaamaan nykuyisia

ja tulevia vaatimuksia. Vuonna 2023 Sitowise kehitti edelleen
myos Voimaan integroitua sisdista viestintakanavaa Newsroomia.
Vuoden loppuun mennessa Newsroomista oli tullut dynaami-
nen alusta jakamiselle, sitouttamiselle ja yhtendisen kulttuurin
edistamiselle. Lahitulevaisuudessa Newsroomia kdytetdaan myos
pop-up-viestintakeskuksena, eli integroimalla yrityksia Sito-
wise-perheeseen ja yksinkertaistamalla sidosryhmien valista
viestintda suuremmissa projekteissa.

Vuonna 2024 Voimalla on hyvat edellytykset parantaa tehok-
kuutta ja nakyvyytta Sitowiselle ja sen asiakkaille.

Turo Tinkanen,
tietohallintojohtaja
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Rakennetun ympadriston megatrendit vauhdittavat innovointiin ja vastuullisuuteen
Sitowiselle monet megatrendeista ovat liiketoiminnan vauhdittajia. Sitowisessa

etsitadn aktiivisesti uusia vastuullisia ratkaisuja yhteiskunnan ja asiakkaiden
tarpeisiin, joilla taklataan yhdessa tulevaisuuden isoja haasteita.

MEGATRENDI ESIMERKKEJA SITOWISEN PALVELUISTA HAASTEEN RATKAISEMISEEN

Kaupungistuminen lis3da

kaupunkien valtaa ja vastuuta
Arvioiden mukaan vuonna 2050 noin 70 %
maailman ihmisista asuu kaupungeissa*.
Kaupunkien valta ja vastuu kestdvasta tulevai-
suudesta kasvaa jatkuvasti.

Kestavalle kehitykselle

ei ole vaihtoehtoja

lImastonmuutos, luonnon monimuotoisuuden
kéyhtyminen, ylikulutus ja jatteiden maaran
kasvu ovat haasteita, joita ratkaistaan yha
useammin urbaaneilla alueilla ja teollisuudessa.

Teknologian kehitys

maaraad muutoksen vauhdin

Teknologia kehittyy nopeammin kuin koskaan
ja tarjoaa rajattomia mahdollisuuksia. Raken-
nettu ymparisto tuottaa isoja datamassoja,
joiden hyddyntaminen on vield vajavaista.

Korjausvelka kasvaa

Vanheneva rakennuskanta ja infraomaisuus
Pohjoismaissa yhdessa tiukentuvien laatu- ja
toiminnallisuusvaatimusten kanssa on yhtals,
jonka seurauksena rakennetun ymparistén
korjausvelka on valtava.

Kaupungit monimuotoistuvat
Tulevaisuuden kaupunagit ja niiden palvelut
suunnitellaan huomattavasti monimuotoisem-
malle vaestdlle kuin nykyisin. Asumisen, tydn-
teon ja liikenteen on palveltava yha vaihtele-
vampia tarpeita. Samaan aikaan kuluttajien
arvojen ja asenteiden muutos voi tapahtua
nopeastikin. Esimerkiksi kestavien ja ilmastoys-
tavallisten valintojen vaatimus kasvaa jatkuvasti.

* Lahde: United Nations World Cities Report 2022.

Kestdvan kaupunkikehityksen palvelut
tuottavat taloudellisesti, sosiaalisesti ja
ymparistollisesti vastuullisia ratkaisuja ja
alykkaita menetelmia sujuvaan arkeen.
Kestdvan liikkumisen palvelut tarjoavat
ympariston ja yhteiskunnan nakékulmasta
viisaita likkumisratkaisuja.

liImastonmuutokseen varautumisen palvelut aut-
tavat hahmottamaan tulevia muutoksia ja luovat
ratkaisuja, joilla muutoksiin voidaan varautua.
Energia- ja elinkaarisuunnittelulla maaritetaan
parhaat ratkaisut hankkeen energia-, elinkaari-,
hiilijalanjalki- ja kustannustavoitteiden
saavuttamiseksi.

Kestdvan kehityksen digitaalisten ratkaisujen
avulla digitalisoidaan rakennettua ymparistoa
ja liikkumista tuomalla nakyvaksi tietoa, jota
asiakkaat tarvitsevat kestavan padtoksenteon
tueksi.

Korjaussuunnittelun palvelut tarjoavat
ratkaisuja, joilla pidennetadn olemassa olevien
kiinteistdjen kayttdikaa.

Vastuullinen purkaminen pitaa sisdllaan
huolellisen suunnittelun, joka mahdollistaa
kiertotalouden huomioinnin sekd massojen
taloudellisen hallinnan.

Ekologinen maisemasuunnittelu kehittaa
ratkaisuja esimerkiksi ympariston
sopeutumiseksi ilmastonmuutokseen seka
ihmisten luontosuhteen vahvistamiseksi.
Aluehankkeiden kestavyyspolkupalvelu

tukee aluekehityksen mahdollisuuksia hillita
ilmastonmuutosta ja sopeutua sen seurauksiin.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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Luomme arvoa ja hyvinvointia yhteiskuntaan

| HALLINTO | OSAKKEENOMISTAJAT

v

Liiketoiminta-alueet
ja niiden osuus koko
Sitowisen liiketoiminnasta

- Talo 34 %
« Infra 31 %
« Digi 14 %
« Ruotsi 21 %

v

Palvelut

« Digitaaliset palvelut

« Infrastruktuuri ja kaupunkikehitys
Kiinteistot ja rakennukset

Kestdva kehitys

Liikenne ja liikkuminen
Rakennuttaminen ja projektinjohto

- Strategiat ja toiminnan kehittaminen
« Tutkimukset ja mittaukset

« Ympadrist6 ja vesi

Tarkoitus ja arvot
ohjaavat toimintaamme

TARKOITUS »
Empowering passionate experts
to solve complex challenges.

ARVOT >
Ymmarramme asiakkaitamme
Pelaamme yhtena joukkueena

LLuotamme toisiimme
Olemme avoimia
Olemme rohkeita

16 Sitowise Group Plc
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The Smart City Company
Alykk&its kaupunkeja, sujuvaa lilkkumista
ja elamisen tiloja, joissa arki tahdittuu
kestavalle pohjalle ja vastuullisille valinnoille.
Sita me Sitowisellad teemme.

o

o
=

LAURI,
laatujohtaj
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Toimintaa sopeutettiin vastaamaan

Talo-liiketoiminta-alue tarjoaa suunnittelu-, asiantuntija- ja raken-
nuttamispalveluita muun muassa asunto- ja toimitilakohteisiin
sekd terveydenhoidon ja teollisuuden tarpeisiin. Liiketoiminnassa
on merkittavda erikoissuunnitteluosaamista esimerkiksi korkeassa
rakentamisessa, akustiikassa ja paloteknisessa suunnittelussa.
Sitowise toimii kumppanina seka uudisrakentamisen etta korjaus-
rakentamisen kohteissa. Palveluita tarjotaan seuraavilla osa-alu-
eilla:

« Rakennuttaminen ja valvonta

Tutkimukset ja laadunvarmistus

» Rakenne- ja rakennusfysikaalinen suunnittelu

« Talotekninen suunnittelu: LVIA-, sahké-, tele-, turva- ja AV-
suunnittelu

Korjausrakentamisen suunnittelupalvelut

Erikoisalat kuten energia-, automaatio-, akustiikka-,
palotekniikka-, sairaalalaite- ja ammattikeittidsuunnittelu
Kiinteistéjen ullapidon digitaaliset ratkaisut

Inventointi- ja mittauspalvelut

Turvallisuuskriittiset palvelut

Talo-liiketoiminta-alueen liikevaihto laski 11 % vuonna 2023 ja oli
70,8 miljoonaa euroa. Liiketoiminta-alueen osuus kaoko Sitowisen
liikevaihdosta oli noin 34 %.

Viime vuosien voimakas
rakentamisen kasvu kaantuyi.

Sitowise Group Ouj

Liiketoiminnan vastuullisuusmittari

Vastuullisten ratkaisujen kysynta kasvoi vuoden
2023 aikana. Vastuullisuustyodkalun avulla
vastuullisuustavoitteita maariteltiin noin 89
prosentille (2022: 88 %) liketoiminta-alueen
asiakasprojekteja.

Eniten edistettiin YK:n kestavan kehityksen tavoitetta
"Kestavat kaupunagit ja yhteisét”, jonka edistamiseksi
toimenpiteita oli asettanut 60 % projekteista.

Liiketoiminta-alueen tavoite on kasvattaa
suunniteltujen rakennusten A-energialuokan
osuutta. Vuonna 2023 Sitowisen suunnittelemista
rakennuksista 47,7 % (2022: 28,3 %, 2021:

30,4 %; 2020: 22,4 %) kuului energialuokkaan A.
Painotetun keskiarvon mukaiset, kokonaisenergian
kulutusta kuvaavat E-luvut olivat 16 % (2022: 11 %,
2021: 13 %; 2020: 11 %) vaatimustasoa parempia.
Painotetussa keskiarvossa Sitowisen suunnittelemia
uudisrakennuksia verrataan E-lukujen
vaatimustasoon ja katsotaan paljonko Sitowisen
suunnittelemat rakennukset ylittavat vaatimustason.
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Markkinatilanne Talo-liiketoiminta-alueen
haasteena vuonna 2023

Talo liiketoiminta-alueen tilauskanta oli vuonna 2023 laskuvi-
reinen. Viime vuosien voimakas rakentamisen kasvu kaantyi ja
rakennustuotanto vaheni selvdsti vuonna 2023. Markkinati-
lanne oli haasteelliselta erityisesti asuntorakentamisessa, mutta
vaikutuksia oli myds muilla toimialoilla. Nousseet korot, korjaus-
urakoiden ja materiaalien hintojen nousu, kuluttajien heikentynyt
ostovoima ja rahoitushaasteet haastoivat koko rakentamisen
markkinaa.

Tulevaisuuden nakymat

, , Talonrakentamisen markkinatilanne

jatkuu haastavana myés vuonna 2024.
Arvioimme, etta Talo-liiketoiminnan
koko pienenee vield vuoden 2024
ensimmadiselld puoliskolla ja ettd kddnne
kasvuun voisi alkaa vuoden 2024
loppupuolella. Korjausrakentamisen
keskipitkan ja pitkan aikavalin nakymadt
ovat kuitenkin edelleen hyvat olemassa
olevan karjausvelan ja EU-sdantelyn
asettamien vaatimusten, kuten
energiatehokkuusvaatimuksen, ansiosta.

Monilla sektoreilla, kuten julkisissa
rakennuksissa, toimitiloissa, logistiikassa,
teollisuudessa ja turvallisuuskriittisissa
segmenteissa, kysynta markkinoilla

on vakaampaa ja joillakin sektoreilla

on myds selkeitd kasvutaskuja. Myés
kaupungistuminen jatkuu ja luo
kysyntda uusille asunnoille, milla pitdisi
olla positiivinen vaikutus kysyntaan,
kun Suomen yleiset talousnakymadt ja
uudisrakentamisen markkinat elpyvat.

Timo Réikkénen,
liketoimintajohtaja, Talo
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Karjausrakentamisen keskipitkdn ja pitkan aikavalin nakymat
ovat edelleen hyvat. Rakennetun omaisuuden korjausvelka on
moninkertaistunut vuosituhannen alusta ja korjaustoimenpiteilla
voidaan vaikuttaa myds energiatehokkuuteen. Kaupungistumi-
nen jatkuu edelleen ja luo kysyntaa myds uusille asunnoaille ja
siirretyt valttamattémat korjaukset aiheuttavat kuitenkin entista
suurempaa painetta, jonka pitdisi nakya markkinassa positiivisesti
|dhivuosina.

Rakentamisen haastava markkinatilanne nakyi Sitowisen Talo-lii-
ketoiminta-alueella ja toimintaa jouduttiin sopeuttamaan markki-
natilannetta paremmin vastaavaksi. Muutosneuvotteluilla haettiin
kasvun edellytysten turvaaminen ja ketterampi tapa toimia.
Samalla muokattiin toiminnan sopeuttaminen vastaamaan asia-
kastarvetta ja palveluiden kysyntaa seka vahvistamaan Sitowisen
strategisia tavoitteita. Muutosneuvottelujen tuoman organisaatio-
muutoksen avulla haettiin tehokkuutta seka projektitoiminnassa
ettd viestinndssa.

2023 ensimmaisen vuosipuolikkaan aikana Rakennuttajakaari
integroitiin ja fuusioitiin onnistuneesti Sitowiseen.

Sitowisen Talo-liiketoiminta-alue markkinahaasteista huolimatta
kerasi alan sidosryhmilta kiitettdvaa palautetta ja huomionosoi-
tuksia. RAKLI ry ja S3hko- ja teleurakoitsijaliitto STUL ry palkitsivat
Sitowisen Vuoden 2023 sahkdsuunnittelijaksi. Kriteereina pal-
kinnolle olivat edellytys kannattavan liiketoiminnan lisaksi korkea
ja monipuolinen osaaminen, asiakaslahtdisyys, tinkimatén laatu,
kehittyneet tydskentelytavat ja yhteiskuntavastuullisuus.

Vuoden 2023 LVI-suunnittelijaksi valittiin Sitowisen Emil Nystedt.
Unidrain ja Suomen LVI-liitto palkitsevat tydssadn ansioituneen,
ennakkoluulottomasti uudenlaisia ratkaisuja ehdottavan ja kokei-
levan LVI-suunnittelijan.

Hyvat asiakastutkimuksen tulokset kertovat asiakkaisen arvosta-
van Talo-liiketoiminta-alueen asiantuntemusta, palvelualttiutta ja
luotettavuutta seka erityisesti kattavaa palveluntarjontaa ja siihen
sisdltyvaa erityisosaamista.

Talonrakennusalan kehitysloikka on nakynyt asiantuntijapal-
veluiden monipuolistumisessa ja digitalisaation asteessa. Tama
on tuonut kehitysaskeleita myds innovaatiotoiminnan saralla.
Kehitysta tukee asiantuntijoiden monipuolinen osaamistausta

ja laajat urakehitysmahdollisuudet niin horisontaalisesti kuin
vertikaalisestikin. Sitowisella on tydstetty osana innovaatioputkea
korjausvelkatydkalua ja alustavaa vuokralaismuutosten hiilijalan-
jalkilaskentaa. Pilotoinneilla haetaan uusia tydkaluja vastaamaan
laajempaan kestavan tulevaisuuden rakentamiseen.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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Pilottina alustava hiilijalanjalkilaskenta LahiTapiola

Kiinteistovarainhoidon vuokralaismuutostoihin

Yhdessa Vastuu Groupin ja LahiTapiola
Kiinteistdvarainhoidon kanssa saimme
pilotoitua alustavaa hiilijalanjalkilasken-
taa LahiTapiola Kiinteistdvarainhoidon
toteuttamiin vuokralaismuutostdihin.
Vuokralaismuutostyd léhtee liikkeelle,
kun vuokranantaja 16ytaa uuden vuok-
ralaisen ja lahdetaan selvittdmaan,
kuinka tila soveltuu uuden kayttajén
tarpeisiin. Vuokralaismuutostoité ei
usein ole vield suunniteltuna vuokraus-
tilanteen yhteydessa, mutta LahiTapiola
Kiinteistovarainhoidon toiveena oli, etta
vuokralaiselle pysyttéisiin jo vuokraus-
tilanteessa esittamaan arvio kohteessa
tehtavien muutosten ja eri toteutusvaih-
toehtojen hiilijalanjéljesta. Pilotoinnin
tyopajoissa lahdimme selvittdmaéan
kustannusten lisdksi muutoksille hiilija-
lanjélkilaskentaa.

Laskentaa teimme Excel poh-
jaisesti. Pullonkaulaksi pilotissamme
osoittautui puutteet paastétietokan-
nassa, josta puuttuu vield runsaasti
padstdarvoja eri rakennusmateriaalien
ja rakennusosien osalta. Eri valmistajien
tuotteilla on erilaiset CO, paastdarvot.
Esimerkiksi sillakin on suuri merki-
tys, kuinka kaukaa tuote toimitetaan
ja otetaanko tuotteen koko elinkaari
huomioon.

Sitowise Group Oyj

, , Vuokralaismuutostéiden laajuudet
ja kdytettdvdt materiaalit voivat
vaihdella hankkeiden vélillé
suurestikin. Halusimme pilotin
tuloksena vakiomuotoista
hiilijalanjélkitietoa, joka
on joustavasti ja kdtevasti
laskettavissa toteuttamillemme
hankkeille ja erilaisille
hanketyypeille. T&ll6in voimme
havainnollistaa eri kokoisten
muutostéiden pddstévaikutuksia
asiakkaillemme jo niiden
suunnitteluvaiheessa, kertoo

LahiTapiola Kiinteistévarainhoidon
kiinteistopaallikké Joonas Vuonio.

P&astdlaskenta rajattiin tarvittavien

rakennusmateriaalien tuotevaiheen
paastoihin. Laskennan automatisointia
pilotoitiin prototyypilld, jossa muu-
tostdiden tyypillisen maaraluettelon
rakennusmateriaalit yhdistettiin niitd
vastaaviin, kansallisesta paastotieto-
kannasta 16ytyviin paastdkertoimiin.
Hankekohtaisen paastédatan toimme
Sitowisen Louhi-palvelun Power BI
-alustalle, jossa sita voitiin visualisoida
ja ryhmitella.

Pilotissa kehitetty tydkalu on
tarkoitettu ensisijaisesti Sitowisen ja

LahiTapiola Kiinteistévarainhoidon vali-
siin yhteistydprojekteihin ja hankkeesta
syntynyt raportti on ainoastaan tutki-
mus- ja kehityshankkeeseen osallistu-
neiden organisaatioiden kaytettdvissa.

Tydkalun avulla saadaan
vuokralaismuutostdissa
kustannuksien liséksi tuotua

ilmi hiilijalanjalkilaskenta ja sita
kautta mahdollisesti vahennettya
tarpeettomia muutostditd ja
pienennettya hiilijalanjalkea.

Juuso Sundberg,
projektipaallikks, Sitowise
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Rakenneratkaisujen toimivuutta

tulevaisuuden oloissa

Ymparistdministerién Vahahiilisen
rakennetun ymparistén ohjelmaan
toteutimme Asuinkerrostalojen raken-
teiden rakennusfysikaalinen ja ener-
giatehokas toimivuus tulevaisuuden
ilmastossa -hankkeen, jossa tuloksena
syntyi rakennetyyppikirjasto rakenne-
suunnittelun alalle ilmastonmuutokseen
sopeutumiseen.

Ilmastonmuutokseen sopeutumi-
sella tarkoitetaan rakenteiden toimi-
vuutta 1ampo- ja kosteusteknisesti tule-
vaisuuden ymparistdssa, kun olosuhteet
rakenteille muuttuvat epdedulliseksi.

Tydstimme laskentapohjan hiili-
jalanjaljen arviointiin seka rakenne-
tyyppien paastdjen vertailuun seka
rakennusfysikaalisesti tulevaisuuden
ilmastossa toimiviksi todettujen raken-
netyyppien kirjaston, joiden hiilijalan-
jélki tunnetaan.

Tyéssamme oli tarkoitus tutkia
nykyisia vakioratkaisuja tulevaisuuden
ilmastossa rakennusfysiikan laskenta-
ohjelmilla.

Hankkeen lopputuotoksena saimme
kosteus- ja lampodteknisesti toimivien
liittyma&detaljien ja rakennetyyppien kir-
jaston. Tdman kirjaston rakennetyypit

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA |
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sisdllytettiin hankkeessa toteutettuun
hiilijalanjalkilaskentapohjaan, jolloin
my®&s hiilijalanjalki rakennetyypeille
tunnetaan. Tédman liséksi laskentapoh-
jan avulla voimme arvioida rakennuksen
hiilijalanjalkea syotetyilla tiedoilla.

, , Erinomainen hanke, josta saadaan
selvdé konkreettista hyétyéd
rakennesuunnitteluun ja jossa
tunnistetaan myds jo muuttuneen
ilmaston vaikutukset rakennuksille,
iloitsee

Maija Stenvall
ymparistéministeriosta.

Hanke sai tukirahoituksen ympéris-
téministerion Vahahiilisen rakennetun
ymparistdn ohjelmasta. Vahahiilisen
rakennetun ymparistén ohjelma toteut-
taa Suomen kestavan kasvun ohjelmaa,
joka on osa EU:n elpymisvalinetta
(Recovery and Resilience Facility, RRF).
Ohjelman tavoitteena on ilmastonmuu-
toksen hillinta ja siihen sopeutuminen
sekd vahahiilisten ratkaisujen 16yta-
minen ja kayttédnotto rakennetussa
ymparistdssa.

IHMISET
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Julkaistavan rakennetyyppien-
kirjaston avulla tavallisen
suunnittelijan ei tarvitse erikseen
miettid toimiiko esimerkiksi
asiakkaan ehdottama eristys, vaan
asia on tutkittu taustalla. Tyét
helpottuvat ja tehokkuutta saadaan
lisda, kun tutkittua dataa l6ytyy
valmiina.

Antti Karkas,
rakennesuunnittelija, Sitowise

Vuoden 2025 alussa voimaan
astuva rakentamislaki edellyttas,
ettd rakentamista tehddan
entista vahahiilisemmin
llmastonmuutokseen pitda myads
sopeutua ja ensimmadisid askelia
kohti pahemman kuormituksen
kestavid rakenneratkaisuja on
otettava hyvissa ajoin. Hankkeen
avulla saadaan tuotua paastojen
analysointia jollain tasolla
rakennesuunnitteluun.

Rasmus Torrénen,
rakennesuunnittelija, Sitowise
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energiasektorilla ja

Infra-liiketoiminta-alueen palvelut kattavat laajasti kaupunkike-
hityksen, koko infrastruktuurin ja ymparistémme tarpeet aina
kaupunkien erilaisista tarpeista, niiden yhdistavista vaylista niin
ihmisten, tavaroiden kuin bittien kuljettamiseksi seka teollisuuden
alueiden suunnitteluun ja selvityksiin. Kaupungistuminen tukee
erityisesti kuntien ja kaupunkien investointitarvetta, ja liiketoi-
minta-alueen merkittavin tilaajasegmentti onkin julkisen sektorin
asiakkaat, jotka tuovat Iahes 70 % liikketoiminta-alueen liikevaih-
dosta. Palveluita tarjotaan seuraavilla osa-alueilla:

« Infrastruktuuri

- Liikenne ja liikkuminen
» Kaupunkikehitys

» Ymparisto ja vesi

« Infrarakennuttaminen

Infra-liiketoiminta-alueen liikevaihto kasvoi 9 % vuonna 2023 ja
oli 65,6 miljoonaa euroa. Liiketoiminta-alueen osuus koko Sito-
wisen liikkevaihdosta oli noin 31 %.

Kaiken on mahdollistanut
0saava ja motivoitunut
henkilésto.

22 Sitowise Group Ouj
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Liiketoiminnan
vastuullisuusmittari

Infra liiketoiminnan suunnittelu- ja
muilla projekteilla on suuri merkitys
kaupunkien ja yhteiskunnan
kestdavyyteen ja toimivuuteen.

Asiakasprojektien vastuullisuus-
tavoitteiden asettamista seurataan
Sitowisen vastuullisuustyokalun avulla.
Sen mukaan vastuullisuustavoitteita
madriteltiin noin 93 %:ssa (2022: 86 %)
liketoiminta-alueen vuoden 2023
aikana alkaneista projekteista.

Eniten edistettiin YK:n kestavan
kehityksen tavoitetta "Kestavat
kaupungit ja yhteisét”, jonka
edistamiseksi toimenpiteita oli asettanut
59 % projekteista.
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Raide-Jokeri-hanke
on saanut
rakennusalan
kolme merkittdvaa
palkintoa.

Tulevaisuuden nakymat

%

\

/ , Julkisen sektorin sadstétoimet

nakyvdt investointien vdhenemisenda
tai viivastymisend. Valtion
hallitusneuvotteluissa sovitut lisdrahat
infraan eivat ole konkretisoituneet
hankkeiksi ja odotamme niiden
vaikutusten nakyvan 2024 vuoden
loppupuolella. Puhtaan siirtymdan
puolella on ollut ilahduttavan aktiivista
toimintaa ja vaikka varsinaisia
investointipaatéksid ei ole tehty, niin
hankkeiden esisuunnittelu ja luvitus
tydllistdvat meitd ja koko alaa. Olemme
kasvattaneet kyvykkyyksidmme ja

laajentaneet palvelutarjontaamme niissa

palveluissa, joiden markkinat edelleen
kasvavat.

Jannis Mikkola,
liketoimintajohtaja, Infra
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Infra-liiketoiminta-alue onnistui pitdmaan tilauskantansa vuoden
2023 aikana vahvalla tasolla, vaikka yleisesti infrassa ei juuri niin
sanottuja megahankkeita kaynnistynyt. Tahan vaikuttivat onnis-
tumiset tarjoustoiminnassa seka tdiden saanti laajasta puitesopi-
musverkostosta. Kaiken on mahdollistanut osaava ja motivoitunut
henkildsto.

Vuoden aikana markkinassa on tapahtunut edellisvuosien
jatkumona hairidita ja muutoksia. Kustannusten kasvu seka
asuntomarkkinoiden hiljentyminen ovat myds osaltaan haasta-
neet infraliiketoiminta-alueen asiakkaita ja markkinoita. Suorat
vaikutukset vuoden 2023 osalta ovat kuitenkin jadneet vahaisiksi
infrahankkeiden osalta.

Vuotta 2023 on leimannut energiasektorin ja erityisesti tuulivoi-
mahankkeiden kasvu. Esimerkkina tasta edellisvuoden tapaan
tuulivoiman ympadristdselvitykset ovat meilla lisdantyneet mer-
kittavasti ja tyodllistaneet lukuisia osaajiamme ja mahdollistaneet
huomattavan kasvun talla sektorilla.

Valtiosektorin infrainvestoinnit ovat olleet laskusuunnassa ja
painopistekin siirtynyt selkeasti kohti ratahankkeita. Olemme
vastanneet tahan muun muassa muuntokouluttamalla osaa-
jlamme ratasuunnittelun pariin. Myés turvallisuuteen ja huolto-
varmuuteen liittyvat hankkeet ovat maailmantilanteesta johtuen
lisdantyneet.

Osaamista on kasvattanut myos Infrasuunnittelu Oy:n osto osaksi
Sitowisea toukokuussa 2023. Yhdessa Sitowise ja Infrasuunnit-
telu tuottavat kattavaa osaamista tie-, katu- ja aluesuunnitteluun.
Kaupan myota Sitowisen Infra-liketoiminta-alue vahvistui myos
teollisuuspuolen osagjilla.

Ympadristo ja vastuullisuuspalvelujen kysynndn kasvaessa
olemme vastanneet edelleen monipuolistamalla osaamistamme
hankkimalla Positive Impact Oy:n seka julkaisemalla Ahlman
Group Oy:n oston. Jalkimmainen kauppa vahvistettiin tammi-
kuussa 2024.

Kuuden vuoden suunnittelun ja rakentamisen jalkeen histo-
riamme suurin projekti Raide-Jokeri valmistui 2023. Hankkeen
onnistumisesta kertoo sen valmistuminen aikatauluaan nopeam-
min ja pienemmin kustannuksin. Témd on myds huomattu ja
hanke on saanut rakennusalan kolme merkittavaa palkintoa.
Allianssihankkeena toteutettu projekti palkittiin vuoden 2023
loppupuolella useilla alan merkittavilla palkinnoilla, kuten Maara-
kennuspadivilld Iso Témppa -palkinnolla, Projektipdivilld Vuoden
Projekti -palkintolla ja RIL-Summitissa RIL-palkinnolla.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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Riihimaki

Hyvink&d

Mdantsala

-— sila
Turku ‘ ¢
Rantarata

Helsinki

Tumpere\ Lahti

Pa&drata Oikorata
s Kerava

Keharata Tikkurila

Toteutimme suunnitteilla olevaan Lento-
rataan esiselvityksen ja sen pohjalta
ymparistdvaikutusten arviointimenet-
telyn. Tyd kasitti ymparistévaikutusten
arvioinnin Lentoradasta ja sen vaih-
toehdosta, liséraiteen rakentamisesta
padradalle vélille Kapyla-Kerava.
Lentorata on suunnitteilla oleva
30 kilometrin pituinen ratayhteys, joka
kulkee Pasilasta Helsinki-Vantaan lento-
aseman kautta Keravan pohjoispuolelle
Kytdmaalle. Radasta noin 28 kilometria
sijoittuu tunneliin. Radalta on yhteydet
sekd paaradalle pohjoiseen etta Lahden
oikoradalle.
Lentoradasta on aiemmin laa-
dittu monia eri selvityksia, mutta nyt

Sitowise Group Ouj

tehdyssa esiselvityksessa tutkittiin
linjauksen lisdksi ensimmaista kertaa
muun muassa tunnelin tarvitsemien
pystykuilujen ja ajotunneleiden sijaintia.
Esiselvityksessa maériteltiin kaksirai-
teisen radan likim&arainen sijainti ja
tilantarve, tekniset ja liikenteelliset
perusratkaisut, maanpintarakenteiden
sijainti sekd suhde ympardivaan maan-
kayttdon.

YVA-selostuksessa esitimme arvion
hankkeen todenné&kdisesti merkittavista
ymparistdvaikutuksista seka toimia
haitallisten vaikutusten valttdmiseksi tai
vahentdmiseksi.

Lentorata-hankkeen kokonaista-
voitteena on vapauttaa pdaradan kapa-

IHMISET
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Vastuullisin

, , Lentoradasta on laadittu
monia selvityksid vuosien
aikana, mutta nyt on tutkittu
mitd radan rakentaminen
tarkoittaisi sekd teknisesti ettd
ympdristén nakdkulmasta.
Samalla on tarkennettu hankkeen
kustannusarviota. Tyéssd on
tuotu esiin keinoja rakentamisen
ilmastovaikutusten lieventdmiseen
seka maa-ainesten kiertotalouden
edistamiseen.

Pia Niemi,
projektipdallikkd, Sitowise

siteettia ja védhentaa hairioherkkyytta
Helsingin seudun liikenndinnissa seka
maan laajuisesti, lyhentéda matka-aikoja
Helsinki-Vantaan lentoasemalle seka
edistda kulkutapamuutosta ajoneuvolii-
kenteesta raideliikenteeseen.

Esiselvitys ja ympdaristdvaikutus-
ten arviointi laadittiin Suomi-rata Oy:n
toimeksiannosta ja alikonsulttinamme
toimi Ramboll Finland Oy.
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Olimme tuottamassa julkishallinnon
yhteishankintayksikkd Hanselille han-
ketta, jossa pilottilaskentojen kautta
selvitetadn Hanselin hiilikddenjalkea.
Tavoitteena oli laatia selkea ja tiivis
kokonaisuus hiilikadenjalkikonseptista,
kriteereistd ja mahdollisista epévar-
muuksista seka hiilikadenjaljen lasken-
nasta ja sovellettavuudesta.
Hiilikddenjalki kuvaa positiivista
ilmastovaikutusta, mika syntyy asiak-
kaan kayttaessa yrityksen ilmastomydn-
teistd tuotetta tai palvelua. Hiilikdden-
jalki tarkoittaa muiden toimijoiden
hiilijalanjaljen pienentédmista. Se ei
siis ole ilmastomy®nteista tuotetta tai
palvelua tarjoavalle yritykselle kohdistu-
vaa paastovahennystd, jolloin sita ei voi
suoraan vahentaa yrityksen paastoista.
Hiilikddenjalki saavutetaan vertaa-
malla tuotteen tai palvelun ns. baseli-
ne-jalanjalked tarjottuun ratkaisuun.
Hanselin tapauksessa esimerkkilasken-
nat laadittiin vuonna 2022 Hanselin
kilpailuttamille aurinkovoimaloille ja
uusiutuvan polttodljyn kaytolle. Lisaksi
varmensimme Hanselin laatiman las-
kennan sahkon alkuperatakuilla saavu-
tetusta hiilikéddenjaljesta.

Meiltd on tiedusteltu, olemmeko
pohtineet Hanselin hiilikddenjélki-
vaikutusta. Ldhdimme itse
laskemaan sdhkésopimuksen
hiilikddenjélked, mutta halusimme
myds ulkopuolista ndkemystd
asiaan, silld olimme hieman
epdvarmoja laskentaperiaatteista,
sanoo

Hanselin kategoriapaallikkd
Pasi Tainio.
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Laskennat valikoituivat sen
perusteella, etta niiden koettiin olevan
selkeitd hiilikddenjalke& aiheuttavia
tekijoita, joista on hyva lahtea liikkeelle.
Aurinkovoimaloiden oletetaan korvaa-
van Suomen keskimaaraistd sahkén-
tuotantoa ja uusiutuvan polttodéljyn
kevytta polttodljya. Laskennassa otettiin
huomioon seké& epasuorat etta suorat
paastot.

Saadut tulokset osoittavat, etta
aurinkovoimalat, uusiutuva polttodljy ja
alkuperatakuut edistavat omalta osal-
taan uusiutuvan energian kayttéa, ja
aiheuttavat néin ollen hiilikadenjalkea.
Hanselin asiakkaisiin kohdistuu poten-
tiaalisia paastévahennysvaikutuksia,
kun he hyddyntavat Hanselin tarjoamia
yhteishankintasopimuksia. Esimerkiksi
aurinkovoimalaskennassa, olettaen etta
kaikki vuonna 2022 kilpailutetut voi-
malat asennetaan myds saman vuoden
aikana, potentiaalinen hiilikadenjalki
saastaisi saman verran paast6ja vuo-
dessa kuin noin 580 tuhannen kilomet-
rin autoilu aiheuttaisi niita.

Hansel pystyy hyédyntamaan esi-
merkkilaskentoja omassa kehitystyds-
saan sekd ilmastotydstaan viestiessaan.
Kadenjaljen tarkoituksena on kannustaa
tekemdén paastdja vahentavia toimen-
piteitd, jotka l&dhes poikkeuksetta vaati-
vat monen toimijan yhteistyota.

Vastuullisin

, , Ymmadrrys hiilikddenjaljesta
lisdantyi seka Sitowiselld, etta
asiakkaalla. Hankkeen avulla
tunnistettiin, etta monet toimijat
ovat mukana mahdollistamassa
positiivisia ilmastovaikutuksia.
Tamad lisdd varmasti pohdintaa,
mikd kaikki oma toiminta aiheuttaa
hiilikddenjalkea ja miten mydnteisia
vaikutuksia aiheuttavia toimia
voisi lisdtd. Hankkeen avulla
ilmastomydnteiset toimet ovat
myds mahdollisesti helpormmin
tunnistettavissa.

Sanni Mallat,
LCA-asiantuntija, Sitowise

Innovatiivisin
, , Hankkeesta saatujen avulla
konkretisoitui toimijoiden

yhteistyén merkitys. Kaikkien
toimijoiden panosta tarvitaan
ilmastotavoitteiden saavuttamiseen.
Inspiroivaa on, etta pienikin

panos ilmaston eteen voi olla
kokonaisuuden kannalta todella
merkittdvdssa roolissa.

Milla Lehikoinen,
LCA-asiantuntija, Sitowise

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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Tilauskannasta yha suurempi osuus

Digitaaliset ratkaisut (Digi) -liiketoiminta-alue keskittyy rakenne-
tun ymparistdn, metsasektorin ja liikkumisen alykkaisiin digiratkai-
suihin, vahvaan paikkatieto-osaamiseen sekd naita tukeviin asian-
tuntijapalveluihin. Palveluita tarjotaan seuraavilla osa-alueilla:

« Asiakaslahtdinen ohjelmistokehitys: liiketoiminta- ja
palvelumuotoilu, kehitys, yllapito

« SaaS- ja tuoteratkaisut: Louhi, Routa, Foresta, LeafPoint,
Smart analytics services & maps

- Asiantuntijapalvelut ja strateginen konsultointi, painopisteina
alykkaat kaupunait, digitaalinen murros infrastruktuurin,
likenteen ja logistiikan aloilla, uusiutuva energia seka tiedolla
johtaminen ja digitaalinen kaksonen.

Digi-liiketoiminta-alueen liikevaihto kasvoi 35 % vuonna 2023 ja
oli 30,0 miljoonaa euroa. Liiketoiminta-alueen osuus koko Sito-
wisen liikkevaihdosta oli 14 %.

Digi-liiketoiminta-alueella
onnistuttiin sailyttdmaan vahva
kannattavuus.

Sitowise Group Ouj

VASTUULLISUUS
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Liiketoiminnan
vastuullisuusmittari

Vastuullisuustavoitteita madriteltiin
vastuullisuustydkalun avulla noin

75 %:iin (2022: 50 %) liiketoiminta-
alueella vuoden 2023 aikana alkaneista
PIOEESER

Eniten edistettiin YK:n kestavan
kehityksen tavoitetta "Kestavat
kaupungit ja yhteisét”, jonka
edistamiseksi toimenpiteita oli asettanut
68 % projekteista.
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Kasvumahdollisuuksia
nahdaan
tuoteliiketoiminnassa,
energiasektorilla

sekd kuntakentan

digitalisaatiokehityksessa.

Tulevaisuuden nakymat

/ , Odotamme ensimmadisen vuosipuoliskon

jatkuvan haastavana erityisesti
yksityiselld sektorilla. Kilpailu parhaista
hankkeista jatkuu kovana ja ndemme
uusia, nalkdisia kilpailijoita myés
julkisen sektorin tarjouskilpailuissa.
Markkinarakomme, GIS-teknologian
ja -kyvykkyyksien kysynta nayttaa
kuitenkin jatkuvan, ja odotamme
pystyvamme jatkossakin voittamaan

valikoivasti ja hyvdlla kannattavuudella.

Muyds SaaS-tuotteiden kasvu

jatkuu ja rakennettua ympdristéa
koskevan lainsdadanndén ja
tietojdrjestelmien nopea kehitys lisdd
kuntien ja valtion kysyntaa. Suuri ja
uskollinen asiakaskuntamme tarjoaa
mahdollisuuksia konsultointiin ja
ohjelmistokehitykseen, ja olemme
pystyneet nostamaan hintojamme
kustannusinflaation hillitsemiseksi
haastavasta markkinatilanteesta
huolimatta.

Anna Wack,
liketoimintajohtaja, Digi
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Digitaaliset ratkaisut -liketoiminta-alueen vuoden 2023 vahvaan
orgaaniseen kasvuun (14,5 %) vaikuttivat keskihinnan ja laskutus-
asteen vahva kehitys suhteessa vertailukauteen seka tuoteliike-
toiminnan tasaisen vahva kasvu. Liikevaihdon kasvuun vaikutti
merkittavasti myods kesakuussa 2022 tehty yrityskauppa, jossa
ostettiin paikkatieto-, metsa- ja luonnonvara-alan SaaS-ratkaisu-
jen edellakavija Bitcomp Oy. Bitcompin LeafPoint SaaS-ratkaisun
likevaihto kasvoi voimakkaasti vuonna 2023 ja kayttéénotot
nykyasiakkailla saatiin vietya suunnitelman mukaan 1api - viimei-
set syksylla 2023.

Lisaksi Digi-liiketoiminta-alueella tehtiin jarjestelmadllista tyota
kannattavuuden parantamiseksi: tuotantokustannusten nousun
huomioiminen hinnoittelussa ja kustannusten hallinta, laskutus-
asteen parantaminen seka tuoteportfolion selkeyttaminen.

Alkuvuoden suotuisa markkinatilanne kadntyi toiselle vuosipuolik-
kaalle tultaessa. Digi-liiketoiminta-alueella onnistuttiin sailyt-
tamaan vahva kannattavuus haastavasta markkinatilanteesta
huolimatta.

Ratkaisevassa asemassa olivat “balanced & resilient business

mix”, eli tilauskannasta yha suurempi osuus liittyi pitkakestoi-
siin projekteihin seka SaaS-liiketoimintaan, jotka kannattelevat
suhdanteiden yli.

Tuoteliiketoiminnan puolella seka energia-alalla nahtiin mahdolli-
suudet luoda uutta markkinaa ja kasvua tukivat myés panostukset
myyntiin ja asiakastydéhén, mukaan lukien uusi myynnin organi-
saatio ja sen toimintamalli.

Markkinatilanne tulee jatkumaan haastavana, mika vaikuttaa
erityisesti yksityisen sektorin ohjelmistohankintoihin. Kasvumah-
dollisuuksia ndhdaan tuoteliiketoiminnassa, energiasektorilla sekd
erityisesti kuntakentan digitalisaatiokehityksessa.

Vuoden 2023 isoimpia projekteja ovat olleet muun muassa raken-
netun ympariston tietojarjestelma Ryhti, Ruokaviraston pitkaaikai-
nen IACS-projekti ja tuoreempi Vipu-mobiili sovellus seka Vaylavi-
raston Ratatietojdrjestelmien operaattori ja laatukonsultointi.

IT-markkinatilanteen muutos on nakynyt vahvasti myos rekry-
toinnissa. Rekrytointimarkkina on piristynyt ja osaajia on parem-
min saatavilla. Vauhdikas palkkainflaatio on taittumassa. Tydnan-
tajamielikuvatyota on selkedsti lisatty kuluneen vuoden aikana ja
digildisten uratarinat ovat saaneet mukavasti nakyvyytta.

Vuonna 2023 lanseerattiin yhteistyd The Smart City Labin kanssa
"Al Session paiva digildisille” ja tasta toivotaan muodostuvan vuo-
tuinen teemapadiva, jolla saadaan kirvoitettua innovaatiokulttuuria
ja jakaa tietoa tarkeista teemoista.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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LeafPoint-jarjestelma pitaa Suomen

metsista huolta

Suomen Metsahoitoyhdistys paatti
syksylld 2021 ottaa LeafPointin uudeksi
toiminnanohjausjarjestelmékseen. Tasta
meilld 1&hti kayntiin mittava kdyttéonot-
toprosessi 56 metsanhoitoyhdistyksen
kanssa ja prosessi saatiin paatokseen
vuoden 2023 lopulla.

LeafPoint on toiminnanohjaus-
jérjestelmd, joka kattaa metsénhoi-
toyhdistyksien koko toiminnan ja
metsdnomistajille tarjottavat palvelut.
LeafPointin avulla Metsdnhoitoyhdistys
pystyy tehostamaan toimihenkilétyota
ja parantamaan asiakkaiden palveluko-
kemusta ilman mittavia tuotekehitysin-
vestointeja.

LeafPointin kehitys yhteistydssa
metsdnhoitoyhdistysten kanssa seké
satelliittiaineistot ja tekoaly, takaavat
jérjestelman ylivoimaisen kaytettavyy-
den ja tuottavuuden.

Sitowise Group Oyj

Viime vuosien aikana

Sitowise on osoittautunut
erinomaiseksi kumppaniksi
Metsénhoitoyhdistyksille. He
ymmadartévéat tarpeitamme ja kuinka
heiddn teknologiset ratkaisunsa
palvelevat tarpeitamme.
Uskomme, ettd Sitowise pystyy
innovatiivisuutensa ansiosta
tarjoamaan meille kilpailuetua
pitkélle tulevaisuuteen, sanoo
Mets@nhoitoyhdistysten Palvelu

MHYP Oy:n toimitusjohtaja
Jouni Tiainen.

LeafPoint-jérjestelma pitéa Suomen
metsista huolta ja kehityksessa olevan
monimuotoisuusindeksin avulla erilai-
silla arvopohjilla olevat metsanhoitajat
pystyvat lisddmaan monimuotisuutta ja
hoitamaan metsaa erilaisten tavoit-
teiden kautta. Liséksi riskejé voidaan
seurata metsénterveydentilan, ilmas-
tonmuutoksen ja erilaiset tuhohydnteis-
ten osalta.

IHMISET
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Olemme edelldkavija satelliittidatan

ja tekodlyn hyédyntdmisessa
metsdomaisuuden hoidossa ja
dlykkadn datan ja toimintojen
yhdistdmisessa osaksi
liketoimintaprosesseja.

Tapani Stjernval,
Business Segment Director, Sitowise




SITOWISEN VUOSI 2023 |

STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA |

VASTUULLISUUS |

IHMISET

| HALLINTO |

Tulevaisuudessa meilld on
uusiutuvaa energiaa ja siihen
padsemiseksi tarvitaan vihrean

teollisuuden kdyttéonottoa,
johon osaltaan tama tyé auttaa.
Kokonaiskuvan hahmottamisella
ja merellisten toimijoiden
kokonaisoptimoinnilla pdastaan
tavoitteeseen mahdollisimman
pienilld haitoilla.

lida-Maria Sepp3,
vanhempi asiantuntija, Sitowise

Kokonaiskuva merituulivoiman tilanne- ja kehityskuvasta

Toteuttamassamme selvityksessa oli
tavoitteena muodostaa kokonaiskuva
merituulivoiman tilanne- ja kehitysku-
vasta. Merelliselld energiantuotannolla
ja erityisesti merituulivoimalla on suuri
merkitys vihredn siirtyman ja ilmasto-
tavoitteiden saavuttamisen kannalta.
Merituulivoimakapasiteetin rakentami-
sella on kuitenkin merkittavia vaikutuk-
sia useille eri toimialoille ja toiminnoille.

, , Ympéristéministerié on tunnistanut
merialuesuunnittelun tarpeen
tarkastella merituulivoiman
ja muun merellisen
energiantuotannon kokonaiskuvaa.
Sitowise toteuttaa meille
selvityksen merituulivoiman
tilanne- ja kehityskuvasta, jonka
avulla voimme I&hteéd laatimaan
Suomen merialuesuunnitelmaa ja
rakentamaan kestédvéd merellisté
kyttoa, kertoo

neuvotteleva virkamies
Tiina Tihiman.

Selvityksemme pohjaksi luotiin
kehityskuvat, miltd Suomen merituuli-
voima voisi nayttada vuosina 2035, 2040
ja 2050. Tdman pohjalta [ahdimme

tydstédméaan hahmotelmaa merituulivoi-
man vaikutuksista merellisille toimi-
aloille kuten satamille, meriliikenteelle,
meriteollisuudelle, kalastukselle ja kala-
taloudelle, merenalaisille kaivannaisille
ja saaristoalueiden virkistykseen kuten
veneilyyn. Tarkastelumme kohteena oli
koko Suomen merialue siséltden Ahve-
nanmaan. Projektissa kuvattiin Suomen
merellisen energiantuotannon ja muiden
tarkasteltavien merellisten toimialojen
nykytilaa, merituulivoima-alan kehitty-
misnakymia sekd uusiutuvan energian
kysyntdskenaarioita ja siirtoverkkojen
kehittdmistarpeita.

Selvityksen taustalla on tunnis-
tettu, ettd ymparisto ja luonto ovat osa
kokonaiskuvaa, mutta eivat keskiossa
taman projektin tarkastelussa. Tarkoi-
tuksenamme oli keskittya toimialaan ja
tatd kautta pyrittiin 16ytdmaan keskeiset
synergiat ja ratkaisuja vaativat kon-
fliktit. Tunnistimme, ettd merialueelle
rakennettaessa on monia yhteen
sovitettavia osa-alueita seka haittavai-
kutuksia. Samalla oli nahtévissa isoja
talous- ja tyollisyysvaikutuksia seka
huomioita my®s turvallisuuteen ja huol-
tovarmuuteen.

Kaikista tydvaiheista kerasimme

tai muodostimme paikkatietoaineistoa,
jonka avulla voidaan havainnollistaa ja
analysoida eri kehityskulkujen ajallisia
ja tilallisia vaikutuksia ja riippuvuuksia.
Paikkatietoaineistoja hyddynnetaan

myds jatkossa merialuesuunnittelussa.

Selvityksen toisena isona tavoit-
teenamme oli kerata karttapalvelua
merisuunnittelun tueksi. Keraamalla
aineistoja (paikkatieto- ja karttapalvelu)
ja viemalla ne merialuesuunnittelun
ArcGis Online -palveluun, saimme niista
tuotettua kaikille avoimen, korkealaa-
tuisen karttapalvelun. ArcGis Online
-palvelussa eri toimialojen, kuten
esimerkiksi meriliikenteen, satamien,
matkailun, meriluonnon ja siirtoverk-
kojen nykytila ja kehityskuvat ajallisine
ulottuvuuksineen on esitetty visuaali-
sessa muodossa.

Sitowiseltd meilld mukana ollut
tyoryhma oli laaja ja poikkitieteellista
yhteisty6té tehtiin liiketoiminta-alueiden
valilla.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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Yhdistymisten kautta vakaa perusta ja

Vuoden 2023 keskeisina tavoitteina Ruotsissa oli yhdistaa jdljella
olevat juridiset yksikét ja luoda vahvempi organisaatio nopeam-
paa kasvua varten. Vaikka Ruotsissa oli kasvun osalta valivuosi,
vuonna 2023 toteutetut toimenpiteet yhtendisen Sitowisen
rakentamiseksi vahvistavat tulevia kasvumahdollisuuksiamme
Ruotsissa selvdsti.

Kuudesta juridisesta yhtiosta kahteen

Vuoden 2023 aikana Sitowisen Ruotsin liiketoiminta eteni mer-
kittdvasti Ruotsin toimintojen integroinnissa ja konsolidoinnissa
Sitowise Sverige AB:n alle. Lokakuussa Ruotsin liiketoiminta-alue
saattoi paadtékseen neljan tytaryhtion — Mavaconin, E60:n, Convia
Ingenjorsbyran ja Convia Infrastructuren — yhdistamisen ja
pienensi juridisten yksikdiden madrdd kuudesta kahteen. Samalla
ostettuja liiketoimintoja siirrettiin yhteisiin toimistoihin Tukhol-
massa ja Falunissa. Nama fuusiot luovat maaperaa tiivimmalle
yhteistydlle seka yhtendisen ja selkedn alustan tulevalle kehityk-
selle ja synergioiden I6ytamiselle niin kustannus- etta tuottopuo-
lella. Ruotsin liiketoimintaan kuuluvat digitaaliset ratkaisut jatkavat
toistaiseksi omana kokonaisuutenaan Infracontrol AB:n alla.

Sitowise-brandia vahvistettiin Ruotsissa

Toinen vuonna 2023 saavutettu tarkead virstanpylvas oli kaikkien
palveluiden yhdistaminen Sitowise-brandin alle. Tama on vaikut-
tanut merkittavasti brandin tunnettuuteen, joka on valttamaton
jatkuvalle kasvulle keskeisena toimijana Ruotsin markkinoilla.

Sitowisen palvelutarjonta soveltuu hyvin Ruotsin markkinoille
ja antaa mahdollisuuden vastata uusiin asiakastarpeisiin. Seka
palvelutarjonta etta Sitowisen markkina-asema Ruotsissa ovat
kehittyneet orgaanisesti vuoden aikana ja kattavat nyt:

Sitowise Group Ouj

« Rakennesuunnittelu

Talotekniikka, rakennusten ja kiinteistdjen suunnittelu ja
konsultointi

Energiatehokkuus rakennuksissa ja niiden ymparistdssa,
mukaan lukien uusi saantely

Infra ja siihen liittyva talotekniikka

- Geotekninen suunnittelu

Yleishydduylliset palvelut

Siltojen suunnittelu ja kunnossapito

Digitaaliset ratkaisut

Sitowisen profiilia ja markkinaviestia Ruotsissa on vahvistettu
ja tarkennettu. Vuoden viimeisen neljanneksen aikana ulkoista
viestintaa tehostettiin padelementeilla: keita olemme ja mita
teemme - esittelemalld liiketoiminta-alueen osaamista, projek-
teja ja kulttuuria seka kehittamisen avainviesteja perinteiseen ja
sosiaaliseen mediaan.

Lisaksi Ruotsin liiketoiminta-alue paivitti ja laajensi johtamis-
jarjestelmaa kattamaan koko liiketoiminnan seka tayttamaan ja
sdilyttamaan ISO-sertifikaatit 2001, 14001 ja 45001.

Kasvu jatkui markkinan pehmenemisesta
huolimatta

Markkinaymparistdn osittaisesta heikkenemisesta huolimatta
Ruotsin liiketoiminta-alue on onnistunut sdilyttamadn strategisen
orgaanisen kasvu-uransa ja sen henkildstomaara kasvoi (FTE)
5,5 % vuoteen 2022 verrattuna. Ruotsissa Sitowisen palveluk-
sessa on talla hetkella yli 350 asiantuntijaa.

Kruunu/euro-kurssi vaikutti vuonna 2023 voimakkaasti Ruotsin
toimintojen liikevaihtoon. Liikevaihto Ruotsin kruunuissa kasvoi
12 prosenttia, kun euromaarainen raportoitu liikevaihto nousi noin
4 prosenttia. Ruotsin liikevaihto oli 44,5 miljoonaa euroa, mika
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Vuoden 2023 keskeisind
tavoitteina Ruotsissa oli
yhdistad jaljelld olevat
juridiset yksikét ja luoda
vahvempi organisaatio
nopeampaa kasvua
varten. Tadma saavutettiin
lokakuussa.

Tulevaisuuden nakymat

, , Markkinaympdristémme on vaihteleva,
mutta toimimme varsin suoruisilla
segmenteilla ja altistumme vdhemman
asuntomarkkinoiden hankalalle
tilanteelle. Olemme pystyneet
hyddyntamdaan markkinan tarjoamia
mahdollisuuksia ja laskutusasteemme
pysyi kohtuullisena. Orgaanisen kasvuin
hidastuminen nakyi kuitenkin koko
vuoden suorituksessamme.

Olemme onnistuneesti luoneet

vahvan alustan ja brandin Sitowisen
laajentumniselle Ruotsissa. Ja etenemme
nyt hyvin painopisteen suuntaamisessa
proaktiiviseen myyntiin, hinnoitteluun ja
huolelliseen projektinhallintaan.

Jonas Larsson,
liketoimintajohtaja, Ruotsi

VASTUULLISUUS | IHMISET | HALLINTO | OSAKKEENOMISTAJAT

vastasi noin 21 prosenttia koko konsernin liikevaihdosta vuonna
2023.

Liikevaihdon kasvusta noin kaksi kolmasosaa oli orgaanista ja
loppu liittyi vuonna 2022 toteutettuihin Mavacon-, E60- ja Con-
via-yrityskauppoihin.

Ruotsin teknisen konsultoinnin markkinat muuttuivat suotuisista
vuoden ensimmaisella neljdnneksella kohtalaisen hyviksi vuoden
viimeiselld neljannekselld. Hidastuminen alkoi kevaalld ja kaantui
vastatuuleksi tietyilld segmenteilla myéhemmin vuonna 2023.
Kesan jalkeen aiemmin ostettujen yritysten integraatiot vaativat
merkittavasti paikallisen johdon huomiota ja lisaksi toimintaan vai-
kuttivat poikkeuksellisen korkeat sairauspoissaolot, lomat ja van-
hempainvapaat, mika hidasti kasvua merkittavasti. Loppuvuonna
panostettiin erityisesti proaktiiviseen myyntiin, hinnoitteluun seka
tasmalliseen projektityéhon liikketoiminnan kehittamiseksi oikeaan
suuntaan.

Muyynnin kehittaminen

Sitowisella on vahva asema valikoiduissa asiakassegmenteissa,
ja vahva myyntityd on aina ollut osa suunnitelmaa luoda vakaata
orgaanista kasvua Ruotsissa. Nykyisessa markkintilanteessa on
yha tarkeampaa panostaa oikeisiin markkinasegmentteihin. Siksi
Ruotsin liiketoiminta-alue uudisti loppuvuonna myynnin raken-
nettaan sisaltaen myyntikoulutuksen ja asiakkuuksien hallinnan.
Muyntia myds yhdenmukaistettiin konsernin myynnin kehitys-
hankkeiden mukaisesti. Ndiden toimien mydnteisten vaikutusten
odotetaan nakyvan vuoden 2024 ensimmaiselld puoliskolla.

Markkinandkymat Ruotsissa: katse
tulevaisuuteen

VVuonna 2023 asuinrakentaminen laski merkittavasti, kun raken-
nushankkeita aloitettiin 28 % vahemman kuin vuonna 2022.
Paikallisten asuntomarkkinoiden heikkenemisella oli kuitenkin vain
kohtalainen vaikutus Ruotsin liiketoimintaan, silla Sitowisen pai-
kallinen liiketoiminta on suuntautunut muille asiakassegmenteille.
Markkinaa tukevat kuitenkin edelleen infrastruktuuri-, teollisuus-
ja instituutiosektorit, joilla aloitettujen hankkeiden maara kasvoi
vuonna 2023.

Markkinaympadristén odotetaan pysyvan Ruotsissa ennallaan
Iahikuukausina. Vuoden 2024 alussa on ollut havaittavissa merk-
keja markkinan lievasta piristymisestd, kun aiemmin keskeytettyja
hankkeita on kaynnistetty uudestaan ja tarjouskannan volyymit ja
tarjousten koot ovat olleet noususuunnassa. Selkedmpi markki-
noiden elpyminen edellyttaisi inflaation jatkuvaa hidastumista ja
korkojen laskua, minka vuoksi markkinoiden selkean paranemisen
ajoituksen ennustaminen on erittdin vaikeaa.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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Rakennetun kerrostalon ekologisen
jalanjaljen minimoiminen materiaaleilla

, , Terrassg8rdenin kerrostalo suunni-
teltiin orgaanisilla materiaaleilla
ympéristévaikutusten minimoimiseksi.
Tuloksena on esteettisesti miellyttava
kerrostalo, jota rakennetaan parhaillaan
Rébylundin kaupunginosaan Skanen
Lundissa. Tahdn hankkeeseen olemme
osallistuneet johtavana suunnittelijana.
Télla hetkelld olemme mukana suunnit-
telu- ja rakennuslain mukaisesti johta-
massa ja valvomassa rakentamista.

Rakennuttaja Valdemar Lund
Projekt ja padurakoitsija Thage mah-
dollistivat yhteistyon arkkitehti Johan
Sennstromin kanssa U:n muotoisen
rakennuksen kehitys- ja tuotantovai-
heessa, jossa on neljé kerrosta, 56
vuokralaisasuntoa ja niihin liittyvat
terassit.

Terrassg8rdenissa on viherkatto ja
aurinkopaneelit, mutta suurin ilmasto-
vaikutus tallaisissa kohteissa on raken-
nuksen rakenteella. Siksi rakenteessa

Sitowise Group Oyj

kdytettiin CLT:ta eli ristiinliimattua
puuta, jolla on pieni hiilijalanjalki.

Kattokasvihuone seka rakennuksen
yhteydessa olevat pienet viheralueet
edistavat asukkaiden sosiaalista kans-
sakdymista.

Tama projekti haastoi meidat
I6ytdmadan innovatiivisia ja teknisia
ratkaisuja ja opetti meille uusia tapoja
rakentaa kestavasti.

Kestavaan kehitykseen vahvasti
keskittyvissa hankkeissa on
painotettava merkittavasti myaés

yhteisty6ta ja teknisten ratkaisujen
valintaa. Siksi suunnitteluprosessi
on toteutettu tiiviissd yhteistysssa

urakoitsijan ja arkkitehdin valilla
vision ja kdytanndllisyyden
tasapainon l6ytamiseksi. Tdmd on
ollut opettavainen matka meille
kaikille.

Fredrik Lindén,
projektipdallikkd, Sitowise
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Suuren toimistorakennuksen modernisointi
kiertotalouden toimintatavoin

, T.31 toimistorakennuksen perus-

korjauksen tavoitteena oli toteut-
taa se mahdollisimman kestavalla
tavalla. Tavoitteeseen pyrittiin piden-
tamalld rakennuksen rakenteiden
elinkaarta seka kayttamalla uusiomate-
riaaleja kellarista kattoterassille.

Tata 1980-luvulta peradisin olevaa
29 500 m2:n tiilirakennusta Tukholman
Tegeluddsvégen 31:ssa modernisoidaan
parhaillaan sisalta ja ulkoa, jotta se
vastaisi nykypaivan standardeja.

Yhteistyossa arkkitehdin kanssa
loimme asiakkaallemme, kiinteiston-
omistaja Areimille suuria sosiaalisia
toimistotiloja, joissa on huomioitu erityi-
sesti hyvinvoinnin nékdkulmat.

Rakennesuunnittelupalvelumme
tassa projektissa kattavat kaiken
rakennusasiakirjojen ja tarkastusten toi-
mittamisesta toimenpide-ehdotuksiin ja
elinkaariarviointeihin.

Suurimpia toimenpiteitdmme olivat

muun muassa kolmen suuren tuuletin-
huoneen siirtdminen sekd betoni- ja

tukirakennerungon kayttéian pidentami-

nen noin 50 vuodella.

Kaikki seitseman kerrosta on
modernisoitu tydntekijaystavallisiksi
tyotiloiksi. Lisdtyn kattoterassin myota
laajennettiin myds hissia.

Olemme ylpeita siitd, ettd olemme
edisténeet kiertotalouden toiminta-
tapoja tassa projektissa. Anna teko-
jesi puhua puolestaan -periaatteen
mukaisesti Areim on nostanut nakyville
perusparannusurakassa hyddynnettyja
kierratettyja elementtejd, kuten altaita
ja valaisimia viestiakseen keinoista,
joilla voimme saastda energiaa ja
vahentda jatemaaria.

Rakenteiden kuntoarviointien
asiantuntemuksella,
ndytteidenotto mukaan lukien,
voimme virtaviivaistaa ja pidentad
rakenteiden kayttoikda.

Kristofer Andersson,
projektipdallikkd, Sitowise
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Kasvatamme seuraavan sukupolven asiantuntijoita

tekemaan tyotad, jolla on tarkoitus

NextGen on Sitowisen harjoittelijaoh-
jelma, joka on suunnattu eritaustaisille
opiskelijoille ympari Suomen. Harjoit-
telijaohjelmaan kuuluu tyéskentelya
aidoissa projekteissa sitowiseldisten
ohjauksessa seka tydelamavalmen-
nusta, joka auttaa opiskelijoita suun-
taamaan osaamisensa kehittédmista
rohkeasti haluamaansa suuntaan.
NextGenissa osaaminen karttuu puolin
ja toisin: tulevaisuuden tekijat kas-
vavat asiantuntijoiden saappaisiin ja
sitowiseldiset konkarit saavan nauttia
tuoreista nakemyksista.

Sitowiseen tulee nexgenilaisia
niin kesatydn kuin opintoihin liittyvien
harjoittelujaksojenkin merkeissa. Lisaksi
yritys pyrkii tarjoamaan mahdollisim-
man monelle nextgenildiselle mahdol-
lisuuden jatkaa sitowiseldisena tavalla
tai toisella harjoittelujakson jalkeen.
Vuoden 2023 aikana Sitowisessa oli
yhteensa 37 NextGen-harjoittelijaa.

Tana vuonna ohjelmaa kehitettiin
parantamaan nextgenildisten yhteen-
kuuluvuuden tunnetta. Tata ratkottiin

Lopputyopoolimme
vhdistaa eri alojen

esimerkiksi jarjestamalld Espoon paa-
konttorilla yhteinen paiva, jolloin kaikki
Suomen harjoittelijat paasivat tutustu-
maan toisiinsa ja muihin sitowiseldisiin
sekd oppimaan ja pohtimaan omaa
uraansa, tydelamaa ja Sitowisen tarjo-
amia mahdollisuuksia. Harjoittelijoille
perustettiin myds yhteinen Teams-ka-
nava, missa harjoittelijat eri puolilla
organisaatiota ja Suomea paasivat
samojen aiheiden &arelle. Tdnad vuonna
NextGen-ohjelma oli valmiudessa
palvelemaan englanniksi heita, jotka
eivat osaa sujuvaa suomen kieltd. Tana
vuonna kaikki harjoittelijat kuitenkin
taisivat suomen kielen, joten toteutus
oli suomeksi.

Anonyymeja kommentteja
NextGen-harjoittelijoilta:

J/ Oli kiva, ettd p&asi heti
ensimmadisesté pdivastéd Idhtien oikeisiin
asiakasprojekteihin mukaan. Sito-
wisellé on ollut I&mmin vastaanotto ja
olen tuntenut, ettd harjoittelijanakin
kuulun tydyhteiséén. Koen, ettd tdma

opiskelijat ja Sitowisen
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on erittdin iso asia, nimittain aiemmissa
tydpaikoissa olen huomannut, ettd se ei
ole aina mik&én itsestdénselvyys.

// Olen viihtynyt erinomaisesti
ja oppinut valtavasti! Harjoittelupaik-
kaa etsiessani toivoin I6ytévani paikan,
johon voisin rakentaa itselleni uran, ja
uskon sen myds I6ytdneeni.

J/ Harjoittelu kokonaisuudessa
antoi hyvid valmiuksia jatkoon, amma-
tillinen kehittyminen ja varmuuden saa-
misen osalta onnistunut kesé omassa
toimipisteessa.

J/J Tybharjoittelu itsesséén on
ollut hyvé ja tukee seké opiskelua etta
opintotyétéd. Olen saanut oppia uusia
asioita ja apua ja tukea saa aina kun
tarvitsee ja uusia asioita annetaan pik-
kuhiljaa opeteltavaksi liséa.

Seuraavana vuonna ohjelmaa
kehitetaan edelleen. Jatkamme hyvaksi
havaittuja kayténtoja ja siirramme kat-
seet Ruotsiin. Vuoden 2024 tavoitteena
onkin toteuttaa NextGen-ohjelma myds
Ruotsin organisaatiossa.

> Lue lisaa

Osaamisen visio:
korkeakoulut <3 Sitowise

Osaamisen visio on yhteistydfoorumi, jossa ennakoidaan ja

Sitowisen lopputydpoolin tavoitteena on yhdistad suomalais-
ten korkeakoulujen opiskelijat ja henkilékunta seka sitowiseldi-
set. Tarkoituksena on ideoida yhdessa tarpeellisia ja kiinnos-
tavia lopputéita, joiden avulla kehitetaan yhteistd osaamista
seka koko alaa. Alustalla voi jattaa oman idean yhteiseen kyp-
syttelyyn tai tutkia jo lopputydpoolin jatettyja ideoita. Onnis-
tumisia on jo nahty, Sitowisen rakennetekniikan asiantuntijan
esittama idea heratti lopputydaihetta etsineen opiskelijan
kiinnostuksen. Yhteistydssa hiottu lopputyd on nyt tekeilla.
Lopputydpooli on avoin kaikille suomalaisten korkeakoulujen
opiskelijoille ja tyontekijdille. He padsevat kirjautumaan pooliin
kdyttden oman organisaationsa séahkdpostiosoitetta. Poolissa
ovat paikalla myds Sitowisen parituhatta asiantuntijaa.

> Lue lisaa
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kehitetdan alan tulevaisuuden osaamista. Tavoitteena on myds
syventaa Sitowisen ja korkeakoulujen yhteistyéta ja I16ytaa
uusia yhteistydmalleja. Osaamisen visio -foorumi kokoontuu
kaksi kertaa vuodessa. Kuhunkin tapaamiseen valitaan paivén
polttava teema. Tapaamisten valissa yhteistyd kehittyy ja
|I6ytaa uusia uomia. Mukaan kutsutaan Sitowisen kontakteja
korkeakoulumaailmasta, mutta samalla ovet pidetdan avoinna
ja ilolla otetaan vastaan jokainen, jota rakennetun ymparis-
ton kehittaminen koskettaa. Osaamisen visio on suunnattu
Suomen korkeakoulujen henkilokunnalle, kuten rehtoreille,
kehittamispaallikdille, lehtoreille, yhteisdjohtajille ja muille
tulevaisuuden osaamisesta kiinnostuneille. Toisinaan mukaan
kutsutaan myds opiskelijoita.

Mukana foorumissa on myds joukko sitowiseldisia asian-
tuntijoita. Osaamisen visio -foorumi kokoontui vuonna 2023
Kuopiossa pohtimaan, minkdlaista osaamista tarvitsemme
alykkaiden kaupunkien suunnittelussa ja rakentamisessa.
> Lue lisaa


https://www.sitowise.com/fi/ura/nextgen-harjoittelijaohjelma
https://www.sitowise.com/fi/ura/lopputyopooli
https://www.sitowise.com/fi/uutiset/suomessa-vuonna-2030-maailman-parhaaseen-tietoon-perustuva-elinymparisto
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Panostusta IT-jarjestelmiin ja tietoturvaan

, UUSILLA JARJESTELMILLA SUURET VAIKUTUKSET
VOIMA-ALUSTAN KEHITYKSEEN
Sitowisen oma digitaalinen sydan Voima-alusta kehittyi vuoden
2023 aikana merkittavasti. Suomen toiminnanohjaus- ja talousjar-
jestelmien uudistus huipentui marraskuussa, kun koko henkildsté
alkoi tehdd paivittdisid tehtdviddn uusissa jarjestelmissd. Jarjes-
telmduudistus korvasi kaikki liketoiminnan ydinjarjestelmat
myynnista laskutukseen. Ndmd ominaisuudet tehostivat projek-
tinhallintaa entisestdan vapauttamalla tydntekijilta aikaa kdyttaa
asiantuntemustaan asiakasprojekteissaan. Uusilla jarjestelmilla oli
suuri vaikutus myés Voiman kehitykseen.

Vuoden alussa Sitowise Suomi sai uuden sisdisen viestinnan
kanava nimeltd Newsroom, joka on osa Voimaa. Se otti ensimmdi-
set askeleensa marraskuussa 2022, mutta padsi kunnolla vauhtiin
vuoden 2023 aikana. Vuoden aikana Sitowisen vanha sisdisen
viestinnan kanava suljettiin ja tyéntekijat opettelivat kayttamdaan
Newsroomia. Vuoden 2023 loppuun mennessa Newsroom on
aktiivinen paikka jakaa, reagoida ja luoda yhteista kulttuuria.

Vuoden 2023 osalta merkittavin,
sekd samalla haastavin hanke

oli ehdottomasti ERP & CRM
lanseeraaminen. Olemme
saaneet uudet jarjestelmat
onnistuneesti kayttéémme ja nyt
jatkamme ndiden kehittamista

prosessien virtaviivaistamiseksi
seka varmistaaksemme
laadukkaan tiedonsaannin
parempaan pddtéksentekoon.
Jo nyt uudet jarjestelmat
vahvistavat asemaamme
tulevaisuuden haasteita varten.

Voima auttaa Sitowisen liketoiminta-alueita. Kehitys jatkuu aktii-
visesti tiiviissd yhteistydssa IT.n, viestinndn ja liiketoiminta-alueilla
tydskentelevien asiantuntijoiden kesken.

Kun uudet jarjestelmdt on otettu kdyttéén Suomessa, niiden kayt-
té6notto arvioidaan Ruotsin toimintojen osalta.

HENKILOSTON KOULUTTAMINEN

RATKAISEVASSA ROOLISSA TEHOKKAASSA
TIETOTURVARISKIENHALLINNASSA

Turvallisuudesta huolehtiminen ilmentdd Sitowisen vastuullista
tapaa toimia ja on oleellinen osa riskienhallinnan toteuttamista.
Pdivittdisen tybskentelyn ja tieto-omaisuuden suojaaminen on
jatkuvasti Kiristyvassd kyberilmapiirissd erittdin tarkedd. Tieto-
turvan hallintajarjestelmdn kehittdmista jatkettiin vuonna 2023,
henkiléstén osaamisen ja tietoisuuden lisddminen jatkui jatkuvana
prosessina koulutusten ja tietoiskujen avulla. Turvallisuustoimintaa
arvioitiin seka sisdisesti etta ulkoisesti useiden eri tahojen toimesta
erilaisia viitekehyksid vasten.

Turo Tinkanen,
tietohallintojohtaja

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023 35
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SuVviI,
kestavan kehityksen palvelujohtaja
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VVastuullisuus

Muutoksia raportoinnissa
Minttu Vilander: Vastuullisuus on tulevaisuuden liiketoimintaa
Sitowisen vastuullisuustavoitteiden edistyminen
Vastuullisuustavoitteet
Sitowise vaikuttaa aktiivisesti toimintaymparistonsa kehittymiseen entista vastuullisemmaksi
Sitowise tahtaa kestavaan taloudelliseen kasvuun
Sitowise on toimialansa yhdenvertaisin ja hyvinvoivin tyoyhteisé
Sitowise on hiilineutraali vuonna 2025
Vastuullisuus on sisdllytetty johtamiskaytantéihin
Vastuullisuus hallituksen ja johdon tyéssa

Sidosryhmien ndkemykset ja yhteistyo
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Euroopan unioni on asettanut yritysten
kestdvyysraportointia ohjaavan direktiivin
(Corporate Sustainability Reporting Directive,
CSRD), jonka tavoitteena on muuttaa
yritysten vastuullisuustietojen raportointia
lapindkyvammdksi sekd helpommin
vertailtavaksi. Direktiivi vauhdittaa myés
kdytannon vastuullisuustyéts, sills se
velvoittaa organisaatiota asettamaan
tavoitteet keskeisille vastuullisuusteemoille
sekd seuraamaan niiden etenemistd.
Yritykset, joita CSRD-direktiivi koskee,
raportoivat vastuullisuudesta eurooppalaisen
kestavyysraportointistandardin (ESRS)
mukaisesti. Sitowisen kokaisille pérssiyhticille
uudet raportointivaatimukset astuvat
voimaan vuonna 2024. Vuodesta 2024
alkaen ESRS:n mukaiset kestavyystiedot
tullaan raportoimaan hallituksen
toimintakertomuksessa.

Muutoksia raportoinnissa

VASTUULLISUUS | IHMISET | HALLINTO | OSAKKEENOMISTAJAT

Merkittavimpien vastuullisuusteemojen
analysoiminen

CSRD:n mukaisesti yritykset arvioivat merkittdvimmat vastuul-
lisuusteemansa noudattaen kaksoisolennaisuusanalyysin
periaatetta. Siind vastuullisuuskysymuyksia tarkastellaan kahdesta
nakodkulmasta: mitkd ovat ne maailmanlaajuiset tai toimialaan
liittyvat vastuullisuuskysymuykset, joihin Sitowise vaikuttaa tai voi
vaikuttaa toimintansa kautta seka mitka ovat ne olennaiset vas-
tuullisuuskysymuykset, joilla on vaikutuksia Sitowisen toimintaan
- erityisesti taloudellisessa mielessa.

Sitowise aloitti kaksoisolennaisuusanalyysinsa vuoden 2023
lopussa. Se tdydentaa vuoden 2021 kattavaa olennaisuusana-
lyusia, joka tehtiin laadittaessa Sitowisen vastuullisuusohjelmaa
2025. Kaksoisolennaisuusanalyysin tulokset raportoidaan vuoden
2024 vastuullisuustietojen yhteydessa. Se sisaltaa myos riskitar-
kastelut olennaisten vastuullisuusteemojen osalta. Olennaisuus-
analyysin pohjalta merkittaviksi nousseille vastuullisuusteemoaille
laaditaan kohdennetut toimintasuunnitelmat tavoitteineen. Tama
tyd on osa Sitowisen vastuullisuusohjelman pdivitystyota ennen
nukyisen ohjelman padttymista vuonna 2025.

Sitowisen vastuullisuusohjelma 2025:n perustana olevan olennai-
suusanalyysin tulokset — Sitowisen vastuullisuusohjelmassa.

Kaksoisolennaisuustarkastelu vaikuttaa raportointiin

Sitowisen vaikutukset
ihmisiin ja ymparistoén

~l

ﬂ:h Vaikutukset

Sitowiseen kohdistuvat
taloudelliset vaikutukset

Sitowise Group Ouj

Reportointi

kestavyys-
teemat

Sitowisen j
olennaiset

Strategia


https://digipaper.contenthub.fi/?file=https%3A%2F%2Fsitowise.contenthub.fi%2FNiboWEB%2Fsitowise%2FgetPublicFile.do%3Fuuid%3D13181237%26inline%3Dfalse%26ticket%3Dbc93e9c0e78d4562bb98448bda43fae8%26type%3Dpdflink
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VVastuullisuus on tulevaisuuden liikketoimintaa

, Strateginen pilarimme “The Most Sustainable” asettaa

vastuullisuuden Sitowisen ytimeen. Tavoitteenamme on
kehittaa vastuullisuutta madaratietoisesti askel askeleelta ja tuoda
se kaikkialle ty6arkeemme ja prosesseihimme. Olisi helppoa kertoa
viime vuosien edistyksestdmme ja luetella kaikki vastuullisuuden
eteen tekemamme asiat, silld niitd on paljon — mutta rehellisesti
sanottuna ei vield tarpeeksi.

Vastuullisuuden edistdmisessa ei ole kyse pikamatkasta. Vastuul-
lisen toiminnan tavoittelussa ei tule ikind valmiiksi — on hyvak-
syttava, ettd tavoite liikkuu koko ajan. Olemme tehneet viime
vuosina paljon, mutta meilld on edessa vield runsaasti tehtdvaa.
Meita pitaisi arvioida, ja tullaankin arvioimaan, sen perusteella,
mitd teemme tulevaisuudessa - ei ainoastaan sen perusteella
mitd olemme tdhan mennessa tehneet vastuullisuusohjelmamme
mukaisesti. Tdma on tdrked muistaa erityisesti nyt, kun monet
meidan kaltaisemme yritykset keskittyvat uudenkaltaiseen
raportointiin. Raportointi tarkoittaa menneeseen katsomista, ei
tulevaisuuteen.

Me Sitowisessa kehitdmme vastuullisuutta kolmesta nakékul-
masta: ensinndkin kehittdmdalld nykyisia palveluita, toiseksi luo-
malla uusia vastuullisuuspalveluita ja kolmanneksi varmistamalla
vastuullisuusndkékohdat omassa toiminnassamme.

Vuodesta 2023 haluan nostaa esiin kolme teemaa:

e Uuden liiketoiminnan luominen. Organisoimme
vastuullisuuspalveluidemme kehittdmisen ja myynnin
uudelleen, sekd asetimme tavoitteeksi kaksinkertaistaa
vastuullisuusliiketoimintamme liikevaihdon vuoteen 2025
mennessa.

ESG tietojen ja raportoinnin kehittdminen. Uudet
raportointivaatimukset haastoivat meidat tarkastelemaan
vastuullisuustavoitteitamme, avainmittareitamme sekda niiden
taustalla olevaa dataa - sekd erityisesti arvioimaan, mitka
vastuullisuusasiat ovat meille kaikista merkittavimpia.

Monimuotoisuus, tasa-arvo ja inklusiivisuus. Kuluneen
vuoden aikana koulutimme kaikki tyéntekijamme

ja tiiminvetdjdmme ymmdrtamadn paremmin, mitd
monimuotoisuus, tasa-arvo ja inklusiivisuus merkitsevat ja
miksi ne ovat meille asiantuntijayritykselle tarkeita.

Minttu Vilander,
vastuullisuus-, brandi- ja viestintajohtaja

Tavoitteenamme on
kehittda vastuullisuutta
madardtietoisesti askel
askeleelta ja tuoda se
kaikkialle tyéarkeemme
|a prosesseihimme.

Asetimme tavoitteeksi
kaksinkertaistaa
vastuullisuus-
liiketoimintamme
liikevaihdon vuoteen
2025 mennessa.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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Sitowisen vastuullisuustavoitteiden edistyminen

Sitowisen vastuullisuusohjelma
2025:s5a on nelja selkedsti mitattavaa
tavoitetta, joiden avulla Sitowise
haluaa vaikuttaa yhteiskuntaan ja
elinympdristéémme. Tavoitteenamme
on mahdollistaa suuri vastuullisuuden
kadenjalki asiakasprojektien ja alan
toimijoiden yhteistyén kautta sekd
pienentasd yhtién omien toimintojen
hiilijalanjalked. Koska osaavat
asiantuntijat ovat Sitowisen palveluiden
ytimessd, meille on ehdottornan
tarkedd olla hyva tyépaikka ja huolehtia
tyéntekijéidemme turvallisuudesta ja
terveydesta.

Agenda 2030 ja Global Compact liittavat
tyomme osaksi kansainvalisia tavoitteita

Agenda 2030 eli YK:n kestavan kehityksen toimintaohjelma ja sen
sisaltamat kestavan kehityksen tavoitteet (SDG:t) muodostavat
uhteisen viitekehyksen kansainvaliselle vastuullisuusdialogille.
Nama tavoitteet ovat vahvasti osa Sitowisen vastuullisuustyéta.
Sitowisen vastuullisuustydkalu pohjautuu YK:n kestavan
kehityksen tavoitteisiin. My6s monet asiakkaista ja alan toimijat
ovat sitoutuneet edistamaan YK:n tavoitteita. Globaalisti tunnetut
tavoitteet liittavat Sitowisen vastuullisuustyon osaksi suurempaa
kokonaisuutta.

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ovat myds osa maailman
suurinta yritysvastuualoitetta YK:n Global Compactia, johon
Sitowise liittyi vuonna 2022. Sitowise on sitoutunut edistamaan
YK:n Global Compactin kymmenta perusperiaatetta, jotka
liittyvat ihmisoikeuksiin, tydeldamaan, ymparistdon ja korruption
vastaisuuteen.

F
A
2

Sitowise sitoutui tieteeseen perustuvien
SBTi:n tavoitteiden asettamiseen

Science-Based Targets initiative (SBTi) on kansainvalinen

aloite, jolla pyritaan edistamaan ilmastotoimia yksityissektorilla
auttamalla yrityksia asettamaan toiminnoilleen kunnianhimoisia,
tieteeseen perustuvia tavoitteita. Sitowise liittyi tahan aloitteeseen
vuoden 2023 lopussa. Sitowisen nykyiset ilmastotavoitteet
arvioidaan vuonna 2024 SBTi:een peilaten. Tavoitteille haetaan
STBi:n hyvaksynta viimeistaan vuonna 2025.

Tama on Sitowiselle tarkea askel, koska se asettaa aiempaa
selvermmin entista korkeammat vaatimukset muutoksen
aikaansaamiselle. Tama koskee sekd omia toimintojamme etta
muita vaikutuksia, joissa ilmastojalanjalked voidaan pienentda.
Tama on oikeansuuntainen askel senkin suhteen, etta
strategiamme on tulla alamme vastuullisimmaksi toimijaksi.

Lokakuusta 2023 alkaen Sitowisen Ruotsin liiketoiminta on ollut

EcoVadis vastuullisuusarvioinnin piirissa ja ylsi ensimmaisessa
arviossa hopeamitaliluokkaan.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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VASTUULLISUUSTAVOITE:

Yksi Sitowisen keskeisista
vastuullisuustavoitteista on vaikuttaa
aktiivisesti toimintaympdristénsd
kehittymiseen entists
vastuullisemmmaksi. Sitowiselle
vastuullisuus tarkoittaa asiakkaille
tarjottavien vastuullisten

palveluiden ja tuotteiden lisdksi

alan kehityssuuntien osoittamista ja
aktiivista dialogia. Tahtotilanamme
on olla aktiivisin ja kiinnostavin
rakennetun ympadristén
vastuullisuuskeskustelija. Aktiivisen
vastuullisuuskeskustelijaroolin lisaksi
vastuullisuusohjelman tavoitetta
tuetaan lisdamalld merkittdvdasti
henkiléstén vastuullisuusosaamista
sekd sisdllyttdmadlla kestdvd kehitys
palkitsemispaolitiikkaan.

Sitowise Group Ouj
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Mita teimme vuonna 2023?

KAANTEENTEKEVIA YHTEISTYOPROJEKTEJA, JOILLA
EDISTIMME TOIMINTAYMPARISTON VASTUULLISUUTTA
Vuonna 2023 Sitowise vaikutti oleellisesti hiilidioksidipadstdjen
vahentdmiseen rakennetussa ymparistdssa monilla osa-alueilla.
Sitowise arvioi noin 20 kunnan padstdt kunnassa tapahtuvan
kuluttamisen perusteella. Tama lahestymistapa mahdollistaa
padstdjen vahentamisen ohjaamisen suhteessa ruuan, tavaroi-
den, palveluiden ja rakennusmateriaalien kuluttamisen paastoihin.
Lisaksi Sitowise esitteli viime joulukuussa betaversion ohjel-
mistosta, joka tunnetaan nykyaan nimella AVA. Se mahdollistaa
asemakaavojen koko elinkaaren aikaisten padstdjen laskennan
kokonaisvaltaisella laskentamenetelmadlla.

Yhteistydna Skanskan kanssa teimme laajan tutkimuksen asuin-
rakennusten hiilidioksidipaastdista sekd paastdja pienentavien
ratkaisujen kustannuksista. Tutkimuksen tavoite oli ymmartaa
paremmin erilaisten energialdhteita ja rakennevalintoja koskevien
paatdsten vaikutukset. Tulokset antavat tietoa paatéksenteon
tueksi seka rakennusten suunnittelu etta kayttévaiheissa.

Kevaalla julkistettiin prototyyppi Smart Site -tyodkalusta, joka
hyddyntaa olemassa olevaa dataa tarjoten apua infrastruktuuri-
hankkeiden materiaalivirtojen tehokkaaseen hallintaan. Projekti
sai tukea ymparistéministerion Vahahiilisen rakennetun ympadris-
tdn ohjelmasta, jonka rahoitus tulee EU:n elpymis- ja palautumis-
tukivalineesta (RRF). Tulevaisuudessa Smart Site helpottaa myds
rakennus- ja purkujatteen kierrdttamista tyémailla edistaen siten
kiertotaloutta entisestadn.

Sitowise viitoitti tietd myds luonnon monimuotoisuuden paran-
tamiseen tahtddvissa hankkeissa strategioiden laatimisesta
suunnitteluun. Huomionarvoista on osallistuminen uraauurtavaan
Luontoviisas Espoo -projektiin, jossa pyrittiin tunnistamaan ja
tukemaan parhaita kaytantoja, joilla turvataan luonnon monimuo-
toisuuden kokonaisheikentymattémyys kaupungin laajentuessa.

Pioneerity6ta tehtiin myés kehitystydssa, jossa avointa dataa ja
tekodlytoimintoja yhdistamalla luotiin metsan monimuotoisuu-
sindeksi. Indeksia ovat hyédyntaneet energiayhtiét ja kuntien
kehityshankkeet. Tiedot ovat saatavilla Sitowisen Smart Analytics
-palveluista, ja asiakkaillemme tarjotaan muun muassa tekodly-
pohjainen arvio metsien ja kasvillisuusalueiden hiilivarastoista ja
luonnon monimuotoisuudesta tarkkojen karttojen ja yhteenveto-
raporttien muodossa.
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SITOWISEN VASTUULLISUUSTYOKALUN KEHITYS VASTUULLISUUSTAVOITTEEN MITTARIT
Sitowisen toiminnassa ratkaisevimmat vastuullisuuskeskuste- Vastuullisuustavoitteen etenemista seurataan madratyilla kysy-
lut kdydaan asiakasprojekteissa. Sitowise kehitti vuonna 2021 muyksilla erilaisissa vuosittain suoritettavissa kyselytutkimuksissa.

asiakasprojektien vastuullisuustavoitteiden maarittelyyn oman
vastuullisuustydkalunsa, joka auttaa oikeanlaisten tavoitteiden
asettamisessa. Vuonna 2023 vastuullisuustydkalun kayttéaste
projekteissa oli korkea. Vuoden loppupuolella sita oli kaytetty
89 %:ssa (2022: 86 %) Suomen asiakasprojekteista.
2021 2022 2023

Vastuullisuustydkalun nykyinen versio on lisannyt merkittavasti

e ) . ) ) Luottamus ja maine -tutkimus*
sisdista vastuullisuuskeskustelua sekd nostanut esille vastuulli-

suuskysymuykset asiakasprojekteissa. Vaatimukset vastuullisuus- Sitowise kehitts alaa yhteiskunnan 358 350 350
asioissa kuitenkin kasvavat, eika vastuullisuustyskalun nykyinen kannalta oikeaan suuntaan ' ' ’
versio tayta kaikkia asiakasprojektien tarpeita. Siksi vastuullisuus- N L .
) ) . o Sitowise on toimialansa edellakavija
tyskalua on tarpeellista kehittaa edelleen. Kehitystyd aloitettiin ilmasto- ja ympéristbasioissa 336 328 342
syksylla 2023, ja siihen osallistuvat Sitowisen vastuullisuusasian-
tuntijat ja liketoimintayksik6t. Haastattelimme muyds asiakkaita, Asiakastutkimus**
joilla on kunnianhimoisia vastuullisuustavoitteita. Tavoite on, etta N ..
o ) o ; o Sitowise on alansa vastuullisin
paivitetty tydkalu palvelee paremmin kaikkia projekteja asiakkaan kumppani 35 347 3,47

vastuullisuustavoitteiden edistamisessa.
dkk

Henkiléstotutkimus
THE SMART CITY TALKS: AVOINTA KESKUSTELUA Tiedsn, miten voin huomioida
TULEVAISUUDESTA vastuullisuuden omassa tydssani. 57 % 61 % 58 %
The Smart City Talks on Sitowisen oma media, jossa keskitytadn Muyénteisten vastausten %-osuus.
kestavan kaupunkikehityksen ajankohtaisiin aiheisiin. Maalis-
kuussa The Smart City Talks vieraili Tampereella keskustelemassa
alueen kaupunkikehityksesta tavoittaen laajan yleisdn, jolta saatiin
positiivista palautetta. Heindkuussa Sitowise osallistui yhteiskun-
nalliseen SuomiAreena-keskustelutapahtumaan Porissa; Siella
The Smart City Talksien nimissa nostettiin esille aiheita kuten
energiatehokkuus seka monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja
inklusiivisuus.

Marraskuussa The Smart City Talks -padtapahtumassa keskityttiin
radikaaliin luovuuteen ja innovaatioihin. Radikaalia kehitysta ja
uudenlaista ajattelua tarvitaan taistelussa ilmastokriisia ja luon-
tokatoa vastaan seka sosiaalisen hyvinvoinnin varmistamiseksi.
Huipputason puhujavieraat avasivat kuulijoille innovaatioiden
tarkeytta kaupungeissa seka datan ja tekoalyn etta kaupunkikehi-
tyksen ja luonnon monimuotoisuuden nakékulmista.

Sitowisen omien keskustelufoorumien lisaksi Sitowisen asian- Mita seuraavaksi?

tuntijat olivat vuoden mittaan puhujina lukuisissa tapahtumissa,

joissa he jakoivat asiantuntemustaan toimialan kehittymisen Sitowise jatkaa ajankohtaisten vastuullisuuskysymysten

hyvaksi. tuomista julkiseen keskusteluun. Tavoitteena on tuottaa
The Smart City Talkseja uudessa formaatissa, milla
tavoitellaan uutta, entista laajempaa yleisda. Sitowisen

*  Luottamus ja maine -tutkimuksen avulla kerataan tietoa laajan vastuullisuustysékalu 2.0 kehitetadn osaksi Sitowisen

yleisdn sidosryhmatuesta ja maineen eri osa-alueista koko yhtién asiakasalustaa. Suunnitelmissa on, etts asiakkaat

tasolla. Tutkimuksen avulla Sitowise saa kattavan kuvan maineensa

’ > we nene e voivat seurata vastuullisuustavoitteiden toteutusta
kehityksesta ja pystyy vertailemaan sijoittumistaan kilpailijoihinsa. iakasalustall den | 5 TuGntekiiil
Tutkimuksessa vastaajat arvioivat vaittamia asteikolla 1-5 ja hyva tulos CSELEEEITSENE TS L2]IREEm MAISIEEED RIS els

on uli 3,50. suunnitellaan vastuullisuuden koulutuksia.

** Sitowise seuraa asiakastutkimuksen avulla asiakkaiden ja
muiden kumppaneiden tyytyvaisyytta koko konsernin tasolla ja
liketoiminnoittain. Tutkimuksesta saadaan arvokasta palautetta
projektien sujuvuudesta ja yhteistydn onnistumisesta. Tutkimuksessa
vastaajat arvioivat vdittamia asteikolla 1-5.

*** Henkilostotutkimuksessa vaittamaan vastataan asteikolla 1-5.
Vastaukset 4 ja 5 tulkitaan olevan skaalalla mydnteinen.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023 43
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VASTUULLISUUSTAVOITE:

Sitowise tahtaa kestav

Vihred siirtymd vaikuttaa

Sitowisen toimintoihin,

asiakkaisiin ja koko yhteiskuntaan.
Pddstakseen kohti kestavan
taloudellisen kasvun tavoitetta
Sitowise ennakoi ja seuraa
markkinoiden muutosta sekd
vastuullisuustrendien ja asiakkaiden
vastuullisuustavoitteiden suuntaa.
Tarkoitus on kasvattaa uutta
kestavdd kehitysta tukevaa
liketoimintaa, sekd kehittad sen
mukaisia uusia palveluita. Tdssa
vastuulliset innovaatiot ovat yksi
tarked osa Sitowisen tyokalupakkia.

NIKLAS,
SUUEE]
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taloudelliseen kasvuun

Sitowise on asettanut kestdvalle taloudelliselle kasvulle kolme eri
tavoitetta:

1. Pyrimme kehittdmaan osaamista, projekteja sekd olemassa
olevaa liiketoimintaa mahdollisimman vastuulliseksi lapi
organisaation. Vastuullisuusasiantuntemuksen tuominen
kaikkiin projekteihin on paatavoitteemme.

2. Uudet vastuullisuuspalvelut ovat iso liiketoimintamahdollisuus.
Asiakkailla on uusia tarpeita, jotka nousevat uuden
lainsaadannon vaatimuksista. Uusiutuva energia,
ilmastonmuutokseen sopeutuminen ja sen hillinta, luonnon
monimuotoisuus ja kiertotalous synnyttdvat tarpeita uusille
palveluille ja innovaatioille seka uudelle osaamiselle.

3. Yhti® varmistaa, etta se tayttaa uuden sadntelyn vaatimukset
seka korkeat vastuullisuusodotukset, joita nykuyisilla ja tulevilla
asiakkailla ja tydntekijoilla on.

Mita teimme vuonna 2023?

HARPPAUS VASTUULLISISSA PALVELUISSA

Kesakuussa 2023 Sitowise asetti tavoitteekseen yrityksen vas-
tuullisuuspalveluiden liikevaihdon kaksinkertaistamisen. Pyrki-
myksenad on kasvattaa nykyisia palveluja, kuten hiilijalanjaljen
laskentaa ja ilmastotiekarttoja. Lisaksi halutaan luoda uusia palve-
luja yhdistamalla strategista vastuullisuuskonsultointia vahvaan
tekniseen ymmarrykseen seka saatavilla olevaan rakennettuun
ymparistoédn littyvadn dataan. Kasvua haetaan seka orgaanisesti
ettd strategisilla fuusioilla ja yrityskaupoilla.

Sitowise asetti kasvulle myds nelja painopistealuetta: uusiutuva
energia, ilmastonmuutoksen hillitseminen ja siihen sopeutuminen,
luonnon monimuotoisuus ja kiertotalous.

Tavoitteissa onnistuakseen Sitowise nimitti uuden kestavan
kehityksen palvelujohtajan, jolla on vahva tausta uusien vastuulli-
suuspalveluiden kehittamisessa. Han johtaa uusien vastuullisuus-
palveluiden kehittamista ja myyntia. Lisaksi Sitowise tarvitsee
kasvua ja syvallista asiantuntemusta tayttadkseen asiakkaiden
tarpeet. Organisaatioon on saatava rekrytoitua parhaat vastuulli-
suusosaajat.
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VASTUULLISUUSINNOVAATIOT: IDEOISTA KAUPALLISIIN
TUOTTEISIIN

Innovaatiotoiminnassa Sitowisen painopiste siirtyi vuonna 2023
enenevdssa mdadrin ideoiden tavoittelusta uusien alykkaiden pal-
veluiden kaupallistamiseen tiiviissa yhteistyéssa merkittavien asi-
akkaiden kanssa. Innovaatiotoiminta tarvitsee kuitenkin elddkseen
jatkuvasti myods uusia ideoita. Siksi Sitowise jatkoi innovaatiokult-
tuurin vahvistamista jarjestamalla toista kertaa koko henkiléstélle
avoimen innovaatiokilpailun. Kuudesta lupaavimmasta liikeideasta
kehitettiin tuotekonseptit Design Sprint -tydpajoissa. Lopulta voit-
tajaksi valittiin uusi palvely, joka keskittyy yha merkittavammaksi
kayvdan maaperan terveyden tarkeyteen.

The Smart City Lab on Sitowisen innovaatioiden koti, ja kaikki
siella talla hetkella kehitettavat palvelut painottuvat vahvasti
vastuullisuuteen. Teemat ulottuvat kiertotalouden periaatteiden
mukaisesta maamassojen hallinnasta asemakaavojen ilmastovai-
kutusten automatisoituun arviointiin. Tana vuonna julkaisimme
uudet palvelut ESG-riskikartoitusta, ketterda digikaksosten
luomista ja rakennettujen kohteiden 3D-skannausta varten.
Lisaksi julkaisimme digitaalisia tydkaluja, jotka auttavat kiinteisto-
ja rakennusyritysasiakkaita takuuajan vika- ja vaurioilmoitusten
alykkaassa hallinnassa. Strategiamme mukaisesti jatkamme
uusien tuotteiden tuomista markkinoille ensi vuonna luodak-
semme kasvua ja vahvistaaksemme toistuvia tulovirtoja.

TAKSONOMIA JA CSRD PARANTAVAT LAPINAKYVAN
TALOUDELLISEN VASTUULLISUUSDATAN SAATAVUUTTA
EU:n vihrean siirtyman politiikat tukevat kestavan taloudellisen
kasvun taustalle tarvittavan lapindkyvan taloudellisen vastuul-
lisuusdatan saatavuutta. Sitowise on kehittanyt raportointiaan
aktiivisesti vastaamaan EU:n kestavyysraportointivaatimuksia liit-
tyen taksonomiaan seka kestavyysraportointidirektiivi CSRD:hen.
Yhti6 on valmistautunut muutosten seurantaan ja taytantédnpa-
noon.

Sitowise otti askeleita eteenpain liiketoimintojensa taksonomia-
raportin laatimisessa. Vuoden 2023 taksonomiaraportti sisaltaa
EU-taksonomian delegoidun ymparistdasetuksen nelja uutta
ymparist6tavoitetta: 1) vesivarojen ja merten luonnonvarojen
kestava kautto ja suojelu, 2) siirtyminen kiertotalouteen,

3) ymparistdn pilaantumisen ehkaiseminen ja vahentaminen
seka 4) luonnon monimuotoisuuden ja ekosysteemien suojelu ja
ennallistaminen.

Sitowisen toimintojen taksonomiaraportti julkaistaan nyt kol-
mannen kerran. Taksonomiaraportti on luettavissa » Sitowisen
hallituksen toimintakertomuksesta.

Yksityiskohtaiset tiedot taloudellisesta tuloksesta l6ytyvat
» Sitowisen tilinpaatoksesta.

* Asiakastutkimuksen vastaajat arvioivat vaittamia asteikolla 1-5.
Kysymuys esitettiin ensimmaisen kerran vuoden 2022 tutkimuksessa.

VASTUULLISUUS |
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VASTUULLISUUSTAVOITTEEN MITTARIT

Kestavan taloudellisen kasvun tavoitetta seurataan useilla mitta-
reilla, kuten Sitowisen panostuksella kestavda kehitysta edistaviin
innovaatioihin. Seuraamme edistymista myds maaratyilla kysy-
muyksilla asiakastutkimuksessa.

2021 2022 2023

OSAKKEENOMISTAJAT

Yhtion kestdvaa kehitysta
edistdvaan innovaatiotoimintaan
kohdennettujen panostusten
prosenttiosuus

eitietoja  88% 90 %

Asiakastutkimus**

Sitowise tuntee alan kehityssuunnat
hyvin 408* 4,08
Sitowise on suunnannayttaja

uusien innovatiivisten ratkaisujen 48 % 539,
kehittdmisessa

53%

/\/]

Mita seuraavaksi?

Kasvun hakeminen vastuullisuuspalveluissa on yksi
Sitowisen avaintavoitteista vuonna 2024. Sitd tuetaan
uusilla markkinointi- ja myyntitoiminnailla ja tydkaluilla.
Innovaatiotoiminta edistaa uusien mahdollisuuksien
hakemista vastuullisuuspalveluissa. Tutustumme tarkasti
uusiin vastuullisuusviitekehyksiin ja arvioimme, mitka niista
tukevat parhaiten liiketoiminnan ja asiakkaiden tarpeita.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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VASTUULLISUUSTAVOITE:
Sitowise on toimialansa yhdenvertaisin
ja hyvinvoivin tyoyhteiso

Sitowiselle sosiaalinen vastuu
tarkoittaa erityisesti henkildstén
hyvinvoinnista huolehtimista.
Saavuttaakseen tavoitteensa
yhdenvertaisimpana tyéyhteisénd
Sitowise on sitoutunut edistamaan
tyéntekijéiden hyvinvointia
aktiivisesti ja kuuntelemaan
tyéntekijoita. Sitowise on myés
sitoutunut monimuotoisuuden,
yhdenvertaisuuden ja
inklusiivisuuden (diversity, equity,
inclusion eli "DEI”) toteutumiseen
yrityksessa.

Mita teimme vuonna 2023?

MONIMUOTOISUUSTYOTA JATKETTIIN

Vuonna 2023 Sitowisessa tehtiin monimuotoisuuden edista-
missuunnitelma, joka perustui henkildstdn monimuotoisuusky-
selyn tuloksiin. Kysely osoitti, etta tydntekijat pitivat DEl-aiheita
tarkeind. Vastauksista nousi esille myds konkreettisia haasteita,
joihin tyén arjessa térmattiin. Yleinen johtopaatds kyselysta oli,
ettd tietoa ja ymmarrysta tarvitaan lisaa. Lisaksi esihenkil6ta-
solla koettiin tarvetta lisatiedolle, jotta esihenkil6t ymmartdisivat
DEI-kysymuyksiin liittyvia asioita riittdvan hyvin pystyakseen
toimimaan niissa tukevalla tavalla.

Sitowise tarjosi monimuotoisuuskoulutusta koko henkildstélle.
Verkkokoulutuksessa avattiin tarkeitd monimuotoisuuteen,
yhdenvertaisuuteen ja inklusiivisuuteen liittyvia kasitteita, sita
miten nama teemat vaikuttavat tydyhteisédmme ja mita kukin
meista voi tehda edistadkseen niita. Esihenkilille jarjestettiin kou-
lutusta myos esihenkildtydon nakdkulmasta. Koulutuksissa esihen-
kil6ita oppivat tunnistamaan ndihin teemoihin liittyvia tilanteita

ja toimimaan siten, etta kaikki voivat kokea olonsa turvalliseksi
tydyhteisdssa. Koulutukset jarjesti ulkopuolinen asiantuntija.

Vastuullisuusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi, etta 100 %
tydntekijoista suorittaa monimuotoisuuskoulutuksen. Suomessa
koulutus kaynnistettiin kesalla 2023 ja kuuden kuukauden jalkeen
58 % tyontekijoista oli suorittanut koulutuksen. Loppuvuodesta
2023 koulutus kaynnistettiin myés Ruotsissa. Koulutuksen tulok-
sia seurataan vuosittaisessa henkildstotutkimuksessa.

Sitowise tarjosi
monimuotoisuuskoulutusta
koko henkilostolle.

SAARA-KAISA,
vanhempi konsultti

L6 Sitowise Group Oyj
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HENKILOSTON HYVINVOINTIIN PANOSTAMINEN JATKUI
Tyontekijdiden jaksamista ja tydsta palautumista vahvistettiin
vuoden aikana monin erilaisin toimin. Sitowisen StudyHub-
oppimisalustalla julkaistiin uusi terveyden ja hyvinvoinnin oppi-
mispolku ensin Suomessa, ja ensi vuonna se avataan myds Ruot-
sissa. Se tarjoaa tietoa yleisesta hyvinvoinnista, stressin aiheutta-
jien ja oireiden tunnistamisesta, stressinhallinnan tydkaluista seka
energiaa antavista asioista ja tydsta palautumisesta.

Sitowise tarjoaa tyontekijdille henkildkohtaista tukea varhaisen
tuen mallin mukaisesti. Esihenkil® voi kertoa huolensa tydnte-
kijan hyvinvoinnista milloin tahansa, ja asia kdsitellaan kyseisen
tydntekijan, esihenkildn seka tarvittaessa henkiléstdhallinnon ja
tyéterveyspalveluiden kanssa yhdessa.

Osana hyvinvointiohjelmaamme henkildstélta pyydetaan palau-
tetta sadanndllisesti. Vuosittaisen henkildstdtutkimuksen tuloksista
keskustellaan tydntekijdiden kanssa ja sovitaan yhdessa kehitys-
toimenpiteitd. Lisaksi neljannesvuosittain tehtavalla Pulssi-
kyselylla tydntekijdiden motivaatiota ja tuntemuksia seurataan
tiheammin.

Henkiléstén hyvinvointiin ja monimuotoisuuteen liittyvista toi-
mista on kerrottu kattavasti lisda » Ihmiset-luvussa.

johtava konsultti

VASTUULLISUUS |
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VASTUULLISUUSTAVOITTEEN MITTARIT
Taman vastuullisuustavoitteen edistymista seurataan henkildsto-
tutkimuksessa.

2021 2022 2023
Henkiléstotutkimus
Tybnantaja tukee henkildston
hyvinvointia 398 3,98 3,77
Uusi mittari: monimuotoisuus-,
yhdenvertaisuus- ja inklusiivisuus-
koulutus vuonna 2023: [xx %]* - - 58 %

tydntekijoista on suorittanut
koulutuksen.

* Koulutuksen kayneet Suomen henkildstosta.

E o (

Mita seuraavaksi?

Monimuotoisuuteen panostamista jatketaan osana
Sitowisen yrityskulttuuritydta myds vuonna 2024
Tavoitteena on luoda turvallinen ja innostava tydpaikka
kaikille. Yksi osa tata on uusi kulttuurigalleriamme.

Siita tulee eldava alusta, jossa on nahtavilla esimerkkeja
kulttuurimme eteen tekemastamme tydsta. Aiomme
julkaista turvallisemman tilan ohjeet toimistoillemme ja
tarjota enemman DEI-koulutusta esihenkildillemmme. Lisaksi
Sitowise selvittad mahdollisuutta lisata inklusiivisuutta
rekrytoinnissa. Tydntekijdiden hyvinvointia tuetaan myés
esimerkiksi tarjoamalla uusia oppimispolkuja ja materiaaleja
verkko-oppimisalustalla.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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VASTUULLISUUSTAVOITE:
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Sitowise on hiilineutraali vuonna 2025

Sitowise on mdarittanyt keskeiseksi
ympdristotavoitteeksi hiilineutraaliuden
saavuttamisen vuoteen 2025 mennessa.
Hiilineutraaliustavoite ohjaa myds energian- ja
vedenkulutuksen pienentdmiseen, huolelliseen
jatteiden lajitteluun, vdhdpddstéisten
liikkumismuotojen kayttéén sekd hankintojen
kestdvyysndakékulmien huomiointiin. Tavoitteeseen
pddstakseen yritys tekee systemaattisesti tyotd
pddstéjensa vahentamiseksi.

Tavoitteen toteutumista seurataan vuosittaisella
hiilijalanjalkilaskelmalla. Sitowise on laskenut
hiilijalanjalkensa vuodesta 2019 Ihtien. Laskentaa
on kuitenkin vuosien varrella tdydennetty ja
tarkennettu, eik3 tuloksia voida taysin vertailla
aiempien vuosien kesken. Siksi laskennan
perusvuosi on nyt asetettu vuoteen 2023. \Vuodesta
2021 Iahtien hiilijalanjalki on laskettu Greenhouse
Gas Protocolin (GHG Protocol) mukaisesti, joka

on laajalti kdytetty viitekehys organisaatioiden
vuotuisten kasvihuonekaasupdastéjen laskemiseen
ja raportoimiseen.

Mita seuraavaksi?

Vuonna 2024 Sitowise paivittda iimastotavoitteensa

ja toimenpiteensa seka sen raportoinnin Science-

Based Targets -aloitteen seka Corporate Sustainability
Reporting Directive:n mukaisiksi. Samalla arvioidaan ja
kiristetaan toimenpiteiden tahtia Sitowisen hiilijalanjaljen
pienentamiseksi. Kompensoinnin vaihtoehtoja arvioidaan
osana hiilineutraali 2025 -tavoitetta. Sitowiselle padstéjen
kompensointi on viimeinen vaihtoehto, jota kdytetddn vasta,
kun kaikki asiaankuuluvat padstévahennystoimenpiteet on
toteutettu.

Sitowise Group Oyj

Mita teimme vuonna 2023?

Vuoden 2023 laskentaan on sisdllytetty ensimmaista kertaa tyon-
tekijoiden tydématkat, kylmaaineiden kaytdn seka pilvipalveluiden
ja datakeskusten padstét, joka on valinnainen kategoria GHG-las-
kennassa. Hankintojen paastélaskentaan sisallytettiin uusia ryh-
mid kuten ostetut kahvit ja tydvaatteet. Vuonna 2023 laskennassa
otettiin myds huomioon paastét sahkdnsiirron aikaisista havidista.

Laskennan tulokset osoittavat, etta tyéntekijdiden tydmatkat
ovat Sitowisessa suurin paastojen lahde (33 %). Tieto perustuu
loppuvuodesta tehtyyn tyématkakyselyyn, joka kattoi seka Suo-
men etta Ruotsin henkilstén. Kyselyn tavoitteena oli parantaa
Sitowisen vuotuista padstélaskentaa sekd antaa tietoa kestavien
likkumiskaytantodjen kehittamiseksi. Vuonna 2023 kestdvaa mat-
kustamista kannustettiin tarjoamalla joukkoliikenne- ja tyésuhde-
pyoraetuja Sitowisen tydntekijoille Suomessa. Suomessa vuosi
2023 oli myds ensimmainen uuden autopolitiikan voimassaolo-
vuosi. Politiikan mukaisesti vain autot, joiden CO,-padstot ovat
korkeintaan 50 g/km on hyvaksytty tydsuhdeautoiksi. Lisaksi
etatydkaytanndt ovat laajasti kaytdssa Sitowisessa.

Toiseksi merkittavin paasttjen lahde on erilaiset hankinnat (21 %).
Tassa kategoriassa suurin 0sa paastoista aiheutuu IT-laitteista.
Sitowise tekee yhteistyéta IT-laitteiden palveluntarjoajansa
kanssa edistadkseen kiertotalouden periaatteita tietotekniikan
hankinnoissaan. Sitowisen kdayttamat pilvipalvelut ja datakeskuk-
set kayttdvat uusiutuvia energialahteita.

Kolmanneksi merkittavin paastdjen lahde on liikematkustaminen
(19 %). Tassa luokassa paastot vahenivat vuodesta 2023, silla
lentokilometrit vahenivat yli puolella (2023: 794 219 km, 2022:
1794 473 km). Vastuulliset matkustuskaytannét huomioitiin
vuonna 2023 padivitettdessa matkustuspolitiikkaa Suomessa.

Katso tarkemmat tiedot hiilijalanjaljesta seka sen laskennassa kdy-
tetyista oletuksista » Hiilijalanjalkilaskelmasta.



SITOWISEN VUOSI 2023 | STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA VASTUULLISUUS IHMISET HALLINTO | OSAKKEENOMISTAJAT

Sitowisen hiilijalanjalki vuonna 2023

Hankinnat (tuotteet ja palvelut) 21 % Q

Pilvi- ja datakeskuspalvelut 0 % Q)

Sahko (lokaatioperusteinen) 3 % %

«

OO0O0O0O . " .
O—o0~ Tyomatkaliikkuminen 33 % 3982t CO,-ekv.

Lampo (lokaatioperusteinen) @
Hajapaastét 0 % /SVSVS\

Omat ajoneuvot 2 %
Leasing-ajoneuvot 9 % @o‘
Ek Jatteet 2%

jo]

[ﬁ# Liikematkustus 19 %

Hiilijalanjaljen tunnusluvut

Huomio: Luvut eivdt ole suoraan verrattavissa vuosien kesken johtuen muutoksista Iahtédatassa ja laskennassa.
Tarkemmat tiedot muutoksista luvussa Yleiset raportointitiedot.

Tunnusluku Yksikko 2021 2022 2023
Henkilostomaara toimipisteissa (Suomi ja Ruotsi)* hle 1630 2232 2106
Omat suorat padstét, Scope 1 t CO,-ekv. 13 L6 54
Energian epasuorat paastot, Scope 2 (lokaatioperusteinen) t CO,-ekv. 455 519 470
Energian epasuorat paastot, Scope 2 (markkinaperusteinen) t CO,-ekv. - - 380
Muut epasuorat paastét, Scope 3 t CO,-ekv. 1270 2016 3458
Kokonaishiilijalanjalki (Scope 1-3, lokaatioperusteinen) t CO,-ekv. 1738 2580 3982
Kokonaishiilijalanjalki (Scope 1-3, markkinaperusteinen) t CO,-ekv. - - 3891
Tu6ntekijakohtainen hiilijalanjalki (lokaatioperusteinen) tCOZ-ekv./hIt'J 1,1 1,16 1,89
Tyontekijakohtainen hiilijalanjalki (markkinaperusteinen) t CO,-ekv./hl6 - - 1,85
Lammaonkulutus toimipisteissa MWwh 2497 3234 1389
Sahkénkulutus toimipisteissa Mwh 2859 3423 2719
Kilometrikorvatut ajot km 2025 225 2 354 392 2336005
Kilometrikorvatut ajot per hi& km/hld 1242 1055 1109
Lentokilometrit km 95917 1794473 798219
Lentokilometrit per hl& km/hlo 59 804 377
Kokonaispaastot likevaihtoon suhteutettuna (lokaatioperusteinen) t CO,-ekv./M€ - - 18,9
Kokonaispaastot likevaihtoon suhteutettuna (markkinaperusteinen) t COZ—ekv./M€ - - 18,4

* Laskenta perustuu henkildstomadraan Suomen ja Ruotsin toimipisteissa.
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Vastuullisuus on sisallytetty johtamiskaytantoihin

Vastuullisia kdytantoja ohjaavat periaatteet
ja politiikat Sitowisella

Sitowisen vastuullisuustyéta ohjaavat yhtién strategia, ympadris-
topolitiikka, vastuullisuusohjelma, eettinen toimintachije ja toimi-
alan yleiset kaytannot seka yleiset yhteiskuntavastuun periaatteet
ja lainsaddantd. Sitowisen johtamisjarjestelma on ISO 9001- ja
ISO 14001 -standardien vaatimusten mukainen. Tietoturvaa kehi-
tetadn I1SO 27001 -standardin mukaisesti. Lisaksi Ruotsissa on
kaytdssa ISO 45001 sertifioitu johtamisjarjestelma tydterveyden
ja turvallisuuden johtamiseen.

Sitowisen vastuullisuusohjelma koskee koko yritysta, kaikkia sen
liketoiminta-alueita ja tytaryhtidita. Konserni tekee vuosittain
myos useita yritysostoja, ja sen toiminnoista on tullut yha kan-
sainvalisempid. Hankitut yhtiét ja niiden tyéntekijat sitoutetaan
Sitowisen vastuullisuusohjelmaan alusta alkaen, mutta viimeis-
taan fuusioitumisvaiheessa. Ruotsissa vastuullisuusohjelmaa

on pantu toimeen osittain myéhdisemmassa aikataulussa kuin
Suomessa.

Sitowise on sitoutunut seuraaviin kansainvalisiin julistuksiin ja
sopimuksiin: YK:n kestavan kehityksen tavoitteet, YK:n ihmis-
oikeuksien julistus ja lapsen oikeuksien sopimus, Kansainvali-
sen tydjarjestdn ILO:n julistus tyéelaman perusperiaatteista ja
-oikeuksista, YK:n Rion ympadristda ja kehitysta koskeva julistus,
YK:n Korruption vastainen yleissopimus, OECD:n toimintaohjeet
monikansallisille yrityksille, YK:n Global Compact -aloite seka
joulukuusta 2023 alkaen Science-Based Targets -aloite (SBTi).

Vastuullisuus ovat vahvasti osa strategiaa

Sitowisen strategia vuosille 2023-2025 rakentuu kolmelle
pilarille: innovatiivisin, vastuullisin ja tehokkain. Kaikkiin kolmeen
pilariin sisdltyy vastuullisuuden nakdkulmia, mutta vahvimmin tyd
kestdvamman tulevaisuuden hyvaksi nakyy kuitenkin pilarissa
"vastuullisin”. Se jakautuu kolmeen osaan: 1) nykyisen liiketoimin-
nan kehittaminen vastuullisemnmaksi, 2) uusien vastuullisuuspal-
veluiden luominen seka 3) oman toimintamme vastuullisuuteen
panostaminen. Sitowisen strategiaa esitellddn tarkemmin luvussa
Strategia ja liiketoiminta.

Suurin osa Sitowisen palveluista ja tuotteista liittyy kestavaan
kehityukseen. Niiden vastuullisuusvaikutuksia kehitetdan jatku-
vasti muun muassa kayttamalla Sitowisen vastuullisuustyokalua.
Sitowisen palvelut ja tuotteet seka tarkeimmat asiakasryhmat on
lueteltu liiketoiminta-alueittain luvussa Strategia ja liketoiminta.
Sitowisella on kasvava vastuullisuuspalvelutiimi, joka tarjoaa
erilaisia vastuullisuuteen liittyvia asiantuntijapalveluja.

Sitowise Group Ouj

Vastuullisuus on integroitu riskienhallintaan

Vastuullisuuteen liittyvien riskien kartoitus ja hallinta ovat osa
konsernin riskienhallintaprosessia. Riskienhallinta ja sisdinen
ohjausprosessi kattavat kaikki Sitowisen toiminnot huomioiden
myos liiketoiminta-aluekohtaiset kysymuykset. Strategisten, ope-
ratiivisten, taloudellisten seka vastuullisuuteen liittyvien riskien
osalta kartoituksessa huomioidaan tunnistettujen riskien todenna-
kdisyys seka vaikutus yhtendisilla parametreilla. Priorisointi
perustuu riskikategoriaan, todennakdisyyteen ja vaikutukseen.

Merkittavimmat vastuullisuuteen liittyvat riskit ovat se, etta
Sitowise ei kykene integroimaan vastuullisuutta yrityksen liikke-
toimintaan seka se, ettd se epaonnistuu sidosryhmien odotusten
tayttamisessa. Kasitellyista riskeista alhaisimmiksi sekd todennd-
kdisyyden etta vaikutusten osalta arvioitiin vaatimuksista poikkea-
minen ja riski monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden toteutumatta
jaamisesta tyéyhteisdssa.

Merkittavimpia riskejd lieventdvat toimet ovat mukana Sitowisen
strategiassa ja strategian toteuttamiseen liittyvissa kehityspro-
jekteissa. Operatiivisista riskeista raportoidaan toimeenpanevalle
johdolle saannéllisesti kuukausittain. Strategista riskikartoitusta
paivitetaan vuosittain, ja riskienhallinnan tilasta raportoidaan
vahintaan kaksi kertaa vuodessa johdon katselmuksissa ja johdon
tilannepaivityksissa. Lisaa riskienhallinnasta Sitowisessa
Riskienhallinta.

Tassa raportissa kasitellaan Global Reporting Initiative (GRI)

-viitekehyksen mukaisesti korruptio- ja ilmastoriskit. Sitowisen

toiminnan muista riskeista ja epavarmuustekijdista on lisatietoa
Sitowisen hallituksen toimintakertomuksessa.

Kaksoisolennaisuusanalyysi tuo lisda
nakokulmia riskitarkasteluun

Vastuullisuuteen liittyvia riskeja tarkastellaan myds
vuodenvaihteessa 2023-2024 tehtdvan vastuullisuuden
kaksoisolennaisuusanalyysin osana. Siina tunnistetaan
Sitowiseen ja sen arvoketjuun vaikuttavat vastuullisuuteen
liittyvat riskit ja mahdollisuudet seka arvioidaan niiden
todennakoisyytta, vaikutuksen laajuutta, vakavuutta ja
mahdollista peruuttamattomuutta. Lisaksi arvioidaan riskien
ja mahdollisuuksien taloudelliset vaikutukset.



https://www.sitowise.com/fi/sijoittajille/hallinnointi/riskienhallinta
https://www.sitowise.com/fi/sijoittajille/raportit-ja-esitykset
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Korruptioriskit

Yhtion korruptioriskit ovat kahdensuuntaisia: Sitowiseen kohdis-
tuvat ja sen tekemat. Korruption todennakéisimpana tekomuo-
tona pidetadn lahjontaa. Sitowisen eettinen toimintaohje, jota
kaikkien tydntekijoiden ja luottamustoimissa olevien henkildiden
tulee noudattaa, kieltaa korruption, lahjonnan ja kiristyksen. Se
edellyttaa vastuullisia ja eettisia hankintakaytdntdjg, silla hallitaan
molempia korruptioriskejg, ja se sisaltaa naihin seikkoihin liittyvat
toimintachjeet. Tyéntekijéiden lahjonnan mahdollisuutta pienen-
netaan noudattamalla niin kutsuttua neljan silman periaatetta,
jossa vahintaan kahden kasittelijan taytyy vahvistaa jokaisen
oston ja matkalaskun kelpoisuus. Korruptioriskien arvioinnista
vastaa talousosasto.

limastoriskit

Rakennettu ymparisté aiheuttaa yli kolmanneksen kasvihuo-
nekaasupadstoista globaalisti*, joten sen pdastéjen vahenta-
miselld on suuri merkitys ilmastonmuutoksen hillitsemisessa.
llImastonmuutoksen suarilla ja epasuarilla vaikutuksilla on suora
yhteys Sitowisen palvelutarjontaan ja liiketoimintaan seka niiden
kysyntaan. Tama on Sitowiselle yhtaalta mahdollisuus kehittaa
liketoimintaa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Yksityiskohtaisemmalla tasolla riskit ovat seuraavat: Sitowise ei
onnistu ottamaan huomioon ilmastonmuutoksen vaikutuksia
projekteissaan, ei onnistu tunnistamaan riittavan hyvin asiakkai-
den ilmastonmuutokseen liittyvia tarpeita tai ei pysty vastaamaan
niihin osaamisellaan tarpeeksi tehokkaasti. Riski tulee siitd, jos
tydntekijoita ei onnistuta kouluttamaan ilmastokysymuyksissa ja
jos Sitowiselle ei onnistuta houkuttelemaan ilmastonmuutoksen
asiantuntijoita.

On my6s mahdollista, etta ilmastonmuutos vaikuttaa projekteihin,
joissa Sitowise tydskentelee. Lisaksi Sitowisead voivat koskettaa
muyds ilmastonmuutoksen taloudelliset vaikutukset. Toimitiloja
koskevat ilmastoriskit eivat juurikaan vaikuta Sitowiseen, koska
yritys ei omista toimitilojaan.

Sitowise on kertonut julkisesti vastuullisuustavoitteistaan, joista
yksi on pyrkimys hiilineutraaliuteen vuoteen 2025 mennessa.
Yhtena riskind voidaan nahda maineriski, mikali Sitowise ei pysty
saavuttamaan julkisesti kertomaansa tavoitetta.

* Lahde: United Nations Environment Programme (2023). Building
Materials and the Climate: Constructing a New Future.
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Vastuulliset hankintakaytannot

Sitowise tekee kaikki hankintansa vastuullisesti noudattaen eet-
tista toimintaohjetta ja hankintakaytantsja. Hankintoihin sisaltyvat
niin asiakasprojekteihin littyvat kumppanuudet ja alihankinta kuin
projektiostot sekad tavaroiden ja palveluiden hankintakin. Yhteis-
ty® sopimuskumppaneiden kanssa perustuu tasapuolisuuteen

ja lapinakyvyyteen. Luotettavat kumppanit ovat olennainen osa
yhtidon menestysts, ja siksi sopimuskumppanien vastuullisuus ja
|apindkyva toiminta on tarkeda. Sitowiselld kumppanuuksia arvos-
tetaan ja kumppanivalinnoissa huomioidaan yhteiskunnalliset ja
ymparistda koskevat vastuullisuusnakdkohdat.

Vuonna 2024 Sitowise tarkastelee due diligence -prosessiaan
Euroopan komission Corporate Sustainability Due Diligence
-direktiivin (CSDDD) tulevien vaatimusten tayttamiseksi, vaikka
direktiivin hyvaksymisprosessi on viivastynyt. Direktiivi huo-
lellisuusvelvoitteesta edellyttag, etta yritysten on laadittava
menettelyt arvoketjunsa ihmisoikeus- ja ymparistdvaikutusten
kasittelemiseen.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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Hallitus ja johtoryhma

Hallituksen muodostavat kahdeksan liikkeenjohtoon osallistu-
matonta jasents, ja konsernijohtoryhmaan kuuluu yhdeksan
konsernin johtotehtavissa toimivaa jasentd, mukaan lukien
toimitusjohtaja.

HALLITUS

I Eero Helivaara
- Hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2019
- Henkiléstdvaliokunnan puheenjohtaja
« Yrityskauppavaliokunnan jasen
- Kauppatieteiden maisteri, diplomi-insindori

« S.1956, Suomen kansalainen

- Riippumaton yhtiésta ja sen merkittavista
osakkeenomistajista

« Osakeomistus: 109 208 osaketta, joista
81 208 osaketta Heliocabala Oy:n kautta

I Taina Kyllénen
- Hallituksen jasen vuodesta 2019
« Tarkastusvaliokunnan jasen
» Kauppatieteiden maisteri
« S.1967, Suomen kansalainen
« Riippumaton yhtidsta ja sen merkittavista
osakkeenomistajista
» Osakeomistus: 9 320 osaketta

I Mirel Leino-Haltia
Hallituksen jasen vuodesta 2021
- Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja
» Kauppatieteiden tohtori, CFA-tutkinto

« S.1971, Suomen kansalainen

« Riippumaton yhtidsta ja sen merkittavista
osakkeenomistajista

» Osakeomistus: 5 500 osaketta

\
’ L] I Elina Piispanen
Hallituksen jasen vuodesta 2017

b « Henkiléstévaliokunnan jasen

- Kauppatieteiden maisteri

« S.1963, Suomen kansalainen

« Riippumaton yhtidsta ja sen merkittavista
osakkeenomistajista

« Osakeomistus: 70 000 osaketta, joista

50 000 osaketta Fit Advice Oy:n kautta

Sitowise Group Ouj

VASTUULLISUUS

Vastuullisuus hallituksen ja johdon tyossa

IHMISET HALLINTO OSAKKEENOMISTAJAT

Keskeiset luottamustehtdvat ja tyokokemus

Eero Helidvaara toimii Saastamoisen saation ja LymphaTouch Oy:n
hallitusten jdsenena seka Liikesivistysrahastossa valtuuskunnan jasenena.
Aiemmin han on toiminut mm. YIT Oyj:n, Solidium Oy:n, eQ Oyj:n,

Realia Group Oy:n sekd Paulig Oy:n hallituksissa, ylijohtajana Suomen
valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosastossa, toimitusjohtajana

SRV Yhti6t Oyj:ssd, Pohjola-Yhtyma Ouj:ssa ja Merita Asset

Management Oy:ssa, seka Keskindinen Elakevakuutusyhtio llmarisen

varatoimitusjohtajana ja sijoitusjohtajana.

Keskeiset luottamustehtdvat ja tyokokemus

Taina Kyllénen toimii Helsingin yliopiston viestinta-, innovaatio- ja
yhteiskuntasuhdejohtajana seka hallituksen jasenend Helsinki
Innovaatiopalvelut (HIS) Oy:ssa seka Koulutus ja kehittamispalvelut HY+
Ouy:ssa. Aiemmin han on toiminut SSAB-konsernin konserni-identiteetista,
viestinndsta ja sijoittajasuhteista vastaavana johtajana ja johtoryhman
jdsenend, minkad lisaksi han on toiminut vastaavissa tehtdvissa Rautaruukki

Ouj:ssa ja Metso Oyj:ssa.

Keskeiset luottamustehtdvat ja tyokokemus

Mirel Leino-Haltia toimii tyéelamaprofessorina Aalto-yliopiston
Kauppakorkeakoulussa seka hallituksen jasenena Teleste Ouj:ssa,
Alandsbanken Ouj:ss3, Euroclear Finland Oy:ssa, Boardman

Ouy:ssa, Saastdpankkien tutkimussaatitssa, LahiTapiola Keskindinen
Henkivakuutusyhtidssa, LahiTapiola Varainhoito Oy:ssa ja Suomen
tilintarkastajat ry:ssd. Han on lisaksi hallituksen puheenjohtajana Indufor
Ouy:ssa. Aiemmin Leino-Haltia toimi pitkadn PricewaterhouseCoopers Oy:n

osakkaana konsultoinnissa.

Keskeiset luottamustehtdvat ja tyokokemus

Elina Piispanen toimii hallituksen jasenena Cervi Oy:ssd, Cinia Oy:ssa,
Finnvera Oy:ss3d, Oiva Isanndinnin konserniyhtidissa ja Telko Oy:ssa seka
Punainen Risti Ensiapu Oy:n hallituksen puheenjohtajana. Lisaksi han on
Fit Advice Oy:n toimitusjohtaja ja hallituksen puheenjohtaja seka toimii
enkelisijoittajana useissa yrityksissa. Aiemmin hdn on toiminut hallituksen
jasenena Loihde Ouj:ssd, transformaatiojohtajana Sanoma Media Finland

Ouy:ssa sekd vuosien ajan useissa johtajapositioissa Accenturella partnerina.
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I Petri Rignell

Hallituksen jasen vuodesta 2019
Yrityskauppavaliokunnan jasen
Diplomi-insindéri

S.1962, Suomen kansalainen
Riippumaton yhtiésta ja sen merkittavista
osakkeenomistajista

Osakeomistus: 80 340 osaketta, joista
30 340 PriRock Oy:n kautta

I Tomi Terho

Hallituksen varapuheenjohtaja
Hallituksen jasen vuodesta 2016
Yrityskauppavaliokunnan puheenjohtaja
Kauppatieteiden maisteri

S. 1984, Suomen kansalainen
Riippumaton yhtidstd, mutta ei sen
merkittdvistd osakkeenomistajista
Osakeomistus: O kpl

I Niklas Sérensen

Hallituksen jasen vuodesta 2023
Henkildstévaliokunnan jasen
Yrityskauppavaliokunnan jasen

DI

S. 1970, Ruotsin kansalainen
Riippumaton yhtiésta ja sen merkittavistad
osakkeenomistajista

Osakeomistus: 3 000 osaketta

Mats Astrém

Hallituksen jasen vuodesta 2023
Tarkastusvaliokunnan jasen
Yrityskauppavaliokunnan jasen

Alempi korkeakoulututkinto liiketaloudessa
S. 1965, Ruotsin kansalainen

Riippumaton yhtiésta ja sen merkittavistad
osakkeenomistajista

Osakeomistus: 2 500 osaketta

VASTUULLISUUS
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Keskeiset luottamustehtdvat ja tyokokemus

Petri Rignell on hallituksen puheenjohtajana Consti Oyj:ssa, Nordec

Group Ouj:ssd, ja Kreate Group Ouj:ssa. Han toimii hallituksen jasenena
Fimpec Group Oy:ssa ja sen konserniyhtidissa, Kreate-konserniyhtidissa,
Arco-konserniyhtidissa seka Setera Communications Oy:ssa, seka toimii
toimitusjohtajana ja hallituksen jasenena PriRock Oy:ssd. Rignell on
toiminut aiemmin IVGPolar Oy:n ja Projektikonsultit Oy:n toimitusjohtajana.

Keskeiset luottamustehtdvat ja tyokokemus

Terho on Intera Partners Oy:n osakas ja toimii hallituksen jdsenena Arco
-konserniyhtidissd, Better Burger Society -konserniyhtidissa, useassa
Intera Partners Ou:n yritysryhmaan kuuluvassa yrityksessa, Oppo One
Ouy:ssa ja Lummene Capital Oy:ssa. Aiemmin han on toiminut hallituksen
jasenena mm. NoHo Partners Ouj:ssa, Evidensia Djursjukvard AB:ssa,
Consti Yhtiot Ouj:ssad ja Polarica Ab:ssa seka liikkeenjohdon konsulttina
McKinseuylla.

Keskeiset luottamustehtdvat ja tyokokemus

Niklas Sérensenilla on kattavaa kokemusta rakennetun ympadristén
teknisesta konsultoinnista etenkin seuraavilla alueilla: likenteen
infrastruktuuri, kiinteistot ja energia. Lisaksi hdnelld on vahvaa osaamista
tuotekehityksen, vihrean siirtyman, uusien liiketoimintamallien ja
digitalisaation alueella.

Sérensen toimi Ramboll Swedenin toimitusjohtajana vuosina 2016-
2021 ja WSP:n Ruotsin liiketoimintojen vetdjand vuosina 2013-2016. Sita
ennen han toimi useissa johtotehtdvissa Grontmijissa ja Rambollissa. Talld
hetkelld Sérensen on toimitusjohtaja ja yksi perustajista hallinnointiyhtic
Locus Infrassa, joka investoi pienen mittakaavan pohjoismaisiin energia-
alan sijoituksiin. Han toimii myds Diagonan ja Markanvisning i Norden AB:n
hallitusten puheenjohtajana ja on Universesin ja IQ Samhallsbyggnadin
hallitusten jasen.

Keskeiset luottamustehtdvat ja tyokokemus

Mats Astromilld on laajat naytst yritysten kehittamisests orgaanisesti ja
yrityskauppojen kautta. Han on tehnyt pitkan uran finanssipalvelualalla
ja hanella on kattavaa kokemusta liiketoiminnan suunnittelusta ja
kehittamisestd, yrittdjyydests, liiketoimintaprosessien parantamisesta ja
strategioista.

Astrom on toiminut Nordic Climate Groupin toimitusjohtajana ja
talousjohtajana vuodesta 2021. Sita ennen han tydskenteli Sandbacken
Invest AB:n toimitusjohtajana vuosina 2018-2021 ja talousjohtajana
useissa eri yhtidissa, kuten Sandbacken Invest AB:ssa vuosina 2017-2018;
ja Rejlers AB:ssa vuosina 2014-2017.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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JOHTORYHMA

Heikki Haasmaa
- Toimitusjohtaja

« Diplomi-insindori

- S.1978

- Toimitusjohtaja vuodesta 2022
» Osakeomistus: 70 000 osaketta

Jonas Larsson
- Liiketoimintajohtaja, Ruotsi
- Maisteritutkinto, kestava tuotekehitys
- S.1970
« Sitowiselld vuodesta 2021
» Osakeomistus: 10 000 osaketta

Taija Lehtola
- Henkilostdjohtaja
- Kauppatieteiden maisteri
- S.1973
« Henkiléstdjohtaja vuodesta 2022
» Osakeomistus: 18 000 osaketta

=) Hanna Masala
- Talousjohtaja
‘ ! - Kauppatieteiden maisteri
1 . S.1976
« Talousjohtaja vuodesta 2022
» Osakeomistus: 20 000 osaketta

I Jannis Mikkola

« Liiketoimintajohtaja, Infra

« Diplomi-insindori

- S.1973

« Johtoryhmadassa vuodesta 2017,
Sitowisessa yli 15 vuoden ura
monipuolisissa johtotehtdvissa

« Osakeomistus: 356 740 osaketta

I Timo Raikkonen
Liiketoimintajohtaja, Talo

« Diplomi-insindari ja Kauppatieteiden
maisteri

- S.1973

» Johtoryhmassa 11/2023 alkaen.

Osakeomistus: 8 600
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Keskeinen ty6kokemus

Heikki Haasmaa on aiemmin tydskennellyt KONE Ouyj:n palveluksessa
vuodesta 2003 Iahtien monipuolisissa johtotehtdvissa. Viimeisimmaksi han
toimi KONEen globaalin kunnossapitoliiketoiminnan johtajana.

Keskeinen ty6kokemus

Jonas Larsson tuli Sitowiselle suunnittelu- ja konsultointiyhtio AFRYn
Connected Products -liiketoiminta-alueen johtajan tehtdvasta. Hanella on
kokemus monipuolisista tehtavista AFRYIla, toimittuaan 24 vuoden aikana
usean eri liiketoiminta-alueen johtajana seka vastattuaan konsernitason
yritysjarjestelyista.

Keskeinen ty6kokemus

Taija Lehtola tuli Sitowiselle Digitan henkildsto- ja vastuullisuusjohtajan
tehtavasta. Hanelld on yli 20 vuoden monipuolinen kokemus
henkildstdjohtamisesta Nokialta, KONEelta ja Parocilta.

Keskeinen ty6kokemus

Ennen Sitowisea Hanna Masala on tydskennellyt useissa talouden,
strategian ja yritysjarjestelyiden johtotehtdvissa. Hanen viimeisin
tydnantajansa oli Fortum Ouj, jossa han toimi Group Finance Directorin
roolissa. Aiemmin han on tydskennellyt Solidiumin, Outokummun ja
Nordea Corporate Financen palveluksessa.

Keskeinen tyokokemus
Jannis Mikkola on toiminut infran parissa yli 20 vuotta, erikoisalanaan
monialaiset kaupunkihankkeet ja maanalainen rakentaminen.

Keskeinen ty6kokemus

Timo Raikkdsella on vahva kansainvalinen kokemus liiketoiminnan
asiakaslahtoisesta kehittamisesta ja johtamisesta Destialta, YIT:Ita,
Ahlstromilta ja McKinsey & Companylta. Han siirtyi Sitowiseen Destian
Kaupunkikehitys ja asiantuntijapalvelut -liketoimintaryhman johtajan
tehtdvasta.
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Turo Tinkanen Keskeinen tyékokemus

- Tietohallintojohtaja Ennen Sitowisea Turo Tinkanen on johtanut omaa IT-alan konsulttiyritysta

- Tietoliikennetekniikan insindori 16 vuotta. Yritystoiminnan kautta konsultointi- ja suunnittelualan

- 51982 IT-ympadristét, haasteet ja kehitysmahdollisuudet ovat tulleet hanelle

» Johtoryhmassa vuodesta 2018 erityisen tutuiksi, ja hanella on Iaaja kokemus rakennusalalle ominaisista

« Osakeomistus: 52 000 osaketta jarjestelmista seka liiketoiminnan ytimessa olevista IT-peruspalveluista.
Minttu Vilander Keskeinen tyékokemus

« Vastuullisuus-, brandi- ja viestintdjohtaja Ennen Sitowisea Minttu VVilander on ty6skennellyt raiderakentamiseen ja

« Filosofian maisteri kunnossapitoon erikoistuneen parssiyhtié NRC Groupin viestintajohtajana

- S.1981 rakentaen yrityksen pohjoismaalaista viestintafunktiota seka

» Johtoryhmassa vuodesta 2020 suunnittelutoimisto Granlundin viestintapaallikkéna.

« Osakeomistus: 19 200 osaketta

Anna Wack Keskeinen tyékokemus
- Liiketoimintajohtaja, Digitaaliset ratkaisut Anna Wackilla monipuolinen kokemus uuden liiketoiminnan kehittamisesta
» Kauppatieteiden maisteri seka strategisten kasvuhankkeiden ja myynnin johtamisesta KONEeelta,
- S.1988 Siili Solutionilta ja Capgemini Consultingilta. Han siirtyi Sitowiseen KONEen
» Johtoryhmassa 05/2023 alkaen. globaalin kunnossapitoliiketoiminnan Head of Global Offering, Pricing and
« Osakeomistus: 3 750 osaketta Sales development -tehtdvasta.

Osakeomistus 31.12.2023.
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Valiokunnat tukevat hallituksen toimintaa ja
johtoryhma toimitusjohtajaa

Yhtitkokous valitsee hallituksen osakkeenomistajien nimitystoi-
mikunnan valmisteleman ehdotuksen pohjalta, ja hallitus nimittaa
keskuudestaan jasenet valiokuntiinsa. Hallitus huolehtii yhtién
hallinnosta ja toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja on
vastuussa sen varmistamisesta, ettd yhtion kirjanpidon ja varain-
hoidon valvonta on jarjestetty asianmukaisesti.

Lisatietoja hallituksen tehtdvista: » Lue lisaa

Valiokunnat valmistelevat johdon esitysten perusteella vastuu-
alueelleen kuuluvia asioita hallituksen paatettaviksi. Valiokunnilla
ei ole itsendista paatdsvaltaa. Hallituksen tarkastusvaliokunnalla
on valmisteleva rooli talouteen ja vastuullisuuteen liittyvissa
asioissa, ja henkildstévaliokunnalla henkilésto- ja palkitsemis-
asioissa. Yrityskauppavaliokunnan tehtdvdna on tukea hallitusta
yrityskauppastrategiassa ja sen toteuttamisessa. Osakkeenomis-
tajien nimitystoimikuntaan kuuluvat kunkin kolmen suurimman
osakkeenomistajan edustajat ja asiantuntijajasenena hallituksen
puheenjohtaja. Sen tehtaviin kuuluu muun muassa hallituk-

sen jasenten valintaan ja palkitsemiseen littyvien ehdotusten
valmisteleminen varsinaiselle yhtidkokoukselle. Valiokunnissa
konsultoidaan ulkopuolisia asiantuntijoita valiokunnan toiveiden
ja tarpeiden mukaan, esimerkiksi tarkastusvaliokunnan kohdalla
vastuullisuusasioissa.
Lisatietoja valiokunnista: » Lue lisda

Toimitusjohtaja vastaa yhtidn padivittaisten toimintojen johtami-
sesta ja valvonnasta Suomen osakeyhtidlain seka hallitukselta
saamiensa valtuuksien ja suuntaviivojen mukaisesti. Paivittdisessa
johtamisessa toimitusjohtajaa avustaa johtoryhma.

Hallituksen jasenten erilaiset taustat tuovat
monipuolista osaamista

Sitowisen hallituksella on monipuolista kokemusta ja osaamista,
joka ulottuu yliopistomaailmasta rakentamiseen, rahoitusalaan,
konsultointiin ja viestintaan. Hallituksen jasenten koulutustausta
on kaupallinen tai tekninen. Jasenilla on Iaaja kirjo luottamus-
toimia eri yrityksissa. Tama hyddyttaa myoés Sitowisea muun
muassa sen vastuullisuustyén kehittamisessa. Hallituksen
kahdeksasta jasenesta viisi on miehid ja kolme naisia. Monimuo-
toisuutta tulee myds siitd, etta hallituksen jasenet ovat synty-
neet neljalla eri vuosikymmenella ja etta he edustavat kahta eri
kansallisuutta, suomalaisia ja ruotsalaisia. Hallituksen jasenet ovat
riippumattomia yhtidsta ja sen merkittavista osakkeenomistajista
lukuun ottamatta Tomi Terhoa, joka on rijppumaton yhtidsta
mutta ei sen merkittavista osakkeenomistajista, koska han on
yhtién suurimman osakkeenomistajan Intera Partnersin osakas.

Sitowise Group Ouj
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Sukupuolten maarasuhteet:

« Hallitus: 38 %
« Konsernijohtoryhma: 44 %
(keskiarvo naisjasenten suhteellisesta osuudesta)

Lisatietoja hallituksen jasenten monimuotoisuuden periaatteista
kerrotaan » Selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjestelmasta.

Riippumattomuussuhdeluvut:

« 100 % hallituksen jasenista on riippumattomia yhtidsta.
« 88 % hallituksen jasenista on riippumattomia merkittavista
osakkeenomistajista.

Lisatietoja hallituksen jasenten riippumattomuudesta kerrotaan
Selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjestelmasta.

Vastuullisuusasioiden valvontaan liittyvan osaamisen ja asian-
tuntemuksen osalta Sitowisen hallituksen jasenet ovat hallitu-
sammattilaisia, jotka seuraavat saanndllisesti asiaankuuluvia
sdantelyprosesseja ja kehityskulkuja ja ovat aktiivisia erilaisissa
verkostoissa, joiden kautta he saavat ajankohtaista tietoa saan-
telyn kehityksesta. Hallitus hyédyntaa myds Sitowisen oman
vastuullisuustiimin osaamista, jota johtaa vastuullisuusjohtaja.
Lisaksi hallitus voi pyytaa ulkopuolisia asiantuntijoita esittamaan
nakemyksiaan vastuullisuusasioista silloin, kun se katsotaan
tarpeelliseksi.

Vastuullisuusasioiden kasitteleminen
hallituksessa ja konsernijohtoryhmassa

Vastuullisuutta koskevia asioita ja vastuullisuusmittareiden edisty-
mista kdsitellaan sadanndllisesti konsernin hallituksen ja johtoryh-
man seka liiketoiminta-alueiden johtoryhmien kokouksissa.

Konserni- Sitowisen vastuullisuustiimi esittelee
johtoryhma vastuullisuusohjelman tavoitteiden etenemista kattavasti
johtoryhmalle kaksi kertaa vuodessa.
Muita konsernitason vastuullisuusasioita kasitellaan
johtoryhmassa kuukausittain.
Uusien vastuullisuuspalveluiden kehitysta ja myyntia
seurataan kuukausittain osana myyntiraportointia.
Tarkastus- Vastuullisuusasioita kdsitellddn tarvittavin osin
valiokunta sadnnollisesti, ja erityisesti taloudellisen raportoinnin
0sana.
Hallitus Toimitusjohtaja esittelee ajankohtaiset vastuullisuusasiat

hallitukselle saannollisena kokousasiana. Yleisesti
vastuullisuusasiat (mukaan lukien liketoiminnan
nakokulmat ja mahdollisuudet) esitelldan hallitukselle
vahintdan kaksi kertaa vuodessa.

Vastuullisuusasioita kasitelladan saannéllisesti
taloudellisessa raportoinnissa tarvittavin osin.


https://www.sitowise.com/fi/sijoittajille/hallinnointi
https://www.sitowise.com/fi/sijoittajille/hallinnointi
https://www.sitowise.com/fi/sijoittajille/hallinnointi/hallitus/hallituksen-tehtavat
https://www.sitowise.com/fi/sijoittajille/hallinnointi/hallitus/hallituksen-valiokunnat
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Hallituksen ja tarkastusvaliokunnan prosesseja ja tehtaviad tar-
kastellaan ja kehitetdan tilikaudella 2024 vastaamaan yritysten
kestdavyysraportointia koskevaa CSRD-direktiivia.

Yhtitn riskienhallintajarjestelmdn paapiirteet kuvataan tarkemmin
yhtion Selvityksessa hallinto- ja ohjausjarjestelmasta.

Vastuullisuusvelvoitteet ja
hyvaksymisprosessit yhtiéssa

Yhtion hallitus tai konsernijohtoryhma hyvaksyy yhtién toimintaa
ohjaavat linjaukset ja politiikat, kuten strategian, vision, tarkoituk-

sen, arvot, vastuullisuusohjelman, ja hallinnointipolitiikat ja -peri-

aatteet, ja muutokset niihin. Naiden dokumenttien kehittamisesta
ja valmistelusta on vastuussa konsernijohtoryhmalainen.

Johto raportoi kuukausittain hallitukselle sen valvontatehtavan
toteuttamiseksi vastuullisuusohjelman tavoitteiden etenemisests,
mukaan lukien henkildstoén liittyvia avainlukuja (vaihtuvuus,
uudet tydntekijat, sairaslomat) ja yhtion taloudellisen tilanteen

ja yhtidn asettamien pitkan aikavalin taloudellisten tavoitteiden
saavuttamista. Henkildstotutkimuksen tulokset raportoidaan
vuosittain.

Yrityskauppoihin ja asiakassopimuksiin liittyvat asiat hyvaksytaan
yhtidssa sovittujen periaatteiden mukaisesti vaaditulla tasolla joko
hallituksessa tai operatiivisella tasolla. Hallituksen padtdsvaltaan
kuuluvissa asioissa hallitus kasittelee asian johdon ehdotuk-

sen pohjalta ja paattaa hyvaksynnasta. Tarkastusvaliokunnalle
raportoidaan yksityiskohtaisemmin taloudelliseen vastuuseen ja
raportoinnin oikeellisuuteen liittyvia asioita vuosikellon mukaisesti,
ja taloudellisista asioista keskustellaan tarkastusvaliokunnassa,
jonka kokouksissa mm. talousjohtaja on Iasnd. Henkildstdasioista
keskustellaan henkiléstdvaliokunnassa, jossa on henkildstdjohtaja
lasna.

Muun muassa edelld mainittuihin asioihin littyvien prosessien
tehokkuutta seurataan hallitus- ja valiokuntatasolla esimerkiksi
sisdisen tarkastuksen avulla ja erilaisin Iapikdynnein, kuten yri-
tyskauppavaliokunnassa koskien tehtyja yrityskauppoja. Tallaisia
arviointeja tehdaadn lapi vuoden ja aiheittain erilaisin frekvenssein.

Taloudellisista asioista vastaa talousjohtaja ja henkildstasioista
henkildstdjohtaja. Vastuullisuusasioista vastaa viestinta- ja vas-
tuullisuusjohtaja. Henkiléstdjohtaja keskustelee henkildstdasioista
hallituksen henkil6stévaliokunnan kanssa noin kerran kahdessa
kuukaudessa. Talousjohtaja keskustelee talousasioista hallituksen
tarkastusvaliokunnan kanssa vahintdaan nelja kertaa vuodessa
tarkastusvaliokunnassa. Yhtion toimitusjohtaja raportoi yhtién
taloudellisen tilanteen kuukausittain hallitukselle. Vastuullisuus-
johtaja raportoi tarkastusvaliokunnalle vuosittain ainakin vastuulli-
suusraportoinnista, ja vastuullisuusohjelman toteutumisen status
raportoidaan hallitukselle vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Vastuullisuustavoitteiden etenemista seurataan sisdisesti kvartaa-
leittain ja kuukausittain yrityksen eri tasoilla. Henkildstd voi seu-
rata vastuullisuusohjelman toimeenpanoa ja sen etenemista sisai-
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sissa tiedotuskanavissa. Asiakasprojektien vastuullisuustyékalun
kayttda voidaan seurata ajantasaisesti. Sitowisen vastuullisuu-
desta raportoidaan ulkoisesti vuosittaisella vastuullisuusraportilla.
Lisaksi vastuullisuustavoitteita kasitellddn osavuosiraportoinnissa
tarvittavin osin.

Eurooppalaisen yritysneuvoston asettaminen on yhtidssa parhail-
laan tydn alla. Sen avulla pyritaan helpottamaan tiedonvaihtoa
johdon ja henkildstdn valilla, tarjoamaan henkildstdlle alusta, jota
kautta tulla kuulluksi yhtion monikansallisen strategian osalta,
sekad edistamadn yhteistyéta ja tiedonvaihtoa eri maiden ja eri
alueiden tydntekijoiden kesken. Suomessa henkildstén edustajat
osallistuvat padtéksentekoon. Henkildston edustajille on varattu
kaksi paikkaa Sitowisen laajennetussa johtoryhmadssa Suomessa.

Johdon palkitseminen tukee vastuullisuutta

Palkitsemisen tavoitteena Sitowiselld on edistaa yhtién kasvustra-
tegian toteutumista seka pitkan aikavalin taloustavoitteiden saa-
vuttamista, kilpailukykya ja omistaja-arvon suotuisaa kehitysta.
Sitowisen toimintaa ohjaa kunnianhimoinen tavoite olla kaikkein
vastuullisin kumppani kukoistavan elingmparistdn kehittamisessa.
Palkitsemista kaytetaan yhtena tydkaluna, joka ohjaa meita tata
padmadraa kohti.

Vastuullisuus oli yksi vuoden 2023 tavoitteista Suomen organi-
saation lyhyen aikavalin kannustinjarjestelmassa. Vastuullisuuden
painoarvo avainhenkildstéryhman tavoitteissa on ollut 10 %.
Vastuullisuutta on mitattu vastuullistydkalun kaytélla projekteissa.
Vastuullisuustydkalulla varmistetaan, etta vastuullisuustavoitteet
huomioidaan kaikissa asiakasprojekteissa. Tavoitteena on ollut
kayttaa tydkalua 90 prosentissa projekteistamme. Taman tulok-
sena vastuullisuustydkalua kaytettiin vuonna 2023 89 prosen-
tissa asiakasprojekteista Suomessa. Ruotsissa vastuullisuustydka-
lua ei ole vield otettu kayttéon.

Sitowisen palkkiotavoitteet on dokumentoitu yksityiskohtaisem-
min yhtion palkitsemispolitiikassa. Hallitus tarkistaa ja esittelee
yhtitkokoukselle palkitsemispolitiikan ja sen oleelliset muutokset
tarpeen mukaan, mutta vahintaan neljan vuoden valein. Yhtidko-
kous tekee neuvoa-antavan paatoksen, suositellaanko ehdotettua
palkkiopolitiikkaa.

Henkildstdvaliokunta tarkistaa ja valmistelee hallitukselle vahin-
tadn vuosittain suosituksen, jossa arvioidaan yhtidn palkkioihin ja
muihin etuihin liittyvia ohjelmia. Niihin sisaltyvat lyhyen aikavalin
kannustinbonukset seka osakepohjaiset pitkan aikavalin ohjel-
mat ja jarjestelmat. Henkildstovaliokunta tarkistaa ja valmistelee
suosituksen hallitukselle Sitowisen kannustinjarjestelmien ja
-ohjelmien seka palkkiostrategian mukaan. Hallitus paattaa jarjes-
telmista vuosittain. Henkildstévaliokunta valmistelee hallituksen
paatoksentekoa varten hallituksen, toimitusjohtajan ja konserni-
johtoryhman palkkiot.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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Sidosryhmien nakemykset ja yhteistyo

Eri toimijoiden valinen yhteisty® on hyvin merkittavaa koko alan
vastuullisuuden kehittamiseksi, ja aktiivinen vuoropuhelu ja
sidosryhmien odotusten ymmartaminen on keskeistd. Jatkuvasta
yhteistydsta asiakkaiden ja yhteistyékumppaneiden kanssa
vastaavat padosin yrityksen liiketoiminta-alueet. Sitowisessa
sidosryhmayhteistyota tekevat paljon myds viestinta ja markki-
nointi, HR, talous seka vastuullisuustiimi.

Yritys toimii aktiivisesti osana alan verkostoja ja tapahtumia. Alan
verkostoissa voidaan vaikuttaa vastuullisuusasioiden kehittami-
seen ja jakaa ajatuksia toisten toimijoiden kanssa.

Monipuolinen yhteistyd korkeakoulujen kanssa on Sitowiselle
keskeinen tapa tehda yhteisty6ta alan tulevien tekijoiden kanssa.
Sitowisen tavoitteena on, etta henkiléstdsta 10 % on opiskelijoita.
Tavoite toteutui vuonna 2023. Tavoite on asetettuy, jotta Sitowisen
sekd koko alan osaamisen kehittyminen ja tydvoiman riittavyys
voidaan turvata tulevaisuudessakin.

Yhteistyo oppilaitosten ja opiskelijoiden kanssa on esitelty luvussa
Kasvatamme seuraavan sukupolven asiantuntijoita.

Vuonna 2024 Sitowise oli mukana muun muassa seuraavissa
jarjestdissa ja verkostoissa:

« Elavat kaupunkikeskustat ry
- FIBS
« GeoForum Finland

Tarkeimmat

sidosryhmat Keskeisimmat odotukset Vuorovaikutus

« Global Compact Network Finland
« Green Building Council Finlandin toimikunnat
« Helsingin seudun kauppakamari

« ITS Finland

« Isannointiliton kumppaniverkosto
« RAKLIry

« SKOLry

« Suomen LVI-liitto Sulvi ry

« Sahkdsuunnittelijat NSS ry

« Tampereen kauppakamari

« Teknologiateollisuus ry

« Terasrakenneyhdistys ry

« Vesi- ja viemarilaitosyhdistys ry

« Viherymparistdliitto

Sponsorointi ja avustukset

Sitowisen sponsoroinnin ja lahjoitusten keskeisend tavoitteena on
tehda konkreettisia tekoja ja olla aktiivisesti vastuullinen yhteis-
kunnallinen toimija. Seka sponsorointi- ja lahjoituskohteiden etta
kumppanuuksien tulee tukea Sitowisen visiota ja edistad yhteisen
kestavan tulevaisuuden rakentumista. Suomessa tehtiin vuonna
2023 opiskelija- ja yliopistoyhteistydn merkeissa kannatusiimoi-
tuksia eri yliopistoille seka esimerkiksi opiskelijahaalarimainontaa.
Lisaksi Sitowise lahjoitti henkiléstdn joululahjoihin varatut rahat
UNICEFille. Kohde oli henkildston valitsema.

Toimenpiteet

Asiakkaat Eettinen ja vastuullinen toiminta,
palveluiden laaty, luotettava yhteistyd
Henkilosto Eettinen ja vastuullinen toiminta

tybénantajana, avoimuus ja tiedon
aktiivinen jakaminen, tyéhyvinvoinnin
ja yhdenvertaisuuden kehittaminen,
mahdollisuus kehittya asiantuntijana ja
0saajana

Oppilaitokset Opetusyhteistyo, tiedon jakaminen,

ja opiskelija- tulevaisuuden osaajien kouluttaminen,

jarjestot rekrytointi, harjoittelu- ja opinnayte-
tydpaikkojen tarjoaminen

Yhteistyo- Eri osapuolten saantsjen ja ohjeiden

kumppanit ja mukainen eettinen ja vastuullinen

alihankkijat yhteistyd, laadukas toiminta, luotettavuus,
tasapuolinen tiedonjakaminen

Omistajat, Taloudellinen tulos, vastuullinen toiminta

sijoittajat

Sitowise Group Ouj

Asiakastapaamiset, aktiivinen asiakasviestintd,
projektikokoukset ja -viestinta, messut ja
tapahtumat, vuosittainen asiakastyytyvaisyys-
kysely, projektikyselyt, asiakaskirjeet

Sisdiset viestintakanavat: intranet, Yammer,
Teams

Henkildstétapahtumat: johtoryhman
kuukausittaiset info- ja kyselytilaisuudet,
osasto- ja tiimipalaverit

Esihenkildiden tukeminen, kuukausittainen
esihenkildinfo, esihenkildiden kuukausikirje,
HR:n jatkuva tuki

Opetus ja kurssit korkeakouluissa, rekrytointi-
messut ja -tapahtumat, oppilasvierailut,
yhteistyd opiskelijajarjestdjen kanssa

Aktiivinen sidosryhmayhteistys,
projektikokoukset ja -viestintd, vaikuttaminen
alan jarjestoissa ja verkostoissa

Aktiivinen ja lainsaadannén mukainen
sijoittajaviestinta

Eettinen toimintaohje, yhtenevainen tarjous-
prosessi, laadunvarmistus, reklamaatioiden
kasittely, yhteinen projektitoiminnan malli ja
sen mahdollistava Voima-alusta, whistleblower-
jarjestelma

Kehityskeskusteluprosessi, Eettinen toimintaohje
ja whistleblower-jarjestelma, johtamisjarjestelma,
muut tyéhon liittyvat ohjeistukset, koulutukset,
jatkuva vuorovaikutus, henkildstokyselyt,
esihenkildiden tukeminen tydssa, yhteiset
tietoturvakaytanteet ja turvallisuusohjeet, ohjattu
perehdyttamisprosessi

Sopimusyhteistyd eri korkeakoulujen kanssa,
NextGen-harjoittelijaohjelma, osaamisen visio,
lopputydpooli

Sopimukset, Sitowisen Eettisen toimintaohjeen
edellyttamat toimintatavat, alihankkijoiden
auditointi

Toiminnan kehittaminen strategian mukaisesti,
Eettisen toimintaohjeen toteuttaminen
kaytannossa, osavuosi- ja vuosiraportointi
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Ihmiset

Taija Lehtola: Tiimien osallistaminen, monimuotoisuuden arvostaminen ja haasteisiin mukautuminen
Teemme tyopaikastamme parhaan mahdollisen

Sitowisen henkilosto lukuina
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Vuoden 2023 kohokohdat: Tiimien osallistaminen,
monimuotoisuuden arvostaminen ja haasteisiin

mukautuminen

, Vuonna 2023 henkiléstd otettiin mukaan uuden strategian

jalkauttamiseen. Johtoryhmaldiset kiersivat toimipisteis-
sdamme keskustelemassa strategiasta koko henkiléstén kanssa.
Kiertueella keskusteltiin arvoista ja strategisista pilareista sekd
yrityksen tarkoituksesta. Lisdksi strategiaan tutustuttiin raken-
tamalla jokaisessa toimipisteessa strategiapalapeli leikkimielisen
kilpailun merkeissa, osanen kerrallaan. Vuoden loppuun mennessd
yli 80 % tybntekijéista koki, ettd he ymmadrtavdt yhtién uuden
strategian ja tavoitteet™.

Minua ilahduttaa, ettd olemme edistyneet monimuotoisuuden,
yhdenvertaisuuden ja inklusiivisuuden (diversity, equity, inclusion
eli DEI) sisallyttidmisesséa kaikkeen tyéhémme ja tiimeihimme.
Eras konkreettisista vuoden 2023 edistysaskelistamme oli se, etta
kaikkia tyéntekijéitdmme pyydettiin osallistumaan naitd teemoja
kasittelevdan koulutukseen. Lisdksi esihenckiléille tarjottiin lisdkou-

* Neljannesvuosittainen ilmapiirikysely 11/2023: vastaustulos 6+/10.
7 / 4 4 ~

_—

Sitowise Group Oyj

lutusta. Tydntekijéiden hyvinvointi pysyi edelleenkin prioriteettina
ja uutuuksina esiteltiin terveyden ja hyvinvoinnin oppimispolku
sekd henkilékohtaiset tukipalvelut.

Vuosi oli myds haasteellinen. Meidan oli tehtdvd henkiléstévdhen-
nyksid haastavien markkinaolosuhteiden jatkumisen vuoksi. Hen-
kiléstéa koskevat vahennykset ovat aina vaikeita padtdksia, ja niita
tehddan ainoastaan huolellisen harkinnan jalkeen.

Taija Lehtola,
henkildstdjohtaja

Minua ilahduttaa, etta
olemme edistyneet
monimuotoisuuden,
yhdenvertaisuuden
Jja inklusiivisuuden
sisallyttdmisessa

kaikkeen tyéhémme
Jja tiimeihimme.
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Teemme tyopaikastamme parhaan mahdollisen

Ohjaavat politiikat ja sitoumukset

Asiantuntijayrityksena olennaisimmat sosiaalisen vastuullisuu-
den teemat keskittyvat erityisesti omaan henkil6stéon liittyviin
kysymuksiin. Sitowisen tavoitteena on olla toimialansa yhdenver-
taisin ja hyvinvoivin tydyhteis®. Tavoitetta tukevat erilaiset sisdiset
politiikat ja toimintaperiaatteet seka sosiaalisen vastuun kansain-
valiset sitoumukset.

Sitowisen toimintaa ohjaavat periaatteet on madritelty muun
muassa eettisessa toimintaohjeessa seka henkildstopolitiikassa ja
ne ovat seuraavat:

« Sitowise noudattaa voimassa olevaa lainsaddantoa.

- Sitowise tayttaa tyénantajavelvollisuudet.

- Sitowise noudattaa tyéehtosopimuksia.

- Sitowise toimii vastuullisesti, avoimesti ja rehellisesti.
Kunnioitamme Sitowisella toisiamme, kumppaneitamme ja
kilpailijoitamme.

Omaan henkildstéon liittyvat toimintaperiaatteet noudattavat
kansainvalisia inmisoikeuksiin ja tydeldaman oikeuksiin liittyvia
kansainvalisia sitoumuksia ja normeja, kuten esimerkiksi YK:n
ihmisoikeuksien julistus, Kansainvalisen tydjarjestdn ILO:n julistus
tydelaman perusperiaatteista ja -oikeuksista, OECD:n toimintaoh-
jeet monikansallisille yrityksille seka YK:n Global Compact -aloite.

Sitowisen toimintoja johdetaan toimintajarjestelmalld, joka on
rakennettu ISO 9001 -standardin vaatimusten mukaisesti. Ruot-
sissa Sitowise on sitoutunut tyéterveyden ja tyéturvallisuusasioi-
den hallintaan ISO 45001 -standardin mukaisesti sertifioidulla
hallintajarjestelmalla. Suomessa ISO 27001 -standardi ohjaa
tietoturvaan liittyvaa tyétd. Tama koskee muun muassa tyénteki-
joiden henkilétietojen tietoturvaa.

Oikeudenmukainen palkitseminen ja
tyontekijan oikeudet

Sitowiselld painotetaan henkildstén suhteen ihmisoikeuksien ja
erityisesti tyontekijdiden oikeuksien kunnioittamisen tarkeytta.
Tama sitoumus nakyy muun muassa palkitsemista ja urakehitysta
koskevissa politiikoissa. Oikeudenmukainen palkitseminen huo-
mioi tydsuoritukset, taidot ja kehittymisen tydssa. Sitowise seuraa
vuosittain alan palkkatilastoja ja erilaisia palkitsemistapoja.

Tyontekijdiden oikeuksiin kuuluvat muun muassa terveellinen
tyéympadristo, seka mydnteisen tydkulttuurin, avoimen vies-
tinnan ja tydntekijdiden ongelmanratkaisun edistaminen. Yhtid
tekee saanndllista yhteistydta henkildstdn valitsemien edustajien
kanssa.

Henkiléstonmahdollisuus tulla kuulluksi

Sitowise edistaa tyéntekijdidensa hyvinvointia. Sita edistetaan
toimenpiteill3, joihin kuuluvat esimerkiksi terveyden tukeminen,
osaamisen kehittaminen ja palkitseminen. Organisaatio mittaa
henkiléstdn hyvinvoinnin tilaa henkildstétutkimuksilla ja tydky-
kyyn liittyvilla mittareilla.

Sitowise kannustaa henkildstadn tuomaan esille huomionsa
turvallisuuteen, tietoturvaan seka laatuun liittyvissa poikkeamissa.
Kanavat kuten aloitekanava seka whitleblowing-kanava mahdol-
listavat huomioiden eteenpadin viemisen joko omalla nimellaan tai
anonyymisti. limoituksia kasitteleva toimikunta varmistaa, etta
ilmoitukset ohjataan oikealle taholle niiden ratkaisemista varten.
Yhtidssa on sitouduttu siihen, ettd ongelmia seurataan ja raportoi-
tuihin poikkeamiin sovelletaan korjaavia toimenpiteita.

Sitowisen henkil6stdpolitiikan sitoumuksissa painotetaan henki-
|6stdn kunnioittamisen, osallistamisen ja korjaavien toimenpitei-
den tarjoamisen tarkeytta kansainvalisten ihmisoikeusnormien
ja -ohjeiden mukaisesti. Taman toimintamallin avulla tarjotaan ja
otetaan kdyttéon korjauskeinot kaikissa inmisoikeuksia loukkaa-
Vissa tapauksissa.

MARCOS,
ELCHHESIThEE]
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Sitowisen politiikat ovat linjassa
ihmisoikeuksien kanssa

Sitowisen henkil6stda koskevissa palitiikoissa noudatetaan
kansainvalisesti tunnustettuja saddoksia, YK:n yritystoimintaa

ja ihmisoikeuksia koskevat suuntaviivat mukaan lukien. Talla
korostetaan sitoutumista inmisoikeuksien ja tydeldmaa koskevien

normien noudattamiseen nadissa esitettyjen periaatteiden mukaan.

Sitowisen politiikat ilmentdvat organisaation sitoutumista vaka-
vien rikkomusten ehkdisemiseen, joita ovat esimerkiksi inmis-
kauppa, pakkotyd ja lapsityévoima. Ndin varmistetaan, etta yhtion
oma henkildstd ei osallistu tallaiseen toimintaan ja etta kansainva-
lisia ihmisoikeuksia ja tydeldmaa koskevia normeja noudatetaan.

Tyodtapaturmien torjuminen

Sitowisella on kaytéssa tydtapaturmien torjuntapolitiikka ja
hallintajarjestelma henkildstén turvallisuuden ja hyvinvoinnin var-
mistamiseksi. Talla politiikalla pyritadn minimoimaan tapaturmat,
vammat ja tydterveysongelmat tunnistamalla ja arvioimalla riskit
ja vahentamalla niita. Saannéllinen valvonta ja raportointi ovat
taman jarjestelman keskeisia osia. Suomessa tydtapaturmia sattui
20 vuoden aikana. Tydén vaarojen arviointi jatkuu vuonna 2024
kaikilla toimipisteilla.

Sitowise Group Oyj
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DEI on Sitowisella tyoskentelyn ytimessa

Sitowisen noudattamilla henkildstéon liittyvilla politiikoilla pyritaan
poistamaan syrjinta ja siihen lukeutuva hairintd. Yhtié edistaa
tasavertaisia mahdollisuuksia, monimuotoisuutta ja inklusiivi-
suutta henkildsténsa keskuudessa. Yhtion syrjintaa ehkdiseva
politiikka kattaa EU:n saaddsten ja kansallisen lainsaadannén
mukaisesti kaikki syrjinnan muodot liittyen esimerkiksi rodulliseen
tai etniseen alkuperaan, ihonvadriin, sukupuoleen, seksuaaliseen
suuntautumiseen, sukupuoli-identiteettiin, vammaisuuteen, ikaan,
uskontoon, poliittisiin mielipiteisiin, kansalliseen syntyperaan,
sosiaaliseen taustaan ja muihin syrjinnan muotoihin.

Soveltaakseen naita politiikkoja tehokkaasti yhtid on vahvistanut
erityismenettelyt syrjinnan ja hairinnan estamiseksi, vahenta-
miseksi ja niihin reagoimiseksi tallaista havaittaessa. Yhtiélla on
sovitut menettelytavat tapausten ilmoittamista, tutkinnan suorit-
tamista, esihenkildiden ja henkiléstén DEI-koulutusta seka asian-
mukaisiin karjaaviin toimenpiteisiin ryhtymista varten. Lisaksi
yhtio tekee aktiivista tyéta monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden
edistamisen hyvaksi viestinnan avulla.

Reagoinnissa korostetaan yhtién sitoutumista kansainvalisesti
tunnustettujen saaddsten noudattamiseen, kriittisten tyévoima-
kysymuysten kasittelyyn, tyépaikan turvallisuuden varmistami-
seen seka monimuotoisuuden ja inklusiivisuuden edistamiseen.
Samalla syrjintaa ja hairintad ehkaistaan ja niihin puututaan
tehokkailla menettelytavoilla.

HANNU , [Key'AccountManager
SAMI, Head of Innovation
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Tyontekijdt otetaan mukaan
paatoksentekoon

Sitowise yhdistaa aktiivisesti henkilostdnsa nakékulmat padtok-
sentekoprosessiinsa. Tama osallistaminen toteutetaan seuraavilla
tavailla:

- Sitowise on suoraan vuorovaikutuksessa henkildsténsa tai
tydntekijdiden edustajien kanssa. Yhtidssa keratadn tietoja ja
palautetta avoimien ovien politiikan avulla seka kannustamalla
esihenkildita ja alaisia kaymaan suoria keskusteluita.

Sitowise pyytaa henkildstolta avoimia kommentteja

vuosittain henkildstdtutkimuksessa ja neljdnnesvuosittain
pulssikyselyssa.

Sitowise jdrjestaa neljannesvuosittain kokouksia henkildston
valitsemien edustajien kanssa Suomessa. Ruotsissa kaytantoja
luodaan parhaillaan yhtidlle vuoden 2023 aikana tapahtuneen
tydehtosopimuksen vahvistamisen jdlkeen. Eurooppalaisen
yritysneuvoston perustaminen on tyén alla.

» Suomessa henkildstén edustajat ovat osa Sitowisen
laajennettua johtoryhmaa.

Sitowise kannustaa henkildstda kayttamadn aloitteiden ja
poikkeamien kdsittelyyn tarkoitettuja kanavia.

Tata vuorovaikutusta tapahtuu maaraajoin, jotta varmistetaan
saanndllisesti toimiva kommunikaatio.

Ylemmalla henkiléstdjohdolla ja erityisilla tydpaikkasuhteista
vastaavilla paallikéilla on operatiivinen vastuu varmistaa, etta osal-
listaminen toteutuu ja etta saadut tulokset ja palautteet huomioi-
daan yhtién toimintatavassa.

Sitowisen tydntekijdiden tyésuhteen ehdot maaritetaan tyo-
ehtosopimusten pohjalta. Suomessa niista sopivat Teknologia-
teollisuus ja Suunnittelu- ja konsultointiyritykset (SKOL) seka
Ruotsissa Innovationsféretagen. Sitowisella tyéskentelevia
henkildita koskevat erityiset oikeudet, velvoitteet ja muut tyéehdot
maaritetdan ndiden tydehtosopimusten mukaan. Nama sopimuk-
set suunnitellaan tydntekijdiden ihmisoikeuksia kunnioittaviksi. Ne
tarjoavat tyontekijdille jdsennetyn mekanismin nakékulmiensa ja
huolenaiheidensa ilmaisemiseen.

Yhti¢ arvioi henkildsténsa osallistamisen tehokkuutta analysoi-
malla tuloksia ja sopimuksia, joita vuorovaikutuksella saadaan.
Osallistamisstrategioiden vaikutusta ja tehokkuutta arvioidaan
saanndllisilla arvioinneilla ja tutkimuksilla.

Suomessa henkiléstén
edustajat ovat osa Sitowisen
laajennettua johtoryhmaa.
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Huolenaiheisiin ja vadrinkaytoksiin
tartutaan nopeasti

Sitowiselld on yksityiskohtainen menettelytapa korjauskeinojen
tarjoamiseen tapauksissa, joissa yhtid on aiheuttanut henkilds-
téonsa kohdistuneen merkittavan kielteisen vaikutuksen tai ollut
osallisena sellaiseen. Yhtid arvioi tarjottujen korjauskeinojen
tehokkuutta jatkuvasti varmistaakseen niiden riittdvyyden ja
tyydyttavyyden.

Yhti6 on perustanut erilaisia kanavia tarjotakseen henkildstolleen
suoran mahdollisuuden ilmoittaa huolenaiheista tai ratkaisu-
tarpeista. Nama kanavat ovat Sitowisen itse alulle panemia, ja
niita voi kdyttaa kolmansien osapuolten tarjoamien jarjestelmien
kautta. Naihin kanaviin sisdltyvdt seuraavat:

- toimitusjohtajan ja muiden johtajien avoimien ovien politiikka
- nimettémat ilmoitukset mahdollistava whistleblow-kanava

Sitowiselld on epakohtia ja valituksia varten kasittelymekanismi,
jonka tarkoitus on kasitella tydntekijoita koskevat kysymuykset
tehokkaasti. Yhtit¢ varmistaa naiden kanavien saatavuuden ja
tuen tuomalla tehokkaat prosessit tydpaikaille, kannustamalla
aktiivisesti osallistumiseen ja tarjoamalla resurssit esille tuotujen
huolenaiheiden ripedan kasittelyyn.

Yhti6 seuraa ja valvoo esille tuotuja ja ratkaistuja kysymuyksia ja
varmistaa talla tavoin naiden kanavien tehokkuuden. Sitowise
osallistaa sidosryhmat, joiden kayttédn nama kanavat on tarkoi-
tettu, hakien niilta aktiivisesti palautetta jatkuvaa kehittamista
varten.

Sitowise arvioi jatkuvasti sitd, etta tydntekijat ovat tietoisia huo-
lenaiheiden tai tarpeiden esilletuomiseen tarjotuista rakenteista ja
prosesseista ja luottavat niihin. Lisaksi yhtiolla on kaytdssa yksit-
taisia henkildita, kuten henkildstdn edustajia, suojelevat politiikat
mahdollisten naiden kanavien kaytdsta seuraavien vastatoimien
varalta.
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Henkildstoon liittyvien riskien ja
mahdollisuuksien mukaiset toimet

Sitowisessa on seka kaynnissd olevia etta suunniteltuja toimen-
piteitd, joilla lievennetadn merkittavimpia henkildstoon liittyvia
vaikutuksia ja riippuvuuksia. Toimenpiteita seurataan jarjestel-
mallisesti, jotta varmistetaan niiden tehokkuus kaytanndssa. Ne
on mddritetty esimerkiksi Sitowisen Eettisessa toimintaohjeessa,
henkildstdpolitiikassa ja turvallisuuspolitiikassa.

Henkilstdon liittyvia mahdollisia haitallisia vaikutuksia estetaan ja
lievennetadan muun muassa keinailla, jotka liittyvat tyéturvallisuu-
den parantamiseen, jatkuvaan koulutukseen seka monimuotoi-
suuden ja inklusiivisuuden edistamiseen.

Sitowiselld on vakiintuneet toimintamallit, joiden avulla reagoi-
daan mahdollisiin kielteisiin vaikutuksiin seka mahdollisuuksiin.
Toimintamallit varmistavat, ettd korjauskeinot asianomaisten
henkildiden kdytettdvissa.

Yritykselld on myds toimia ja aloitteita, joiden tarkoituksena on
vaikuttaa henkil6stddn mydnteisilla tavoilla. Naita ovat esimerkiksi

- tydntekijdiden hyvinvointiohjelman toimenpiteet

- monimuotoisuutta ja inklusiivisuutta tukevat toimet, kuten
DEl-aiheiset koulutukset

« jatkuvat mahdollisuudet osaamisen kehittamiseen, esimerkiksi
projektipdallikké- ja esihenkildkoulutukset.

Sitowise Group Ouj
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Sitowise seuraa tiiviisti ndiden toimenpiteiden tehokkuutta
sadannollisilla arvioinneilla, palautemekanismeilla ja suorituskyky-
mittareilla.

Sitowiselld on selkea prosessi tydntekijoiden suojaamiseksi ja
mahdollisen vaadrinkaytoksen selvittamiseksi. Prosessi sisaltaa
huolellisen tutkinnan negatiivisesta tapauksesta, sen laajuudesta
ja arvioinnin mahdollisista seurauksista. Taman arvioinnin perus-
teella asetetaan asianmukaiset toimenpiteet, kuten esimerkiksi
tydterveyshuollon toimet tai varhaisen tuen mallin kaytto.

Kielteisten vaikutusten ehkdiseminen

Sitowise varmistaga, etteivat sen omat kaytannét aiheuta huo-
mattavaa kielteista vaikutusta henkilostdon tai edesauta sellaista.
Tahan sisaltyvat hankintaa, myyntia ja tietojen kayttéa koskevat
nakdkohdat. Mikali kielteisten vaikutusten estamisen ja muiden
liketoiminnasta aiheutuvien paineiden vdlilld ilmenee jannitteita,
yhtiod asettaa henkildsténsa hyvinvoinnin ja oikeudet etusijalle.

Edistymisen seuranta ja tarvittavien
resurssien kohdentaminen tukevat
tavoitteisiin

Sitowise arvioi toimien tehokkuutta asettamalla erityiset tavoit-
teet, joilla mitataan ja arvioidaan henkildstoon liittyviin padmaariin
etenemistd. Tama tehdaan esimerkiksi vuosittaisella henkildsto-
tutkimuksella ja neljannesvuosittaisella pulssikyselylla.

Sitowise hallitsee henkildstdon kohdistuvia olennaisia vaikutuksia
tahan tarkoitukseen suunnatuilla resursseilla. Resursseihin sisal-
tyvat esimerkiksi henkildstdd tukevat henkiléstéhallinnon palvelut,
kaikkien saatavilla olevat julkistetut henkildstdtutkimukset seka
yhteiset tiedotustilaisuudet. Naiden resurssien avulla sidosryhmat
ymmartavat, milla tavoin Sitowise hallinnoi ja kdsittelee olennaisia
vaikutuksia, riskeja ja mahdollisuuksia henkildsténsa parhaaksi.



SITOWISEN VUOSI 2023 | STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA | VASTUULLISUUS

Sitowisen henkilosto lukuina

Sitowisen henkil6stémadra vaheni vuonna 2023 yhteensa 89
0saajalla*. Vuoden lopussa henkildstda oli yhteensa 2 143. Meilla
oli vuoden aikana kaksi yritysostoa Infra-liiketoiminta-alueella

ja niiden myota joukkoomme liittyi 24 uutta henkilda. Sitowisen
tydntekijoista 82 % tydskentelee Suomessa ja lahes 17 % Ruot-
sissa. Vuoden aikana palkattiin 270 henkilda vakituiseen tyésuh-
teeseen ja 34 madrdaikaiseen tydsuhteeseen.

Vimpeli 7
Vaasa 8
Seindjoki 24
Tampere 206
Pori 13
Turku 123
Raisio 7
Falun
Norrtdlje
Uppsala
Orebro
Sddertalje
Tukholma
Goteborg
Malindal
Joénképing
Halmstad
Helsingborg
Malmd
Lund

* Luku sisaltaa alkaneet tydsuhteet + yritysostot, joista vahennetty paattyneet tydsuhteet.

Raportin henkiléstdmaarat laskettu 31.12.2023. Edellisen vuoden vertailuluvut laskettu
31.12.2022. Keskimaarainen henkilstomaara v. 2023 2 211 (2022: 2 151).
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Rovaniemi
Aavasaksa

Keminmaa
Oulu

Kajaani

Jyvaskyla
Kuopio

Joensuu

Varkaus
Savonlinna
Mikkeli

Kouvola
Kotka
Lahti
Helsinki
Espoo
Salo

Riika

Lisaksi Sitowiselld on henkildstoa
Portugalissa ja Espanjassa
yhteensa 4 henkilda.
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Henkil6sto tyosuhteen tyypin mukaan 2023
(suluissa vuosi 2022)

31.12.2023 Mies Nainen Yhteensa
Vakinainen tydsuhde 65% (64 %) 32% (32%) 8% (96 %)
Maaraaikaiset tyosuhteet IR (3 %) 1% (1 %) 2% (4 %)
Vaihtelevan ty6ajan sopimus (tuntipalkkalainen) 5% (6 %) 2% (2 %) 6% (8 %)
Kokoaikaiset tydsuhteet 58% (58 %) 27% (28 %) 86% (86%)
Osa-aikaiset tydsuhteet 3% (3 %) 4% (3 %) 8% (7 %)
Tyo6suhteen tyypit maittain 2023
(suluissa vuosi 2022)

Maan mukaan Suomi Ruotsi Muut maat Yhteensa
Henkilostémaara 1750 (1834) 356 (342) 37 (56) 2143 (2232)

Vakinainen tyésuhde 1708 (1756) 351 (330) 37 (56) 2096 (2142)

Maaraaikaiset tyosuhteet L2 (78) 5 12) 0] 0) L7 (Clo)]
Vaihtelevan tu6ajan sopimus (tuntipalkkalainen) 139 (165) 8 €)] 0 (@) 147 173)
Kokoaikaiset tydsuhteet 37 (1529) 343 (328) 1455 (54) 1835 (1911)
Osa-aikaiset tyssuhteet 156 (140) 5 &) 0] ()] 161 (148)

Miesten ja naisten osuus eri Sukupuolijakauma ylimmassa johdossa
henkil6storyhmissa (%) Suomessa lukumaarina ja prosentteina
37,5% 62,5%
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Tyontekijoiden ikdjakauma:
alle 30-vuotiaat, 30-50-vuotiaat ja yli 50-vuotiaat. *)

Johto

Ylempi
toimihenkild

Toimihenkild

20% 40 % 60 % 80 % 100 %

M Alle 30 M 30-50 M YIi50

Koulutustuntien keskimaardinen lukumaara
tyontekijaa kohden, sukupuolen mukaan

Keskimaardinen 6,2tuntja

koulutustuntien maara 5,9 tuntia

10 tuntia

M Nainen M Mies

K&aydyt kehityskeskustelut
henkiloryhmittadin %
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toimihenkild

Toimihenkild
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* Henkildstéryuhmia koskevat tiedot koskevat vain henkilsta Suomessa.
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LAHTOVAIHTUVUUS

Yrityksen arvojen mukaisesti vastuu tyénantajana perustuu
keskinaiselle kunnioitukselle ja arvostukselle, avoimuudelle seka
tiiviille yhteistyolle koko henkildstén kesken. Ndiden arvojen avulla
pyritaan vaikuttamaan henkiléstén pysyvyyteen. Vuonna 2023
Sitowise sopi 304 uutta tydsuhdetta ja 395 tydsuhdetta paattyi.
Konsernitasolla lahtdvaihtuvuus nousi hieman edelliseen vuoteen
verrattuna ollen vuonna 2023 18,1 % (2022: 16,9 %). Nousu on
linjassa tydmarkkinatilanteeseen Suomessa ja Ruotsissa.

LUOTETTAVATYONANTAJA

Sitowise tayttaa kaikki tyénantajavelvollisuudet ja haluaa tulla
tunnetuksi hyvamaineisena ja luotettavana tyénantajana. Yhtit
noudattaa lainmukaisia palkanmaksuperiaatteita ja kunnioittaa
henkildstdn jarjestaytymisen vapautta.

Q2 % Suomen henkildstdsta kuuluu tyéehtosopimuksen piiriin.
Ruotsin vastaava luku on 93 %. Ruotsissa pyrittiin vuoden 2023
aikana saamaan koko henkildstd tydehtosopimuksen piiriin.
Muissa toimintamaissa sovelletaan paikallista lainsaadantoa.

Sitowisella kaydaan saanndllista vuoropuhelua henkildston
edustajien kanssa. Henkiléstdn edustaja edustaa kaikkia tydehto-
sopimuksen piiriin kuuluvia tydntekijita.

PALKKOJEN POHJANA TYOEHTOSOPIMUKSET JA
HENKILOKOHTAISET PERUSTEET

Palkkojen perusteina ovat alan palkkaus ja tydehtosopimus.
Henkildstdn palkkoja tarkistetaan seka tyéehtosopimusten etta
henkilékohtaisten perusteiden pohjalta. Yleiskorotukset tehdaan
SKOL:n (Suomessa) ja muiden tuémarkkinaorganisaatioiden
sopimusten mukaisesti. Tyéehtosopimukset voivat myds sisaltaa
lausekkeita paikallisesti sovittavista palkankorotuksista, jotka neu-
votellaan yrityskohtaisesti henkiléston tai sen edustajien kanssa.

Sitowisella henkilokohtaiset palkankorotukset perustuvat kaikille
yhteisiin periaatteisiin ja aikatauluihin. Henkildkohtaisilla perus-
teilla palkkaa voidaan tarkistaa tydtehtdvissa tapahtuneen olen-
naisen muutoksen vuaoksi, henkilén kokemuksen ja osaamisen

kehittymisen myo6ta tai suorituskyvyn muutoksen seurauksena.

Opiskelijoiden palkat noudattavat vastaavien ammattiliittojen
suosituksia, mikali tydn vaatimukset vastaavat kyseessa olevan
koulutuksen tasoa. Opiskelijoiden palkkoja voidaan tarkistaa
yhtion politiikan mukaan, opintojen etenemisen perusteella.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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SARA, suunnittelija
HELMI, asiantuntija
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OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Osaamisen kehittaminen on tarkeaa Sitowiselld ja siihen panos-
tetaan monenlaisin keinoin. Vuosittaisella henkiléstén kehitys-
suunnitelmalla ohjataan osaamisen kehittamisen toimenpiteita.
Kaikille tyéntekijoille tarjotaan sisdista koulutusta verkkokurssien,
webinaarien ja verkkovalmennuksen muodossa. Lisaksi urakehi-
tysta tuetaan Sitowiselld uraohjauksella ja mentorointiohjelmalla.
Sitowisessa arvostetaan esihenkildtyoéta ja esihenkildille tarjotaan
kattavaa tukea. Esihenkildt saavat koulutusta erilaisista aiheista,
kuten tydlainsaddanndsta. Sisdiset kuukausittain jdrjestettdvat
esihenkildiden tiedotustilaisuudet ovat osaltaan tarked tiedotuska-
nava ja kattavat ajankohtaisimmat aiheet.

Sitowisessd arvostetaan
esihenkilétyota ja esihenckildille
tarjotaan kattavaa tukea.

4

KATRI, suunni;[telija
JANI asiantuntija
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NEXTGEN-HARJOITTELIJAOHJELMALLA RAKENNETAAN
TULEVAISUUTTA

NextGen on Sitowisen harjoittelijaochjelma, joka on suunnattu
eritaustaisille opiskelijoille ympari Suomen. Ohjelma sisaltaa kou-
lutusjakson ja uravalmennusta. Opiskelijat saavat oman esihen-
kilon valmennuksen ajaksi ja tydskentelevat aidoissa projekteissa
Sitowisen asiantuntijoiden ohjauksessa. Uravalmennus auttaa
opiskelijoita kehittamaan tybelamassa tarvittavia taitoja. Next-
Gen-ohjelmasta on molemminpuolista hyétya: opiskelijat voivat
kartuttaa osaamistaan ja Sitowisen tydntekijat saavat tuoreita
nakdkulmia asioihin. Sitowise pyrkii tarjoamaan mahdollisimman
monelle NextGen-harjoittelijalle mahdollisuuden jatkaa tydsken-
telya Sitowisella harjoittelujakson jalkeen. Vuoden 2023 aikana
Sitowisella oli yhteensa 37 (2022: 68) NextGen-harjoittelijaa
Suomessa. Ohjelmaa kehitetaan jatkuvasti opiskelijoilta ja liike-
toiminnoilta saatavan palautteen mukaan. Vuoden 2024 aikana
ohjelman on tarkoitus laajentua Ruotsiin.

Sitowisen tavoitteena on,
ettd henkiléstésta 10 % on
opiskelijoita.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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TYOKYKYA TUETAAN TIIVIILLA YHTEISTYOLLA
TYOTERVEYDEN KANSSA

Kaikki tyéntekijat ovat lakisaateisen tydterveyshuollon piirissa, ja
sitd tdydentaa kattava vakuutus.

Sitowiseldisten turvallista ja terveellista tyéymparistda johdetaan
suunnitelmallisesti tydterveyden ja tydsuojelun toimintasuun-
nitelmien avulla. Koko Sitowisen henkildstdn tyékykya tuetaan
kattavilla tyéterveyspalveluilla. Lakisaateisten tybterveyspal-
veluiden lisaksi sitowiseldisten kaytéssa on laaja tydterveyden
asiantuntijoiden verkosto sekd kattava tapaturmavakuutus.
Vuosittain paivitettavdssa tydterveyden toimintasuunnitelmassa
on huomioitu erityisesti asiantuntijatyéta haastavat jaksamison-
gelmat. Toimintasuunnitelmasta seka muutenkin tyéyhteison
kehittamisesta kaydadn saanndllista keskustelua henkildstosta
koostuvan tydsuojelutoimikunnan kanssa.

KOKONAISHYVINVOINTIA TUKEVAT PALVELUT
Asiantuntijatydssa mielen hyvinvoinnin haasteet ja jaksaminen
tunnistetaan tyékykya haastavaksi tekijaksi. Tydterveyden psyko-
logipalveluiden lisaksi sitowiseldisten kayttdon otettiin Suomessa
kokeiluluontoisesti tyéterveyden huollosta erillinen, taysin ano-
nyymi, matalan kynnuksen psykologisen keskustelutuen palvelu
Auntie. Taman palvelun kautta kuka tahansa Sitowisen tydntekija
voi hakea keskusteluapua myés tyén ulkopualisiin hyvinvointia
haastaviin pulmiin.

Pandemian jalkeen Sitowiselld on nautittu mahdollisuudesta
tavata toisiamme. Sitowise tukee henkildstdn vapaa-ajalla
yhdessa jdarjestamia liikkunta- ja retkitapahtumia. 2023 on osallis-
tuttu eri kokoonpanoilla erilaisiin juoksu-, pyéraily-, suunnistus-,
jooga-, vaellus-, yms. tapahtumiin. Lisaksi Suomessa kaikkien
kaytdssa on ePassin liikunta- ja kulttuuriraha. Tyépaivan aikaista
likkumista tuetaan tydkoneelle asennettujen taukoliikuntaohjel-
mien avulla.
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PERHEVAPAAT MAHDOLLISTAVAT TYO- JA PERHE-
ELAMAN YHDISTAMISEN

Suomessa ja Ruotsissa kaikilla tydntekijsilla on lain mukaan oikeus
perhevapaisiin. Sitowiselld halutaan tukea henkildstda hyddynta-
maan perhevapaita.

PALKITSEMISEN MITTARIT

Suomessa naisten palkkojen osuus miesten palkoista on
keskimaarin 88,8 %. Ruotsin vastaava luku on 85,7 %. Tyénte-
kijan kuukausipalkan mediaani on Suomessa 4 217,60 euroa ja
Ruotsissa 45 500 kruunua. Kummankaan maan luvuissa ei ole
mukana korkeapalkkaisimpia henkildita. Suurinta palkkaa saavan
henkildn tulojen ja yhtidn muiden henkildiden mediaanitulojen
valinen suhdeluku on Suomessa 6,4 ja Ruotsissa 2,0. Vuoden
2023 aikana kehitettiin palkitsemista ja tehtiin palkkavertailuja.
Tavoitteena on, ettd samanlaisista tyétehtavista maksettaisiin
samaa palkkaa sukupuolten valilla vuoteen 2025 mennessa.

OMAN HENKILOSTON KESKUUDESSA El TAPATURMIA
EIKA VAKAVIA IHMISOIKEUKSIIN KOHDISTUNEITA
VAIKUTUKSIA

Yhtidssa ei ole raportoitu tyéhon liittyvia tapaturmia, valituksia
eika vakavia ihmisoikeuksiin kohdistuneita vaikutuksia henkilds-
tdssa. Siihen ei mydskaan ole kohdistunut olennaisia sakkoja,
sanktioita eika korvausvaatimuksia raportointikauden aikana.

Perhevapailla olleiden ja palanneiden
lukumaarat (hl6a)

Perhevapaalla olleet

Perhevapaalta palanneet

40

Paluu téihin -aste

97 %

60

M Nainen M Mies
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Hyva hallintotapa on perusta vastuulliselle

toiminnalle

Toiminta on lakien, vaatimusten ja sisdisten
ohjeistusten mukaista

Sitowisen toimintaa ohjaavat visio, strategia, sen mukaiset arvot
ja sisdiset toimintaperiaatteet. Sitowise noudattaa kaikessa
toiminnassa yritysta koskevia lakeja, saadodksia ja madrayksia, ja
listattuna yhtiona myds Nasdaq Helsinki Oy:n pérssin saantéja,
European Securities and Markets Authorityn ESMA:n ja Finanssi-
valvonnan maarayksia ja ohjeita, seka Suomen listayhtididen
hallinnointikoodia.

Lisaksi Sitowise noudattaa hallinnoinnissa konserniyhtididen
yhtidjarjestyksia seka sisaisia ohjeita ja politiikkoja, joilla varmiste-
taan toiminnan lakien ja vaatimusten mukaisuus. Lisaksi toimintaa
ohjaavat esimerkiksi hallinta- ja toimintajarjestelmille myénnetty-
jen ISO-sertifikaattien vaatimukset.

Ohjeita ja politiikkoja valmistellaan koko konsernin nakékulmasta
ja otetaan kayttéon soveltuvin osin konserninlaajuisina. Myds ole-
massa olevia ohjeita ja dokumentteja paivitetaan tasta nakokul-
masta tarpeen mukaan. Sisdiset politiikat littyvat muun muassa
laadunvalvontaan ja ymparistd-, henkildsto- ja tietoturva-asioihin
ja ohjeet puolestaan esimerkiksi projektien johtamiseen, riskien-
hallintaan seka asiakkaita ja toimittajia koskeviin tarkastuksiin (due
diligence). Edelld mainitut politiikat ja ohjeet ovat konsernijohto-
ryhmadn hyvaksymia.

Sertifikaatit takaavat johtamisen
kehittamisen

ISO 9001 -standardi tarjoaa raamit laadun hallinnalle seka auttaa
kehittamaan prosesseja ja asiakkaiden tarpeiden huomioimista.
ISO 14001 puolestaan ohjaa ymparistdasioiden hallintaa ja
ymparistojarjestelmadn kehittamista. ISO 9001- ja ISO 14001 -ser-
tifikaatin saaneet toiminnot muodostavat noin 88 % Sitowisen
likevaihdosta. ISO 27001 -standardin avulla myds tietoturvan
hallintajarjestelman ylldpito ja kehittaminen on systemaattista.
Standardi kattaa Sitowisen toiminnoista liikevaihtoon suhteutet-
tuna noin 70 %.

Ruotsin toiminnoailla on myds ISO 45001 -standardin mukainen
tybterveys- ja tydturvallisuussertifikaatti. Yleisesti Sitowisen
tavoitteena on noudattaa ndiden edelld mainittujen standardien
vaatimuksia lapileikkaavasti kaikissa toiminnoissa ja kasvattaa
liketoimintojen sertifioituja osuuksia. Niissa toiminnoissa, joissa
ei sertifikaatteja viela ole, toimitaan jo nyt vahintaan standardien
periaatteita soveltaen. Sertifikaateista on saatavana lisatietoja
nettisivuilta: » Lue lisda
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Ohjeiden helppo saatavuus varmistaa
yhtenevat toimintamallit

Sitowisen digitaalinen Voima-alusta mahdollistaa ohjeistusten
tarjoamisen yhdessa paikassa. Voima pitaad sisallaan projektityon
parhaat kaytannot seka ohjeistuksia riskienhallintaan liittyen.
\Voima tarjoaa myds yhtenevat puitteet tarjous- ja sopimustoi-
minnalle seka helpottaa organisaation sisdisessa tiedonkeruussa
ja -jakamisessa. Projektitoiminnan ulkopuolista ohjeistusta on
muissa sisdisissa alustoissamme. Vuonna 2023 Voima oli Suomen
toimintojen kaytettavissa.

Ohijeistuksen laadun ja ajantasaisuuden varmistamiseksi Sito-
wisen jokaisella politiikalla ja ohjeistuksella on siita vastaava
henkilé organisaatiossa. Palitiikkoihin ja ohjeistuksiin tutustutaan
osana tyétehtaviin perehtymistd ja niiden paivityksista viestitdan
sisdisesti.

Anonyymi whistleblow-kanava epailtyja
rikkomuksia varten

Sitowise suhtautuu vakavasti kaikkiin epdilyksiin, jotka koskevat
laitonta toimintaa tai eettisen toimintachjeen tai muiden vastaa-
vien sisdisten saantdjen kanssa ristiriidassa olevaa toimintaa.
Jokaisen tydntekijamme ja kumppanimme on raportoitava valittd-
masti kaikki huolenaiheet seka tiedossa oleva tai epailty epa-
asianmukainen toiminta. Yhtion whistleblow-kanava on tallaisen
toiminnan tunnistamisen paamekanismi.

Whistleblow-kanava on yhteydenotto- ja ilmoituskanava, jonka
kautta kenen vain on mahdollista iimoittaa epdilemistdan eettisen
toimintaohjeen tai muiden saanndsten rikkomuksista nimetto-
masti. lImoituksia tuli vuonna 2023 17 kappaletta. Kaikki raportit
kasitellaan luottamuksellisesti. Nimettémyyden varmistamiseksi
iimoituskanavaa hoitaa ulkopuolinen kumppani, NAVEX WhistleB.
Whistleblow-prosessi noudattaa EU:n laajuista, ilmoittajien suo-
jelua koskevaa normia, joka on hyvaksytty ilmoittajia suojaavaksi
direktiiviksi joulukuussa 2019 ja otettu kayttéon EU:n jasenvaltioi-
den kansallisissa laeissa.

Sitowise tarjoaa raportointikanavaa koskevaa koulutusta osana
pakollista eettisen toimintaohjeen verkkokurssia. Taman lisaksi
kaikkien tydntekijoiden saatavilla olevassa tietokannassa on
tarjolla lisatietoa esimerkiksi nimetysta henkildstostd, joka vas-
taanottaa raportit. Lisaksi eettisen toimintaohjeen verkkokurssilla
kasitellaan laajemmin asianmukaista liiketoimintaa.

Jos yhtidssa ilmenee muita liiketoimintaan liittyvia rikkomuksia
kuin whistleblow-kanavan kautta ilmoitetut, johto kasittelee tallai-
set rikkomukset ripedsti tapaus kerrallaan sopivalla tavalla ja foo-
rumilla, riippuen asiasta ja asianomaisista henkildista. Hallitukselle
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ilmoitetaan tallaisista tapauksista joko suoraan tai saannéllisten
hallituskokousten yhteydesss, riippuen tapauksen vakavuudesta.

Alihankkijasuhteiden hallinta

Sitowise kohtelee mahdollisia ja olemassa olevia kumppaneita
tasa-arvoiselta pohjalta. Alihankkijoiden kanssa solmitaan kirjalli-
set sopimukset ennen toimitusten aloittamista. Molemmilla osa-
puolilla on mahdollisuus vaikuttaa sopimusten sisaltéon ja ilmaista
nakemyksensa siitd ennen allekirjoittamista. Sitowise vaatii, etta
sopimuskumppanimme noudattavat voimassa olevaa lainsaadan-
tda ja huomioivat toiminnassaan eettiset ohjeemme. Odotamme
ohjeidemme noudattamista myds kumppaneidemme omissa
toimitusketjuissa. Tavoitteena on tuntea sopimuskumppanimme,
ja sen vuoksi vaadimme nayttéa heidan taustastaan ja liiketoi-
minta-asiakirjoistaan. Yhti® valvoo kumppaneiden vastuullisuutta
koko sopimuskauden ajan, myds hankintojen jalkeen.

Korruption ja lahjonnan ehkdiseminen

Eettisen toimintaohjeen koulutus ja koe ovat Sitowisella pakollisia
kaikille tyontekijoille. Whistleblow-kanava on avoimesti kaytetta-
vissa verkkosivustolla seka henkiléstda etta ulkopuolisia ilmoit-
tajia varten. Se tarjoaa luottamuksellisen ja anonyymin alustan
huolenaiheista ja rikkomuksista raportoimiseen. Alikonsulttiso-
pimukset ja muut hankintasopimukset velvoittavat kumppaneita
noudattamaan eettisia ohjeitamme. Sanktioraportit tarkistetaan
kahdesti vuodessa. Kumppaneista ja suurista asiakkaista tehdaan
saannollisesti taustatarkistukset, jotta voidaan varmistaa muun
muassa naiden yritysten verovelvoitteiden noudattaminen.

Yhtidlle ei ole langetettu tuomioita korruption tai lahjonnan vas-
taisten lakien rikkomisesta eika korruption tai lahjonnan vastaisten
menettelyiden ja normien loukkaamisesta.

Eettisten ohjeidemme mukaisesti emme tue taloudellisesti
poliittista tai uskonnollista toimintaa. Annamme panoksemme
alan jarjestdjen kautta, joissa vaikutamme aktiivisesti alaamme
koskevaan lainsadadantddn ja kommentoimme sitd. SKOL toimii
edustajanamme vaikuttamispyrkimyksissa.

Asiakaspalautteiden ja kriittisten
huolenaiheiden kasittely

Asiakasprojektien palautekyselyt Iahetetaan VVoima-alustan
kautta. Projektipalautekysely koostuu kahdesta erillisesta kyse-
lysta: asiakaskyselysta, joka voidaan lahettdd myds muille sidos-
ryhmille, seka projektihenkildstdkyselysta. Puite- tai vuosisopi-
muksissa asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan maardajoittain.
Toimeksiannon aikana yhteistydssa ja kokouksissa seka kyselyn
kautta saatu palaute kdsitellaan sisdisessa projektin oppimis-
kokouksessa. Vastaamme aina palautekyselyn kautta tulleisiin
mahdollisiin yhteydenottopyyntadihin. Kyselyjen tulokset kertyvat
palautetietokantaan, josta raportteja tuotetaan eri tarpeisiin.
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Tuloksia kasitelladn ja niiden kehittymista seurataan johtoryh-
missa. Konsernitasoisten tuloksien kehittymisesta viestitaan
sisdisesti ja liiketoiminta-alueiden seka toimialojen tuloksista
tarpeen mukaan.

Global Reporting Initiative (GRI) -viitekehyksen mukaisia kriittisia
huolenaiheita Sitowisen toiminnassa ovat reklamaatiot, vaatimuk-
set ja riidat projekteihin liittyen, ja whisteblow-jdrjestelman kautta
tai muutoin yhtion tietoon tulleet huolenaiheet sen toimintaan
liittuen. Poikkeukselliset kriittiset huolenaiheet raportoidaan hal-
litukselle kuukausittaisen kokouksen yhteydessa tai tarvittaessa
valittémasti sahkopostitse. Myds huolenaiheita raportoidaan
tarkastusvaliokunnalle vuosikellon mukaisesti. Yhta projekteihin
liittyvaa vaatimusta on kasitelty tarkastusvaliokunnassa ja halli-
tuksessa tilikauden aikana.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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Yleiset raportointitiedot

Vastuullisuuden raportointiperiaatteet

Vastuullisuusraportti on tarkoitettu sijoittajille, omistajille, analyy-
tikoille, henkildstdlle ja eri yhteiskunnan toimijoille, jotta he voivat
arvioida Sitowisen toiminnan tuloksia ja tavoitteita vastuullisuu-
den eri osa-alueilla. Tietojen kattava raportointi tahtaa avoi-
muuteen. Vuoden 2023 tiedot ovat raportoitu Global Reporting
Initiative (GRI) raportointiohjeiden mukaisesti. Samalla yritys
valmistautuu raportointiin EU:n kestavyysraportointiohjeistuksen
mukaisesti vuodesta 2024 lahtien.

GRI-indeksissa on eritelty jokaisen raportoidun standardin osalta
se, minka vuoden standardiversiota raportoinnissa on kaytetty.
Vastuullisuuden raportointijakso on tilikausi 1.1.-31.12.2023. Tama
on konsernin viides vuosittain julkaistava vastuullisuusraportti,
jonka julkaisupaiva on viikolla 11, 202%4. Raportointikielet ovat
suomi ja englanti. Raportti julkaistaan verkossa ja on saatavilla
PDF-muodossa.

RAPORTOINTI KONSERNITASOLLA

Sitowisen vastuullisuusraportti on laadittu konsernitasoisesti.
Laajuus on sama kuin tilinpaatéksessa. Yrityskaupan tai fuusion
kautta Sitowiseen liittyvat toiminnot integroidaan vastuullisuus-
raportoinnin piiriin sitd mukaan kuin ne yhdistyvdt konserniin.
Vuosien 2022-2023 aikana tehdyt yrityskaupat seka Ruotsin
toimintojen integroiminen konsernin jarjestelmiin on vaikuttanut
raportointitietoihin joiltain osin. Tunnuslukujen yhteydessa on ker-
rottu koskevatko ne koko konsernia vai Suomen toimintoja.

Arvoketjuun liittyvat tiedot on raportoitu niilta osin kuin ne ovat
olleet saatavilla, padasiassa hiilijalanjalkeen littyen. Muilta osin
Sitowise kehittaa arvoketjun tietojen raportointia ESRS-siirty-
masaantojen puitteissa. Arvoketju on huomioitu kaksoisolennai-
suusanalyysissa.

Sitowisen hallitus on kasitellyt ja hyvaksynyt vuosi- ja vastuulli-
suusraportin ja heilla on ollut mahdollisuus keskustella tiedoista
yhtién johdon ja asiantuntijoiden kanssa. Sitowisen vuoden 2023
vuosi- ja vastuullisuusraportti ei ole ulkopuolisen tahon varmen-
tama. Varaudumme vastuullisuustietojen tulevaan pakolliseen
varmentamiseen vuosien 2022 ja 2023 vastuullisuustietojen
osittaisella testivarmennuksella, josta keradmme oppeja onnis-
tuneeseen varmennusprosessiin vuonna 2024. Sitowisessa
vuosittainen raportointi on tarked tydkalu omien vastuullisuustoi-
menpiteiden onnistumisen arviointiin ja tarvittaessa tavoitteiden
uudelleen suuntaamiseen. Otamme mielelldamme vastaan palau-
tetta vastuullisuustyéstamme osoitteeseen
vastuullisuus@sitowise.com.

VASTUULLISUUSTYOKALUN TIEDOT

Tiedot vastuullisuustydkalun kaytdsta on keratty ajanjaksolta
11.-31.10.2023. Vastuullisuustyokalu ei ollut kaytéssa vuoden
viimeisina kuukausina yhtién kattavan ERP-jarjestelmduudistuk-
sen takia.

Sitowise Group Ouj
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Sitowisen hiilijalanjdlki, laskentaperiaatteet
jarajaukset

Hiilijalanjalkilaskenta on tehty GHG Protocol Corporate Stan-
dardin ja GRI 305 standardin (vuoden 2016 versio perustuu

GHG Protocolin vaatimuksiin) mukaisesti. Laskentamenetelma
noudattaa ISO 14064-1:2018 -standardin ohjeistusta seka ESRS
E1 raportointivaatimuksia soveltuvin osin; esimerkiksi, esimerkiksi
rajauksien seka markkinaperusteisten Scope 2 GHG -paastdjen
raportoimisen osalta.

Laskennassa otetaan huomioon eri kasvihuonekaasujen ilmas-
tovaikutukset muuntamalla eri kasvihuonekaasujen ilmastovai-
kutukset hiilidioksidin padstja vastaaviksi. Tulokset esitetaan
CO,-ekv-yksikdissa.

Laskenta on suoritettu yhdistamalla eri laskentamenetelmia.
Syottotietojen luonne vaikutti laskentamenetelmaan; laskenta-
metodina kautettiin parhaiten soveltuvaa saatavilla olevaa
laskentamenetelmaa. Prosessipohjaista elinkaariarviointia (LCA)
on kaytetty osissa, joissa ilmastovaikutukset lasketaan prosessi
kerrallaan energia- ja materiaalivirtojen perusteella. Prosessipoh-
jaisessa laskennassa padstot arvioidaan esimerkiksi kulutettujen
polttoainemadrien perusteella. Lisaksi laskennassa on hyédyn-
netty syo6ttd-panos (input-output) -pohjaista elinkaariarviointia,
jossa paastot arvioidaan rahallisten panosten perusteella. Tassa
menetelmassa padstot arvioidaan kaytettyjen eurojen perusteella.

LASKENNAN RAJAUKSET

Hiilijalanjalkilaskennassa on otettu huomioon Sitowisen paastot
Suomen ja Ruotsin toiminta-alueilla, joissa yrityksen merkitta-
vimmat toiminnot sijaitsevat. Sitowisella on vahaisia toimintoja
muissa maissa (Espanja, Latvia ja Portugali), mutta naiden pienten
toimistojen paastotiedot eivat ole helposti saatavilla, eivatka nii-
den toiminnot ole merkittavia padstdjen kannalta. Nama toimistot
on jatetty laskennan ulkopuolelle. Laskennan tulokset esitetdaan
absoluuttisina vuotuisina padstdina t CO,-ekv. vuodelle 2023 seka
suhteutettuna liikevaihtoon ja henkiléstdmadraan.

Laskennassa otetaan huomioon padstét toiminnasta ja hankin-
noista, jotka on toteutettu vuonna 2023. Vuonna 2023 padsto-
laskentaa kehitettiin edelleen paivittamalla Scope 3 -padsto-
kategoriaa sisaltamaan uusia luokkia. Laskenta sisaltad nyt
tydntekijdiden tydmatkat seka kaytettyjen pilvipalveluiden ja
datakeskusten paast6t (uusi valinnainen alakategoria). Tulevai-
suudessa Scope 3 -inventointi tarkistetaan ja paivitetaan tarpeen
mukaan vahintaan joka kolmas vuosi.

Seuraavan sivun taulukossa on esitetty Sitowisen toiminnalle
olennaisiksi tunnistetut padsttkategoriat seka tiedot siitd, mita
padstolahteita ne sisaltavat. Taulukkoon on eritelty Suomen ja
Ruotsin tiedot niilta osin kuin ne eroavat toisistaan.
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VVuoden 2023 hiilijalanjalkilaskennassa huomioidut paastokategoriat

Kategoria Olennaisuus Kuvaus
SCOPE 1 Fossiilisten polttoaineiden Ei olennainen Sitowisen kiinteistgilla ei ole omaa Iammityspolttoaineiden kayttoa.

kaytto kiinteistdissa

Fossiilisten polttoaineiden Suomi: Olennainen Suomi: Sitowisen omistamat ajoneuvot ja niiden kaytoén aiheuttamat

kauttd likenteessa suorat paastot.

Ruotsi: Ei olennainen Ruotsi: Ei Sitowisen omistuksessa olevia ajoneuvoja.

Hajapaastot Olennainen Suorat paastoét kylmaaineiden kaytdsta Sitowisen kiinteistailla.

Muut hajapaastot Ei olennainen Sitowiselld ei ole muita toimintoja, joista aiheutuu hajapadstdja.
SCOPE 2 Ostettu sahkd Olennainen Sitowisen kiinteistdissa kulutetun sahkén suorat paastét.

Ostettu kaukolampd Olennainen Sitowisen kiinteistdissa kulutetun kaukoldmmadn suorat paastot.
SCOPE3 (1 Ostetut tuotteet ja palvelut Olennainen Merkittavimmat Sitowisen hankkimat tuotteet ja palvelut sisaltavat ostoja,

jotka ovat sadnndllisia ja merkittavia hankintakokonsa puolesta. Esimerkiksi
toisinaan tehdyt palaveritarjoilut eivat ole tassa mukana. Merkittdvimpia
tuotehankintoja ovat kannettavat tietokoneet ja puhelimet, ndytét, moni-
toimilaitteet, toimistopaperi, toimisto- ja neuvotteluhuoneiden péydat ja
tuolit, seindelementit, kaapit, sohvat, puhelin- ja palaverikopit, vesi ja kahvi.

Merkittavimmat palveluhankinnat arvioitiin samalla tavalla kuin
tuotehankinnat, jolloin saannéllisesti otetut palvelut otettiin huomioon.
Merkittavimmiksi palveluhankinnoiksi tunnistettiin siivous-, vakuutus-
seka kuriiri- ja postipalvelut.

Valinnainen alakategoria: Olennainen Kategorian paastot saatiin suoraan palveluntuottajilta.
Pilvipalvelut ja datakeskukset
c2 Tuotantohyddykkeet Ei olennainen Sitowisen toiminta on padosin perinteista toimistotyéta. Toimintoihin ei
liity merkittavia tuotantohyddykkeita.
[&] Polttoaineisiin ja energiaan Olennainen Sitowisen ajoneuvojen kuluttamien polttoaineiden seka kiinteistéjen
liittyvat toiminnat (jotka eivat kuluttaman sahkén ja kaukoldammaén tuotannon aiheuttamat padstot.

isally S 1tai2: - . . I . .
sisally Scope 1 tai 2:een) Sdhkéverkon ja jakelun aikaiset paastdt ovat myos huomioitu.
C4 Tuotantoketjun alkupadn Olennainen Kuriiri- ja postipalveluiden kayttd ei ollut eroteltavissa lahteviin ja
kuljetukset ja jakelut tulviin kuljetuksiin, minka vuoksi ne ovat raportoitu yhdessa ostettujen
tuotteiden ja palveluiden alla. Raportointia pyritaan kehittdmaan ndiden
erottelemiseksi.

c5 Toiminnoissa syntyneet Olennainen Toimistojatteen kerdys, kuljetus ja kierrattaminen. Laskennassa ovat
jatteet mukana olevat jdtelajit: biojdte, paperi, pahvi, muovi, lasi, metalli seka SER-
jate. Lisdksi polttoon meneva sekajdte.

c6 Liikematkustus Olennainen Matkustusmuodoista mukana ovat lentaminen, junamatkustus, autoily,
taksikyudit ym. Laskennassa on huomioitu seka matkustusmuodon suorat
padstot ettd polttoainetuotannon padstét. Myos hotelliyépymiset ovat
huomioitu.

c7 Ty6matkaliikkuminen Olennainen Sitowisen henkil6std kauttamat matkustusmuodot. Laskennassa
on huomioitu seka matkustusmuodon suorat padstot ettd
polttoainetuotannon paastot.

c8 Arvoketjun alkupaan Olennainen Leasing-autojen kaytdn padstot. Laskennassa on huomioitu seka
vuokratut omaisuuserdt matkustusmuodon suorat paastét etta polttoainetuotannon paastot.

c9 Kuljetukset tuotantoketjun Olennainen Tiedot kuljetuksista ei ole eriteltavissa arvoketjun alku- ja loppupaan
loppupadssa tapahtumiin, siksi ne on raportointi ostettujen tuotteiden ja palveluiden

luokassa. Tulevina vuosina on tavoitteena kehittdd I3htotietoja niin, etta
luokat voidaan raportoida erikseen.

C10  Muyutyjen tuotteiden jalostus Ei olennainen Sitowisen toiminnot ovat padosin suunnittelu- ja konsultointipalveluja.
Tyypillisin tuote on sahkainen dokumentti. Sitowise ei myy fyysisia
tuotteita.

C11  Muyutyjen tuotteiden kayttd Ei olennainen Kuten ylempana.

C12  Mudtyjen tuotteiden kasittely  Ei olennainen Kuten ylempana.

kauyttdian loppuessa

C13  Arvoketjun loppupadn Ei olennainen Sitowiselld ei ole ulos vuokrattua omaisuutta kuten rakennuksia,

vuokratut omaisuuserat 3joneuvoja tai laitteita.

Cl4  Franchising Ei olennainen Sitowisella ei ole franchising-liiketoimintaa.

C15 Investoinnit Ei olennainen Sitowisella ei ole GHG-protokollan mukaisia investointeja tassa
kategoriassa.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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Sitowisen on laskenut hiilijalanjalkensa vuodesta 2019 |ahtien.
Laskentaa on tarkennettu ja kehitetty vuosi vuodelta, minka
vuoksi tulokset eivat ole taysin vertailukelpaisia vuosien valilla.
Vuoden 2023 tulokset asetettiin vertailun perusvuodeksi.

MUUTOKSET LASKENNASSA

Vuoden 2023 laskenta ottaa ensimmadista kertaa huomioon tyo-
matkaliikenteen, kylmaaineiden kaytdn ja paastot pilvipalveluista
ja datakeskusten palveluista, joka on valinnainen luokka. Tyémat-
kakysely tehtiin tydéntekijdiden tyématkoista sekd Suomessa etta
Ruotsissa.

Vuoden 2023 laskentaan on sisdllytetty ensimmaista kertaa
tydntekijdiden tydmatkat, kylmaaineiden kdytén seka pilvipal-
veluiden ja datakeskusten paastét, joka on valinnainen kategoria
GHG-laskennassa. Tydmatkoja koskeva liikkumiskysely tehtiin
henkildstdlle Suomessa ja Ruotsissa. Kyselyn tarkoituksena

oli parantaa Sitowisen pdasttlaskentaa seka auttaa kestdvid
likkumiskaytantdjen kehittdmisessd. Scope 3:n Ostetut tuotteet
ja palvelut -kategoriaa laajennettiin kattamaan esimerkiksi ostettu
kahvi seka tydvaatteet. Lisaksi vuonna 2023 otettiin huomioon
sahkdn siirtohaviot.

Laskennassa kaytetyt paastdkertoimet pdivitettiin mahdollisuuk-
sien mukaan viimeisimpien saatavilla olevien tietojen mukai-
sesti. Erityisesti energian toimitukseen liittyvat paastokertoimet
paivitettiin.

LASKENNAN LAHTOTIEDOT

Euro-pohjaisiin prosessi- ja kulutustietoihin perustuvat paastot
on arvioitu eri paastdkertoimin. Laskennassa kaytettiin parhaita
saatavilla olevia ja ajantasaisimpia paastétietoja.

Seuraavassa 0siossa kuvataan laskennassa kaytetyt lahtétiedot
sekd laskennassa kaytetyt padstékertoimet Iahteineen.

Scope 1 -kategorian suorien paastojen tiedot on eritelty alle
luokittain.

Fossiilisten polttoaineiden kaytto lilkenteessa: Tahan luokkaan
sisaltyivat suorat padstot yrityksen omista ajoneuvoista. Sito-
wisella ei ole omia ajoneuvoja Ruotsissa. Tiedot saatiin suoraan
polttoaineenkulutusraportista litroina. Kaytetyt paastékertoimet
olivat luotettavasta ldhteesta saatavat viimeisimmadt paastokertoi-
met.

Hajapaastot: Ensimmaista kertaa huomioitiin hajapaastot eli
toimistojen ilmastointijarjestelmien kylmaaineiden kaytdsta
aiheutuvat paastot. Laskentaa varten pyydettiin vuokranantajilta
tietoja kylmaaineiden tyypista ja tayttémaadrista toimistoraken-
nuksen ilmastointijarjestelmissa. Sitowisen osuus arvioitiin sen
kaytdssa olevan kerrosalan perusteells, jos rakennuksessa oli
useita yrityksia. Tieteellisten lahteiden perusteella tehtiin oletus
kylmaaineen vuotamisesta vuosittain, ja suorat padstét vuototap-
pioista laskettiin sen mukaisesti.

Sitowise Group Ouj
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Scope 2 -kategorian suorien paastojen tiedot on eritelty alle
luokittain.

Ostettu sahko: Ensimmadista kertaa ostettu sahkd laskettiin seka
markkina- etta sijaintiperusteisesti. Markkinaperusteinen laskenta
toteutettiin energia-alan yritysten ilmoittamien paastdkertoi-
mien perusteella. Sijaintiperusteiset padstot lasketaan kayttden
maakohtaisia keskiarvoja. Laskentaa varten kerattiin tiedot
toimistokohtaisesta sahkdnkulutuksesta ja kaytéssa olevasta sah-
kdntuotantomenetelmasta. Jos tietoja ei ollut saatavilla, kulutus
arvioitiin muiden toimistojen perusteella. Markkinaperusteisessa
laskennassa kaytettiin sahkén jadnndsjakauman mukaista paas-
tokerrointa.

Ostettu kaukolampd: Ensimmadista kertaa hankittu kaukolampé
laskettiin seka markkina- etta sijaintiperusteisesti. Laskentaa
varten kerattiin tiedot toimistokohtaisesta kaukolammaonkulutuk-
sesta ja kaytdssa olevasta kaukoldmmaontuotantomenetelmasta.
Jos tietoja ei ollut saatavilla, kulutus arvioitiin muiden toimistojen
perusteella. Markkinaperusteisessa laskennassa kdytettiin keski-
maaraista kaukoldmmaon paastokerrointa.

Scope 3 -kategorian epasuorien paastdjen tiedot on eritelty alle
luokittain.

Ostetut tavarat ja palvelut: Hankintamaarat perustuvat hankin-
tajdrjestelmista sekad kirjanpidosta saatuihin tietoihin. Laskennassa
|T-laitteisiin kuuluivat vuonna 2023 hankitut kannettavat tietoko-
neet, matkapuhelimet, ndytét ja monitoimilaitteet. Nama tietotek-
niikkalaitteet otetaan huomioon paastdlaskennassa seka Suomen
ettd Ruotsin toiminnoissa. Ensimmaista kertaa mukaan laskettiin
myos ostetun kahvin ja tydvaatteiden aiheuttamat paastot.

Sitowise kierrattad vanhat tietotekniikkalaitteensa, jotka on
poistettu kaytdstd, yhdessa 3steplT:n kanssa. Taman prosessin
kautta laitteet kunnostetaan ja kaytetaan uudelleen muualla.
Mikali laitteet eivat ole sopivia uudelleenkayttédn, ne kierratetaan
ymparistoystavallisesti 3steplT:n sertifioidun kumppanin avulla.
Vuonna 2023 Sitowise kierratti yhteensa 7 poytatietokonetta ja
215 kannettavaa tietokonetta 3steplT:n kautta. Kaikki poytatie-
tokoneet kunnostettiin ja otettiin uudelleen kayttédn, kun taas

95 % kannettavista tietokoneista kunnostettiin ja otettiin myos
uudelleen kayttéon. Tama johti 41 221 kg hiilidioksidiekvivalentti-
padstodjen valttamiseen. Valtetyt padstot vastaavat viitta prosenttia
vuonna 2023 hankittujen tuotteiden ja palveluiden aiheuttamista
padstoista. Valtetyt paastoét eivat vahenna yrityksen paastoja
GHG-protokollan saantdjen mukaisesti.

Pilvipalvelut ja datakeskusten palvelut (valinnainen alaka-
tegoria): Uutena kategoriana laskentaan lisattiin pilvipalvelut ja
datakeskusten palvelut. Se kattaa tiedot kaytettyjen pilvipalvelui-
den ja datakeskuspalveluiden hiilijalanjdljesta. Tama tieto saatiin
suoraan palveluntarjoajilta, jotka raportoivat tiedot koko vuodelta.

Polttoaineisiin ja energiaan liittyvat toiminnot: Tahan kate-
goriaan sisaltyvat epdsuorat paastdt polttoaineen ja energian
kulutuksesta. Vuoden 2023 laskennassa, toisin kuin aikaisempina
vuosing, otettiin huomioon sahkdn ja kaukoldmmaon siirtohdviot.
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Arvoketjun alku- ja loppupddssa tapahtuvat kuljetukset:
Kuljetukset arvoketjun alku- ja loppupddssa sisaltyvat kategorian
ensimmaiseen ryhmaan, silla tietoja ei voida toistaiseksi eritella
toisistaan. Tulevina vuosina on tavoitteena kehittaa lahtétietoja
niin, etta luokat voidaan raportoida erikseen.

Toiminnassa syntyva jate: Suntyva jate on laskettu henkilétyo-
vuosiin perustuvien jatekertoimien avulla. Laskennassa on huomi-
oitu jatekerdyksesta ja niiden kasittelysta aiheutuneet paastot.

Liikematkustus: \/uonna 2023 liikematkat sisalsivat tyomatkat
autolla, lentokoneella ja junalla.

Tyontekijoiden tyomatkat: Ensimmaista kertaa laskentaan
sisallytettiin tudmatkapadstot. Tarvittava tieto kerattiin liikku-
miskyselylla, joka suoritettiin vuonna 2023. Kysely kerasi tietoa
tyontekijoiden tyématkustustavoista kodin ja tydpaikan valilla.
Vastauksien perusteella saatiin tietoa eri kulkuneuvoilla matkus-
tetuista kilometreista vuonna 2023, mukaan lukien autolla eri
polttoaineilla, bussilla ja junalla.

Arvoketjun alkupdan vuokratut omaisuuserat: Luokka sisdltaad
suorat ja epasuorat paastot polttoaineiden hankinnasta niiden
tydntekijdiden vuokraamien ajoneuvojen osalta, joiden polttoai-
nekustannukset yritys kattaa. Polttoaineen kulutustiedot saatiin
suoraan vuokrayrityksen raportista.
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TULOKSET

Sitowisen toimintojen kokonaispaastdt Suomessa ja Ruotsissa
vuonna 2023, laskettuna sijaintiperusteisesti, olivat 3 982 tonnia
CO,-eqv,, ja markkinaperusteisesti laskettuna ne olivat 3 891
tonnia CO,-eqv.

Kokonaispddstot kasvoivat verrattuna edellisvuoteen, mutta on
huomioitava, ettei laskenta ole vertailukelpainen. Esimerkiksi
suorat padstdt energian hankinnasta laskettiin seka sijainti- ettd
markkinaperusteisesti, ja uusia luokkia otettiin kayttdéon, kuten
pilvipalvelut ja datakeskukset, kylmaaineiden pakenemispaastot
sekd tydmatkapaastot. Lisaksi tamdn vuoden energian hankin-
nan epdsuorien paastoéjen laskennassa otettiin huomioon myds
siirtohdvidt sahkon ja kaukolammaén hankinnassa.

Muutoksista huolimatta Scope 1, 2 ja 3 -kategorioiden vdlinen
suhde sailyi samana: Scope 3 -kategoria vastaa edelleen suu-
rimmasta osasta padstoja. Seuraavan sivun kaaviossa esitetaan
yrityksen kokonaispadstot, kayttaen GHG-protokollan mukaista
luokittelua.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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Hiilijalanjalki GHG-protokollan
Scope-jaottelun mukaisesti

Scope 1l %

Scope 2 (lokaatioperusteinen) 12 %

i

39821 C0,-ekv.

Paastot kategorioittain ja maittain

GHG Scope 1 paastot
GHG Scope 1 paastot yhteensa

%-0suus GHG Scope 1 padstoistd, jotka ovat saddeltyjen padstdkauppajarjestelmien piirissa

GHG Scope 2 paastot
GHG Scope 2 paastot (lokaatioperusteinen)

GHG Scope 2 paastat (markkinaperusteinen)

GHG Scope 3 paastoét

Epasuorat GHG Scope 3 paastot yhteensa (pl. pilvi-ja datakeskuspalvelut)

Hankinnat (tuotteet ja palvelut)

(Valinnainen alakategoria:) Pilvi-ja datakeskuspalvelut

Poltto-aineisiin ja energiaan liittyvat toiminnot (jotka eivat sisally Scopel tai Scope 2 paastaihin)

Kuljetukset ja jakelu (upstream)

Jatteet

Liikematkustus

Tybmatkaliikkuminen

Itselle vuokrattu omaisuus; leasing ajoneuvot

Kuljetukset (downstream)

GHG paastot yhteensa (lokaatioperusteinen)

GHG paastot yhteensd (markkinaperusteinen)

Sitowise Group Ouj

Scope 387 %

Suomi Ruotsi
Perusvuosi 2023 Perusvuosi 2023
(tCO,-equ.) (tCO,-eqv.)

53 1

Ei pddstékauppajarjestelman piirissa.

434 37

351 29

2923 524

692 149

10 (Suomi ja Ruotsi)

89 6

Sisadltyy Hankinnat- -
kategoriaan

79 16

659 83

1073 231

330 39

Sisdltyy Hankinnat- -
kategoriaan

3409 562

3326 555
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GRI-indeksi

GRI SISALTOINDEKSI

Selvitys kayttotavasta Sitowise on raportoinut GRI-sisaltdindeksissa mainitut tiedot kaudelta 1.1.2023-31.12.2023 GRI-standardin mukaisesti.
Kaytetty GRI 1: Foundation 2021
GRI 1
standardi
GRI:n sisalto Sijainti ja lisatiedot Puutteet raportoinnissa

GRI 2: Yleinen sisalto (2021)

Yritys ja sen raportointiperiaatteet

2-1 GRI sisaltéindeksi Sitowise s. 3
2-2 Kestavyysraportoinnin piirissa olevat yhtict Yleiset raportointitiedot s. 74
2-3 Raportointijakso ja raportin julkaisutineys seka Yleiset raportointitiedot s. 74
yhteystiedot
2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Ei oikaisuja aikaisemmin raportoituihin
tietoihin
2-5 Raportoinnin varmennus Vastuullisuusraporttia ei ole varmenettu
ulkoisesti.
2-6 Toimialat, arvoketju ja yhteistydkumppanit Ei oikaisuja aikaisemmin raportoituihin tietoihin
2-7 Tyontekijat Vastuullisuusraporttia ei ole varmenettu ulkoisesti.
2-8 Tietoa muista kuin omista tydntekijoista Tietoja ei saatavilla, Sitowise ei
seuraa tallaisten henkildiden maaraa
yrityksessa.
Halioto
2-9 Hallintorakenne Vastuullisuus hallituksen ja johdon tydssa s. 52-57
2-10 Hallituksen valinta Vastuullisuus hallituksen ja johdon tydssa s. 52-57
2-11 Hallituksen puheenjohtaja Vastuullisuus hallituksen ja johdon tydssa s. 52-57
2-12 Hallituksen rooli vaikutustenhallinnan seurannassa Vastuullisuus hallituksen ja johdon tyéssa s. 52-57
2-13 Vaikutustenhallinnan vastuunjako Vastuullisuus hallituksen ja johdon tydssa s. 52-57
2-14 Hallituksen rooli kestavyysraportoinnissa Valiokunnat tukevat hallituksen toimintaa, johtoryhma
toimitusjohtajaa: s. 82-83
2-15 Eturistiriitojen valttaminen Vastuullisuus hallituksen ja johdon tydssa s. 52-57,
» Sitowise Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2023
2-16 Epakohtien viestinta Hyva hallinto on perusta vastuulliselle toiminnalle
s. 72-73, » Sitowisen hallituksen toimintakertomus
2023 (ei taloudelliset tiedot)
2-17 Hallituksen osaaminen Vastuullisuus hallituksen ja johdon tydssa s. 52-57
2-18 Hallituksen suorituksen arviointi Vastuullisuus hallituksen ja johdon tydssa s. 52-57,
» Sitowise Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta 2023
2-19 Hallituksen ja ylimman johdon palkitsemisperiaatteet » Palkitseminen Sitowise.com Ei raportointu standardin A kohdan ii-v

ja kohdan mukaisia tietoja.

2-20 Hallituksen ja ylimman johdon palkitsemisprosessi » Palkitseminen Sitowise.com Ei raportointu standardin kohdan A ii-iii
ja B mukaisia tietoja.

2-21 Vuosittaisen palkitsemisen suhde » Palkitseminen Sitowise.com Ei raportointu standardin kohtien b ja ¢
mukaisia tietoja.

Strategia, politiikat ja kdytannot

2-22 Lausunto vastuullisuusstrategiasta Toimitusjohtajalta s. 7

2-23 Kestavan kehityksen politiikat ja sitoumukset Vastuullisuus hallituksen ja johdon tyéssa s. 52-57,
Hyva hallinto on perusta vastuulliselle toiminnalle
s.72-73

2-24 Kestavan kehityksen politiikan noudattaminen Hyva hallinto on perusta vastuulliselle toiminnalle
s.72-73

2-25 Negatiivisten vaikutusten korjaaminen Hyva hallinto on perusta vastuulliselle toiminnalle
s.72-73

2-26 Epailtujen vaarinkaytosten ilmoittaminen Hyva hallinto on perusta vastuulliselle toiminnalle
s.72-73

2-27 Lakien ja saadosten noudattaminen Hyva hallinto on perusta vastuulliselle toiminnalle
s.72-73

2-28 Jasenyydet jarjestdissa ja Sidosryhmien nakemuykset ja yhteistyo s. 58

edunvalvontaorganisaatioissa

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023

79


https://www.sitowise.com/fi/sijoittajille/hallinnointi
https://www.sitowise.com/fi/sijoittajille/raportit-ja-esitykset
https://www.sitowise.com/fi/sijoittajille/raportit-ja-esitykset
https://www.sitowise.com/fi/sijoittajille/hallinnointi
https://www.sitowise.com/fi/sijoittajille/hallinnointi/palkitseminen
https://www.sitowise.com/fi/sijoittajille/hallinnointi/palkitseminen
https://www.sitowise.com/fi/sijoittajille/hallinnointi/palkitseminen

80

SITOWISEN VUOSI 2023 | STRATEGIA JA LIIKETOIMINTA | VASTUULLISUUS | IHMISET | HALLINTO | OSAKKEENOMISTAJAT

GRI:n sisaltd Sijainti ja lisdtiedot Puutteet raportoinnissa
Sidosryhmayhteistyo
2-29 Sidosryhmatoiminnan periaatteet Sidosryhmien nakemuykset ja yhteistyd s. 58
2-30 Kollektiivisesti neuvotellut tydehtosopimukset Sitowisen henkil6sto lukuina s. 65-70
OLENNAISET VASTUULLISUUDEN AIHEET
GRI 3: Olennaisuus (2021)
3-1 Olennaisuusarviointi » Sitowisen vastuullisuusohjelman tavoitteet 2025

Muutoksia raportoinnissa s. 38

3-2 Olennaiset aiheet Olennaiset vastuullisuusaiheet s. 82-85
3-3 Olennaisten vastuullisuusaiheiden johtaminen Olennaiset vastuullisuusaiheet s. 82-85,
Sitowisen vastuullisuustavoitteiden edistyminen
s. 41-49
TALOUDELLISET VAIKUTUKSET
201 Taloudelliset tulokset (2016)
201-1 Suora taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja Sitowisen vuosi 2023 5. 5-10
jakautuminen
201-2 limastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja limastoriskit s. 51 Ei raportointu standardin a kohdan
muut riskit ja mahdollisuudet organisaation mukaisia tietoja. llmastoriskien ja
toiminnalle mahdollisuuksien arviointia paivitetaan

vuoden 2024 aikana.

201-3 Eldkejarjestelmat Sitowisen henkildsto lukuina s. 65-70 Ei raportointu standardin a-e
kohtien mukaisia tietoja. Kuvattu
eldkejarjestelmia.

205 Korruptionvastaisuus (2016)

205-1 Toiminnot, joille tehty korruptioon liittyva riskianalyysi Ei raportointu standardin a kohdan
mukaisia tietoja.

205-2 Korruptionvastaisiin politiikkoihin ja menettelytapoihin - Hyva hallinto on perusta vastuulliselle toiminnalle Ei raportoitu standardin kohtien
liittyva kommunikointi ja koulutus s.72-73 a-e mukaisia tietoja. Koulutusten
kdyneiden prosenttiosuuksia ei
raportoitu henkildstéryhmittdin tai
maantieteellisesti. Raportointu vain
osuus koko henkildstosta.

205-3 Korruptiotapaukset ja niihin liittyvat toimenpiteet Hyvs hallinto on perusta vastuulliselle toiminnalle

s.72-73
206 Kilpailun rajoittaminen (2016)
206-1 Kilpailuoikeudellisten saannésten rikkomiseen, Ei oikeustoimia raportointikaudella

kartelleihin ja maaraavaan markkina-aseman
vadrinkdyttoon liittyvat oikeustoimet

YMPARISTOVAIKUTUKSET

305 Paastdt (2016)
305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1) Sitowisen hiilijalanjalki, laskentaperiaatteet ja rajaukset
s. 74-78
305-2 Epdsuorat energian kulutuksen Sitowisen hiilijalanjalki, laskentaperiaatteet ja rajaukset
kasvihuonekaasupaastot (Scope 2) s. 74-78
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 3) Sitowisen hiilijalanjalki, laskentaperiaatteet ja rajaukset
s. 74-78
305-4 Kasvihuonekaasujen paaastdintensiteetti Sitowisen hiilijalanjalki, laskentaperiaatteet ja rajaukset
s. 74-78
305-5 Kasvihuonekaasupaastdjen vahentaminen Sitowise on hiilineutraali vuonna 2025 s. 46-49 Ei raportoitu standardin kohtien a-e

mukaisia tietoja. Kerrottu, millaisia toimia
on tehty paastéjen vahentamiseksi.
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GRI:n sisalto Sijainti ja lisatiedot Puutteet raportoinnissa

SOSIAALISET VAIKUTUKSET

401 Tydsuhteet (2016)
401-1 Uusi palkattu henkildstd ja henkildstdn vaihtuvuus Sitowisen henkil6sto lukuina s. 65-70
401-2 Kokoaikaisen henkildstén henkildstoetuudet, joita ei Ei raportoitu. Raportointijarjestelmia
tarjota maaraaikaiselle tai osa-aikaiselle henkildstolle tulee kehittaa.
401-3  Vanhempainvapaat Sitowisen henkilgstd lukuina s. 65-70 Ei raportoitu standardin kohtien 3, d ja e

mukaisia tietoja. Raportoitu perhevapaita
pitaneiden lukumaara ja téihinpaluu
aste.

403 Tybterveys ja -turvallisuus (2018)

403-1 Tybterveyden ja -turvallisuuden johtamisjarjestelmat Sitowisen henkil6sto lukuina s. 65-70
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi ja tapausten Sitowisen henkil6sto lukuina s. 65-70

tutkinta
403-3  Tyodterveyspalvelut Sitowisen henkildstd lukuina s. 65-70
403-4  Tyontekijdiden osallistuminen, kuuleminen ja viestinta  Sitowisen henkildstd lukuina s. 65-70 Ei raportointu standardin B kohdan
tyodterveydesta ja -turvallisuudesta mukaisia tietoja.
403-5 Tybterveyteen ja -turvallisuuteen liittyva koulutus Sitowisen henkildsto lukuina s. 65-70
tyontekijoille
4L03-6  Tyodntekijoiden terveyden edistdminen Teemme tydpaikastamme parhaan mahdollisen
s. 61-64
L03-7 Niiden tyéterveyden ja -turvallisuuden ennaltaehkaisy Ei raportoitu. Raportointijarjestelmia
ja haittojen vahentaminen, jotka vaikuttavat suoraan tulee kehittaa.

liiketoimintaan
L403-8  Tyoterveyden ja -turvallisuuden hallintajarjestelman Teemme tydpaikastamme parhaan mahdollisen

piiriin kuuluvat tyontekijat s.61-64
L403-9 Ty6tapaturmat Teemme tydpaikastamme parhaan mahdollisen Ei raportoitu standardin kohtien a-g
s.61-64 mukaisia tietoja. Raportoitu tapaturmien
lukumadra maittain.
403-10 Tyodperdiset oireet ja sairaudet Teemme tydpaikastamme parhaan mahdollisen Ei raportoitu standardin kohtien
s.61-64 a-e mukaisia tietoja. Raportoitu

sairaspoissaolojen kokonaismaara.

404 Koulutus ja osaamisen kehittdminen (2016)
L04-1 Keskimaaraiset koulutustunnit tydntekijaa kohden Sitowisen henkildsto lukuina s. 65-70

LO4-2 Osaamisen kehittamiseen ja elinikdiseen oppimiseen Sitowisen henkil6sto lukuina s. 65-70
liittyvat ohjelmat

L0O4-3 Kehityskeskustelut ja suoritusten arvioinnit Sitowisen henkil6sto lukuina s. 65-70
405-1 Hallintoelinten ja henkiléston monimuotoisuus Sitowisen henkil6sto lukuina s. 65-70
L05-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen suhde Sitowisen henkildsto lukuina s. 65-70

406 Syrjinnan kielto (2016)

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat toimenpiteet » Sitowisen hallituksen toimintakertomus 2023
(ei taloudelliset tiedot)

415 Poliittinen vaikuttaminen (2016)

415-1 Poliittiset tuet Sitowise ei anna lahjoituksia poliittiseen
toimintaan.
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Olennaiset vastuullisuusaiheet

YHTEISKUNTA
VASTUULLISUUSTEEMA

Sitowise on aktiivisin ja kiinnostavin rakennetun Sitowise lisda henkil6ston vastuullisuusosaamista merkittavasti Kestdva kehitys

ympadristén vastuullisuuskeskustelija sisdllytetaan
palkitsemispolitiikkaan

Tavoite
Sidosryhmat pitdvat Sitowised entistd vaikuttavampana ajatusjoh-  Koko henkilésté on kaynyt vastuullisuuskoulutuksen Sitowisen kehittamaa Vastuullisuus on o0sa
tajana vastuullisuustyokalua kaikkien tyontekijjdiden

kaytetaan kaikissa asiakas-  palkitsemista
projekteissa.

Tavoitteen eteneminen

Tavoitetta on edistetty aktiivisesti Konsernin yhteisen Vastuullisuustavoitteiden Vastuullisuus on osa
mm. ajankohtaisia aiheita keskuste- vastuullisuuskoulutusko- asettamisen mahdollis- johdon palkitsemisjarjes-
luun nostavien The Smart City Talks konaisuuden suunnittelu tava vastuullisuustys- telmaa. Tavoittena on,
-tilaisuuksien muodossa. Lisaksi kaynnistettiin vuonna kalu on juurtunut osaksi ettd vuonna 2024 myds
joukko Sitowisen asiantuntijoita on 2023. Ensimmaisena asiakasprojektitydta. henkiléston palkitsemispo-
saanut tukea oman asiantuntijuuden- vastuullisuus tuotiin osaksi Vastuullisuustyékalun litiikassa painotetaan myds
sa esille nostamiseen eri foorumeissa. perehdytyskoulutuksia. kehitysta jatketaan vuonna  vastuullisuutta.

DEI-koulutukset koko 2024. Tavoitteena on, ettd

henkildstélle kdynnistettiin se vastaa yha paremmin

myos. V. 2024 vastuulli- asiakkaiden tarpeisiin.

suuskoulutuksia suunnitel-

laan lisaa.
Suuren yleisdn luottamus ja maine-  Asiakastutkimus: Erilaisiin vastuullisuus- Henkilostokysely: Projektien, joissa kaytetty  Vastuullisuus on osa palkit-
tutkimus: Sitowise on alansa vastuul-  koulutuksiin osallistuneiden ' Tieddn, miten voin huo- vastuullisuustydkalua, semisjdrjestelmaa kaikilla
1) Kehitdmme alaa yhteiskunnan lisin kumppani henkildiden %-osuus mioida vastuullisuuden %-0suus kaikista asiakas- | tasoilla.
kannalta oikeaan suuntaan koko henkildstdsta omassa tydssani projekteistamme

2) On toimialansa edelldkavija ilmas-
to- ja ympadristéasioissa

2021
1) 3,58 (1-5) 3,5(1-5) Konsernin vastuullisuus- 57 % (vastaukset &4 ja 5 43 % (Suomen asiakaspro- = Vastuullisuus osa johdon
2)3,36(1-5) koulutuksen toteutus asteikolla 1-5) jekteista) palkitsemista.

v. 2023
2022
1) 3,50 (1-5) 3,47 (1-5) Konsernin vastuullsuus- 61 % (vastaukset 4ja 5 86 % (Suomen Vastuullisuus osa johdon
2)3,28(1-5) koulutuksen toteutus asteikolla 1-5) asiakasprojekteista) palkitsemista.

v. 2023
2023
1) 3,50 (1-5) 3,47 (1-5) DEI koulutus (julkaistiin 58 % (vastaukset &4 ja 5 89 % (Suomen asiakaspro-  Vastuullisuus osa johdon
2)3,42(1-5) kesakuussa): 58 % tudnte-  asteikolla 1-5) jekteista) palkitsemista.

kijoista Suomessa on kay-
nut koulutuksen vuoden
loppuun mennessa.

Tavoitteeseen liittyvat sitoumukset, ohjaavat politiikat ja ohjeet

- Sitowisen strategia
« Sitowisen vastuullisuusohjelma
- Eettinen toimintaohje
« YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
« Global Compact

Tavoitteen johtaminen

Ajatusjohtajuustydn eri osa-alueita johdetaan viestinta- ja Konsernin vastuullisuuskoulutuskokonaisuuden Konsernin vastuullisuustii-  Konsernin johtoryhma ja

vastuullisuustiimista yhteistydssa liiketoiminta-alueiden ja laajasti  rakentaminen: konsernin vastuullisuustiimi yhteistyéssa  mi vastaa tydkalun kehitta-  hallitus: vastuullisuuden

henkiléston kanssa. liketoimintojen kanssa. Perehdytys- seka DEI-koulu- misestd ja jalkauttamisesta = mukaan ottaminen tavoit-
tukset toteutetaan Konsernivastuullisuuden ja HR:n yhteistydssa liiketoiminto-  teisiin palkitsemispolitiikan
yhteistyona. jen kanssa. paivityksen yhteydessa.
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YMPARISTO
VASTUULLISUUSTEEMA

Sitowise vahentaa jatkuvasti Sitowise kompensoi

paatdja kohti vuoden 2025 toiminnasta aiheutuvat
hiilineutraaliutta hiilidioksidipaastot
viimeistadan 2025 alkaen

Tavoite
Oman toiminnan hiilijalanjalki on Oman toiminnan hiilija-
mahdollisimman pieni lanjalki on kompensaatio

mukaan lukien nolla

Tavoitteen eteneminen

Vuonna 2023 Sitowise jatkoi Taustatietojen tutkiminen
hiilijalanjalkidatankeruun paranta- aloitetaan v. 2024.

mista seka liittyi SBTi:hin. Tyd jatkuu

v. 2024 kehittamalla datankeruuta

seka hiilijalanjalkea pienetavien

toimien edistamisella. Hiilineutralius-

tavoitetta tarkennetaan ESRS seka

SBTi vaatimusten mukaiseksi.

Mittari

Hiilijalanjalki ilman kompensaatiota Hiilijalanjalki kompensaatio
(t CO,-ekv./tydntekija) mukaan lukien

2021

1,1t CO, -ekv./hl6
2022

1,16 CO,-ekv./hlé

2023
1,89 CO,-ekv./hl6

Tavoitteeseen liittyvat sitoumukset, ohjaavat politiikat ja ohjeet

- Sitowisen strategia
« Sitowisen vastuullisuusohjelma
- Eettinen toimintaohje
- Ymparistdpolitiikka
« Useat sisdiset ohjeet: mm. matkustusohje, autopolitiikka
« YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteet
« Global Compact, ESRS, SBTi

Tavoitteen johtaminen

Konsernin vastuullisuustiimi vastaa kokonaisuuden seurannasta
ja kompensaatiosta. Toteutuksesta vastaavat mm. toimitilat, IT, HR
kukin oman vastuualueensa osalta.
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IHMISET
VASTUULLISUUSTEEMA

Sitowise edistda tyontekijoiden Sitowise varmistaa monimuotoisuuden ja yhdenvertaisuuden toteutumisen yrityksessa

tyohyvinvointia aktiivisesti ja
kuuntelee tydntekijoita

Tavoite

100 % henkildstdsta kokee, etta Teemme monimuotoisuus-  Henkildstolle tarjotaan mo-  Palkkatasa-arvo toteutuu Esihenkildiden sukupuolija-
tydnantaja tukee henkildston selvityksen ja madrittelem-  nimuotoisuuskoulutusta samanlaisissa tehtdvissa kauma vastaa henkiloston
hyvinvointia me sen pohjalta tarvittavat sukupuolten valilla 2025 sukupuolijakaumaa 2025

toimenpiteet.

Tavoitteen eteneminen

Ensisijaisesti Sitowisessa vahviste- DEl-kyselyyn pohjautuva DEl-koulutusta tarjottiin Esihenkiloita on koulutettu  Naisten osuus esihenki-
taan hyvinvointia kehittamalld tiimien = pohjautuvat toimenpide- koko henkildstolle. Lisaksi palkitsemiseen liittyen ja 16ista on kasvanut, vuonna
ja organisaation toimintatapoja suunnitelma tehtiin v. 2023  esihenkildille tarjottiin yhdenvertainen kohtelu 2023 se oli 29 % esihenki-
hyvinvointia tukevaksi. Vuoden 2023  aikana. DEl-koulutuksta erityisesti  on ollut fokuksena. Palkit-  |6iden maarasta (2022: 26
aikana uudelle verkko-oppimisalus- esihenkildtehtaviin liittyen.  semisen paivittdminen ja %, 2021: 23 %).

talle rakennettiin uusia hyvinvointia arviointi palkkatasa-arvon

tukevia oppimispolkuja. nakdkulmasta on siirretty

vuodelle 2024.

Henkildstokysely: Selvitys toteutettu DEl-koulutuksen kaynei- Palkkatasa-arvo SKOL-luo- = Esihenkildiden ja koko hen-
Koen, ettd tydnantaja tukee henkilés- den osuus kittain/toimialoittain kildstén sukupuolijakauma

tén hyvinvointia

2021
3,98 (1-5) Ei vield koulutusta Naisten osuus esihenkilis-
ta 23 %, koko henkilgstosta
34 %.
2022
3,98 (1-5) Selvitys toteutettu Ei viela koulutusta Mittarointia kehitetaan Naisten osuus esihenkildis-
vuoden 2023 aikana. ta 26 %, koko henkilgstosta
33 %.
2023
3,77 (1-5) Selvitys toteutettu v. 2022  DEI koulutus aloitettiin Paivitystyd on siirretty Naisten osuus esihenkildis-
vuodelle 2024 ta 29 %, koko henkilgstosta
34 %.

Tavoitteeseen liittyvat sitoumukset, ohjaavat politiikat ja ohjeet

- Sitowisen strategia
« Sitowisen vastuullisuusohjelma
- Eettinen toimintaohje
« Henkildstopolitiikka
« Useat sisdiset ohjeistukset
« YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
« Global Compact

Tavoitteen johtaminen

HR-tiimi vastaa kokonaisuudesta, konsernin vastuullisuustiimi tukee HR-tiimia erityisesti monimuotoisuusteemassa, muuten tavoitteesta riippuen muut
yhteiset palvelut tukevat tavoitteiden savuttamista.
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TALOUS
VASTUULLISUUSTEEMA

Sitowise ennakoi ja seuraa Sitowise kehittda aktiivisesti nykyisia ja uusia Sitowise lisda kestdavaan

markkinoiden muutosta, palveluita vastaamaan kestavan kehityksen haasteisiin | kehitykseen tahtdavan
vastuullisuustrendien ja asiakkaiden liiketoiminnan maaraa
vastuullisuustavoitteiden suuntaa

Tavoite

Asiakkaiden ja sidosryhmien mielestda  Sitowise ohjaa vahintaan 80 % TKI-toiminnan budjetista = Kestavaa kehitysta edis-

Sitowise tuntee alan kehityssuunnat  kestavan kehityksen palveluiden toimintaan tavan liketoimintamme
hyvin %-0suus koko liiketoimin-
nasta

Tavoitteen eteneminen

Strategian mukaisesti Sitowisessa Innovaatioalusta The Smart City Labin ideoista kaikki Kestava kehitys on

selvitettiin miten kestavan kehityksen  olivat kestavan kehityksen mukaisia ratkaisuja. Sitowisen  merkittdva osa paivitettya

liiketoimintaa saadaan jatkos- innovaatiokulttuuria vahvistettiin jarjestyksessaan toisella = strategiaa. Kesakuuss

sa kasvatettua seka maariteltiin innovaatiokilpailulla, joka oli tarkoitettu koko henkilés- 2023 Sitowise julkaisi

kestavan kehityksen liketoiminnan télle. Tavoite raportoida kestdvan kehityksen mukaisten tavoitteen kaksinkertaistaa

karkiteemat. toimintojen osuus koko TKI-budjetista siirtyi ERP-jarjes-  vastuullisuuspalvelujen
telmauudistuksen takia. liikevaihto. Tavoitteena on

mm. kasvattaa olemassa
olevia palveluita kuten
hiilijalanjalkilaskentaa ja
ilmastotiekarttapalveluita
seka luoda uusia palveluita
yhdistamalla strategista
vastuullisuuskonsultointia
tekniseen osaamiseen
sekd olemassa olevaan
rakennettuun ymparistéén
liittyvaan dataan. Sitowisen
taksonomiaraportointia
kehitettiin eteenpdin ja

se julkaistiin kalmannen

kerran.
Asiakastutkimus: Kestavaa kehitysta edistd-  Asiakastutkimus: Taksonomian mukaisen
Sitowise tuntee alan kehityssuunnat  vadn innovaatiotoimintaan  Arvioi Sitowisen toimintaa  liiketoiminnan osuus
hyvin kautettujen panostusten uusien, innovatiivisten liikevaihdosta (maaritellaan
%-0suus koko TKI-bud- ratkaisujen kehittamisessa  tavoiteltava %-osuus en-
jetista. simmaisen arvion jalkeen)

2021
Ei kysytty aiemmin Ei eritelty aiemmin 48 % nakee Sitowisen Vuoden 2021 osalta rapor-
suunnannayttajana toitu taksonomiakelpoisen

liiketoiminnan maara.

4,08 Innovaatiobudjetista 88 % 53 % ndkee Sitowisen Raportoitu myds taksono-
meni kestavaa kehitysta suunnannayttajana miakelpoisen liikketoiminnan
edistavaan toimintaan. maard. Sitowisella ei ole
Vuonna 2023 kehitamme taksonomian mukaista
laskentaamme, jotta voim- liketoimintaa.

me raportoida osuuden
koko TKI-budjetin osalta.

4,08 Innovaatiobudjetista 90 % 53 % ndkee Sitowisen Raportoitu taksonomia-
meni kestavaa kehitysta suunnannayttajana kelpoisen ja -mukaisen
edistavaan toimintaan. liiketoiminnan madra.

Tavoitteeseen liittyvat sitoumukset, ohjaavat politiikat ja ohjeet

« Sitowisen strategia
- Sitowisen vastuullisuusohjelma
- Sitowisen innovaatiotyd
« YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
- Global Compact

Tavoitteen johtaminen

Johtoryhma, liiketoimintojen johto- Liiketoimintojen johtoryhmat, innovaatiojohtaja Johtoryhma, liiketoiminto-
ryhmat jen johtoryhmat
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Arvonluonti sijoittajille

Sitowise on nopeasti kasvava, vakaa ja vastuullinen yritys kasva-
villa pohjoismaisilla teknisen konsultoinnin markkinailla. Yhtion
tavoitteena on lujittaa asemaansa yhtena johtavista rakennetun
ympadristdn teknisen konsultoinnin ja digitaalisten palveluiden
tarjoajista, jatkaa kestdvaa kannattaa kasvua seka luoda arvoa
vahvan asiantuntijaosaamisen kautta Sitowisen omistajille,
asiakkaille, muille sidosryhmille ja yhteiskunnalle. Yhtién kasvua
tukevat megatrendit kaupungistuminen, karjausvelka, vastuulli-
suus, digitalisaatio ja turvallisuus.

Sitowise Group Ouj:n osakkeet ovat olleet listattuna Nasdaq Hel-
singin porssissa maaliskuusta 2021 I3htien.

OSAKKEEN PERUSTIEDOT

Listauspaikka: Nasdag Helsinki Oy

Kaupankdayntitunnus: SITOWS

ISIN-koodi: FIL4000480215

Toimiala: Teollisuustuotteet ja
-palvelut

Osakkeiden lukumadara 31.12.2023: 35 665972

Sijoittajasuhteet vuonna 2023

Sitowise tapasi vuoden 2023 aikana sijoittajia ja analyytikoita
useissa eri sijoittajatapaamisissa. Yhtién innovaatioihin, vas-
tuullisuuteen ja tehokkuuteen painottuvaa strategiaa avattiin
kesakuussa kattavasti Sitowisen ensimmaisessd padomamark-
kinapdivassa, jonka materiaalit I6ytyvat sivulta » Padomamark-
kinapdiva 2023. Osakkeenomistaijia, sijoittajia ja analyytikoita
tavattiin katimaan lisdksi Tukholman ja Pariisin roadshowlla.

Varsinainen
yhtiokokous 2024

Sitowise Group Ouj:n osakkeenomistajat kutsutaan varsinaiseen
yhtidkokoukseen, joka pidetadn torstaina 4.4.2024 kello 10.00
alkaen [Saterinportin auditoriossa], osoitteessa Linnoitustie 6,
02600 Espoo. Kokoukseen ilmoittautuneiden vastaanottaminen
ja aanestyslippujen jakaminen kokouspaikalla aloitetaan kello 9.15.

Lisatietoja yhtitkokouksesta, mukaan lukien kokouksen agenda ja

osallistumisohjeet, on saatavilla yhtién internetsivuilla
Yhtidkokous.

Sitowise Group Ouj
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Osingonmaksu

Sitowise Group Ouj:n jakokelpoiset voittovarat 31.12.2023 olivat
108,2 miljoonaa euroa, josta emoyhtion tilikauden tulos 2023 oli
4 014150 euroa.

Sitowisen osinkopolitiikan mukaan tavoitteena on maksaa vuosit-
tain osakkeenomistajilleen osinkoa, joka vastaa 30-50 prosenttia
nettotuloksesta. Mahdollisen osingon jakamisessa huomioidaan
yritysostot, yhtién taloudellinen tilanne, rahavirta ja tulevaisuuden
kasvumahdollisuudet. Vallitsevan markkinaymparistdn vuoksi
seka mahdollistaakseen tulevien kasvuhankkeiden rahoittami-
sen hallitus ehdottaa, etta vuodelta 2023 vahvistettavan taseen
perusteella ei jaeta osinkoa. Hallitus harkitsee omien osakkeiden
hankintaa koskevan valtuutuksen kayttamista vuoden 2024
aikana.

Osoitteenmuutokset

Euroclear Finland Oy yllapitaa Sitowise Group Ouj:n osake-,
osakas- ja optioluetteloita. Pyydamme ystavallisesti osakkeen-
omistajia tekemaan henkild- ja osoitetietoja koskevat muutokset
suoraan omalle tilinhoitajayhteisélleen. Sitowise ei paivitd itse
edellda mainittuja tietoja.

Taloudellinen kalenteri 2024

Tilinpaatostiedote vuodelta2023...................... 27.2.2024
Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti, seka
hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatds 2023. . . viikko 11, 2024

Varsinainen yhtidkokous 2024 .. ........................ L 42024
Osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta 2024 . ........... 8.5.2024
Puolivuosikatsaus tammi-kesdkuulta 2024. . .......... 13.8.2024
Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2024 ............. 7112024
Hiljainen jakso

Yhti6é noudattaa 30 padivan hiljaista jaksoa ennen osavuosikat-
sauksen ja puolivuosikatsauksen julkaisemista ja 45 pdivan
hiljaista jaksoa ennen tilinpaatdstiedotteen julkistamista. Vuonna
2023 hiljaiset jaksot alkavat 13.1, 8.4, 14.7. ja 8.10. Hiljaisen jakson
aikana Sitowisen edustajat eivat kommentoi yhtién taloudellista
tilaa eivatkd tapaa padomamarkkinoiden edustajia.


https://www.sitowise.com/fi/sijoittajille/hallinnointi/yhtiokokous/varsinainen-yhtiokokous-2024
https://www.sitowise.com/fi/sitowisen-paaomamarkkinapaiva-2023
https://www.sitowise.com/fi/sitowisen-paaomamarkkinapaiva-2023
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Osake ja osakkeenomistajat

Osakekurssin kehitys 2023
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Sitowisen osakurssin kehitys listautumisesta lIdhtien 31.12.2023 saakka
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Osakkeenomistajat

Alla olevassa taulukossa on esitetty Sitowisen kymmenen suurinta
osakkeenomistajaa 31.12.2023. Tiedot pohjautuvat ruotsalaisen
Modular Finance AB:n tarjoaman Monitor-palvelun tietoihin: *)

ol F W N

~

10

Omistaja

Intera Partners Oy
Paradigm Capital AG
Lannebo Funds
Handelsbanken Funds
Evli Fund Management

lImarinen Mutual Pension
Insurance Company

SEB Funds

DNCA Finance S.A

Varma Mutual Pension Insurance
Company

Didner & Gerge Funds
10 suurinta yhteensa

Osakkeet yhteensa

Osakemaara
5121573
3575309
2286 888
1910079
1583 000
1071500

906 965
636618
635000

472235
18199167
35 665 927

%-0suus
14,4 %
10,0 %

6,4 %
5,4 %
Ll %
3,0%

2,5%
1,8%
1,8%

13%
51,0%

* Tiedot voivat olla epataydellisia sekd osakemadrien etta osakkeiden
omistajien osalta. Yhtidlla ei ole mahdollisuutta verifioida informaation
oikeellisuutta tai ajantasaisuutta. Yhtié ei vastaa palveluntarjoajan
tiedoista, jotka toimitetaan ainoastaan lisdtietona. Yhtién osakasluettelo
on saatavilla Euroclearista ja lisaksi yhtid julkistaa porssitiedotteilla
vastaanottamiensa liputusilmoitusten tiedot.

Vuosikertomus ja vastuullisuusraportti 2023
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Osakkeenomistajat sektorin mukaan

Suurimmat osakkeenomistajat sektoreittain 31.12.2023. *)

Sija Osakkeenomistajat sektorin mukaan Osakemdarad % osakkeista

1 Hallintarekisterdidyt 13458218 37,73 %
2 Kotitaloudet 10330419 28,96 %
3 Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 8199 306 22,99 %

yhteensa
L4 Julkisyhteis6t yhteensa 2119110 5,94 %
5 Yritukset yhteensa 1311596 3,68 %
6 Ulkomaat yhteensd 158 780 0,45 %
7 Voittoa tavoittelemattomat yhteisét 88 498 0,25 %

yhteensa

Kaikki osakkeet yhteensa 35 665927 100,00 %

0,45 %
3,68% 0,25%
5,94 %
37,73 %

22,99 %

28,96 %

Hallintarekisterdidyt

Kotitaloudet

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset yhteensa
Julkisyhteisot yhteensa

Yritykset yhteensa

Ulkomaat yhteensa

Voittoa tavoittelemattomat yhteisét yhteensa

* Lahde: Euroclear Finland Oy.
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Tiedossa olevat osakassopimukset

Yhtion tiedossa ei ole yhtién osakkeiden omistukseen ja danival-
lan kayttéon liittyvia voimassa olevia sopimuksia.

Arvioita Sitowisesta sijoituskohteena

Seuraavat analyytikot seuraavat kasityksemme mukaan saanndl-
lisesti Sitowisea. Lista ei valttamatta ole taydellinen. Sitowise ei
vastaa yhtidita seuraavien analyytikoiden kannanotoista.

Carnegie

Emil Immonen

09 61871 240
emil.immonen®carnegie.fi

Danske Bank

Mika Karppinen

010 546 8467
mika.karppinen(@danskebank.com

Inderes

Olli Koponen

044 274 9560
olli.koponen@inderes.fi

Yhteystiedot:

Mari Reponen, Head of IR
Hanna Masala, talousjohtaja

ir@sitowise.com
www.sitowise.com/fi/sijoittajille

Sitowise Group Ouj,
Linnoitustie 6 D, 02600 Espoo
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