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Sitowise on pohjoismainen rakennetun ympariston
asiantuntija- ja digitalo. Suunnittelemme alykkadita
kaupunkeja, sujuvaa liikkkumista ja elamisen tiloja,

joissa arki on tahditettu kestavalle pohjalle. Operoimme
kolmella liiketoiminta-alueella: kiinteistot ja rakennukset,
infrasuunnittelu seka digitaaliset ratkaisut.
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TOIMITUSJOHTAJALTA

Sitowisessa on

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

vastuullisuus
kalkessa lasna

Sitowisen visio, alan vastuullisin kumppani hyvinvoivan elingym-
pdristén kehittdmisessd, on tand vuonna noussut entista merkitta-
vampaan painoarvoon. Takanamme on historiallinen vuosi, jonka
aikana koronaviruspandemia on vaikuttanut elamaan kaikkialla,
niin kotona kuin tydssakin.

Poikkeusaika on tuonut yritysvastuuajatteluumme uusia savyja
niin henkiléstémme, asiakkaidermme kuin projektiemmekin nako-
kulmasta. Poikkeusaika on myés haastanut meita ennennakemat-
témalla tavalla. Maaliskuusta eteenpain elimme tilanteessa, jossa
emme olleet lainkaan varmoja, mita loppuvuoden aikana tulee
tapahtumaan.

lloksemme olemme huomanneet onnistuneemme sopeutumaan
nopeaan muutokseen - siirtymaan sujuvasti etatdihin ja opette-
lemaan uusia tydskentelyn tapoja. Samalla pidimme loistavasti
ylla mativaatiomme projekteissa ja asiakastydssa koko haastavan
vuoden ajan. Asiantuntijamme |3pi organisaation osoittivat jous-
tavuutta uudenlaiseen tydéympadristéon siirtymisessa seka nopeaa
reagointikykya muuttuvaan, monessa mielessa sumuiseenkin,
markkinatilanteeseen.

Vastuullisena kumppanina varmistimme projektiemme etenemi-
sen seka suojelimme osaltamme asiantuntijoidemme, asiakkai-
demme ja yhteistyékumppaneidemme terveyttd ja hyvinvointia.

Vaikka karonaviruspandemia kasvatti liiketoimintaymparistémme
epdvarmuutta, kokonaisuutena kriisin vaikutus toimintaamme

ja taloudelliseen kehitykseemme jai rajalliseksi. Vuoden 2020
likevaintomme kasvoi 12 % ja oli 160 (143) miljoonaa euroa.
Kannattavuus kehittyi hyvin ja raportoitu oikaistu EBITA oli 20,6
miljoonaa euroa.

Muyds vuonna 2020 asiakkaamme luottivat asiantuntemukseem-
me mMonissa pienissa ja suurissa projekteissa.
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Saimme vuoden aikana organisaatioomme myos lisaa erityis-
osaamista seka uusia tydkavereita, kun ohjelmistokehitysyhtio
Ficonic seka palotekninen asiantuntijaorganisaatio Palodssat
liittyivat osaksi Sitowisea. Lisaksi kasvoimme merkittdvasti Ruot-
sissa, kun talotekniikkaa vaativiin infrakohteisiin tekeva TFIP liittyi
konserniimme. On hienoa huomata, etta Sitowise on todellinen
hyvinvoivan elinymparistdn moniottelija, jonka brandia ja tapaa
toimia arvostetaan myds naapurimaassamme.

AUTAMME ASIAKKAITAMME SAAVUTTAMAAN HEIDAN
VASTUULLISUUSTAVOITTEENSA

Kesakuussa 2020 yksi tavoitteistamme toteutui julkaistessamme
ensimmaisen, vuotta 2019 koskevan, vastuullisuusraporttimme.
Tama oli meille merkittava askel, silla raportista voi lukea yksissa
kansissa siita, mita olemme aina tienneet tekevamme: vastuul-
lisempaa elinymparistda. Arvioimme ja mittasimme raportissa
ensimmaista kertaa oman toimintamme vaikutuksia muun
muassa ymparistdon ja toimme kirkkaasti nakyvaksi eri projek-
tiemme kautta merkittavaa rooliamme yhteiskunnan vastuullisena
kehittajana.

Sidoimme tyémme myds osaksi YK:n kestavan kehityksen
tavoitekehysta (Sustainable Development Goals, SDG) arvioimal-
la, mihin kestavan kehityksen tavoitteisiin toimintamme vastaa.
Halusimme nain tehda vastuullisuustyétamme globaalisti ymmar-
rettavaksi ja myos kasvattaa sen vertailukelpoisuutta.

Vastuullisuusraporttia seka -mittareitamme kehitettiin edelleen
koko vuoden ajan ja tana vuonna raportti on 0sa vuosikertomus-
tamme. Raporttimme kertoo entista selkeammin roolistamme
vastuullisemman elinymparistén mahdollistajana.
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Vuoden 2020 aikana vastuullisuustyémme otti muitakin aimo
harppauksia eteenpadin. Kehitamme vastuullisuustyétamme
systemaattisesti ja teemme siitd jatkuvasti Iapindkyvampdaa niin
asiakkaillermme kuin suurelle yleisdlle.

Tastd esimerkkind on vuoden 2020 aikana kehitetty vastuul-
lisuustyokalu, joka otetaan kayttdon jokaisessa Sitowisen
projektissa vuonna 2021. Tama tarkoittaa sitd, etta jokaisessa
projektissamme, oli se pieni tai suuri, maaritellaan projektille vas-
tuullisuustavoitteet seka keinot niiden saavuttamiseksi.

Nain tarkastelemme vastuullisuutta osana kaikkea tekemistamme,
keskustelemme aktiivisesti vastuullisuudesta osana padivittaista
tyétamme ja opimme tunnistamaan entista paremmin vaikuttami-
sen paikkoja. Ndin ndytdmme aiempaa selkeammin myos asiak-
kaillemme vastuullisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia yhteisissa
projekteissamme.

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

Naen Sitowisen tulevaisuuden kirkkaana, ja koronavuosi on
osaltaan vahvistanut tata nakemysta. Epavarmana aikana
vahvuutemme, palveluiden monipuolisuus seka asiakassekto-
reiden hajautuminen, ovat nayttaneet voimansa. Toimimme eri
markkina-alueilla koko Suomen kattavasti, ja olemme onnistuneet
kahtena viime vuonna kasvattamaan merkittdvasti jalansijaamme
Ruotsissa.

Nakemuystani tukee myos se, etta me Sitowisella tydskentelemme
nukyajan megatrendien ytimessad, luoden ratkaisuja niin kaupun-
gistumisen, digitalisaation kuin kestdvan kehityksenkin tarpeisiin.

Osaamisemme merkityksellisyys ja asiantuntijoidemme nake-
muksellisyys asiakkaiden ja laajemmin koko yhteiskunnan kehit-
tamisessa luo tydllemme perustan, jolla tiedan olevan tarvetta
myos tulevaisuudessa.

Pekka Eloholma
toimitusjohtaja
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Sitowise lyhyesti

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS

The Smart City Company

Sitowise on pohjoismainen rakennetun ympadristén asiantuntija-
ja digitalo, jonka muodostavat omaa luokkaansa olevat osaajat,
jouhean arjen mahdollistajat. Kun insinddrien, sovelluskehittajien
ja muiden huippuammattilaisten joukko yhdistaa voimansa, syn-
tyy tuoreita ratkaisuja asiakkaiden moninaisiin tarpeisiin.

Arvioiden mukaan vuoteen 2050 mennessa jopa 70 % maailman
vaestdsta asuu kaupungeissa.

Sitowise tydskentelee taman muutoksen ytimessa, mahdollistaen
tyollaan hyvinvoivaa eldmaa niin kasvavissa kaupungeissa kuin
niiden ulkopuolellakin. Tyd tehdaan usein kulisseissa, yhdessa
asiakkaiden kanssa, jotta liikenne, infra ja erilaiset rakennukset
tarjoaisivat parhaat mahdolliset puitteet turvalliselle ja sujuvalle
arjelle.

Kaupungistumisen lisaksi ilmastonmuutos ajaa ihmisia pohtimaan
uusia ratkaisuja rakentamiseen ja likkumiseen - seka hyédynta-
maan digitaalisuutta uusien, kestdvien ratkaisujen kehittamisessa.

Sitowisen slogan “The Smart City Company” viittaakin Sitowisen
toimintatapaan ja nakemykseen, jossa alykkyys luo vastuulli-
suutta. Sitowisessa dlykkyys nahdaan monipuolisena kasitteena.
Se on toisaalta edellakavijyytta digiosaamisessa, mutta eritoten
se on yrityksen asiantuntijoiden nakemuyksellisyytts, joka antaa
uskallusta tehda myos uusia ja erilaisia ratkaisuja.

Alykkyys ei siis ole vain ykkdsia ja nollia. Se on kykya kohdata ja
kuunnella, oivaltaa ja uskaltaa. Toimia tehokkaasti ja vastuullisesti
resursseja saastaen, yhteisen elinympariston hyvaksi. Ymmartaa
ihmisten paivittaisia pulmia, ja ratkaista monet niista jo suunnitte-
lupdydilla.
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Alykkyys ja vastuullisuus lapileikkaavat Sitowisessa kaiken
tekemisen, silla vastuullisten ratkaisujen lisadminen onnistuu
parhaiten digitaalista muutosta hyédyntamalla. Paatéksenteko
nojaa kasvavissa maarin datan hyédyntamiseen ja tuoreimpien
teknologioiden ennakkoluulottomaan kayttéon.

Sitowise luo alykkdita kaupunkeja, sujuvaa likkumista ja elami-
sen tiloja, joissa arki tahdittuu kestavalle pohjalle ja vastuullisille
valinnaille.

Pohjoismaisena perinténa yritysta ja sen asiantuntijoita ajaa
rakkaus puhtaaseen luontoon ja vahva tahto tehda se, mika on
oikein. Siksi tyota kirittavat kunnianhimoiset tavoitteet: tehda
yhteiskunnasta vastuullisempi ja toimivampi.

-

, , Asiakkaat ovat avainasemassa siing,
miten vastuullisesti, energiatehokkaasti ja
lapindkyvdasti rakennettua ympdristdd, infraa
ja liikennettd kehitetdan. Tuntuu hyvalts, kun
voimme tydssdmme auttaa heitd tekemdan
kestdvid valintoja ja tietoon perustuvia
paddtoksia, joiden vaikutukset ymmarretdan
ennalta. Ndiden padtosten merkitys
yhteiskunnassa on lapileikkaava.

Milla Létjénen, Digi

> Lue lisa@a

HALLINTO


https://www.sitowise.com/fi/uutiset/tulevaisuus-tyopoydallani-liikkumisen-tietopalveluiden-johtaja-milla-lotjonen
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Liiketoiminta-alueet Ilyhyesti

DIGI

Digi-liiketoiminta-alue keskittyy rakennetun ympariston ja
likkumisen digitaalisiin ratkaisuihin seka niita tukeviin asiantun-
tijapalveluihin. Ratkaisut pohjautuvat uusimpiin teknologioihin,
tieto-ohjattuun Iahestymistapaan seka syvaan asiakasymmarryk-
seen. Digiosaaminen tuo Sitowisen tarjontaan ainutlaatuista ky-
vykkyutta, jossa digitaalinen edellakdvijyys yhdistyy rakennetun
ymparistdn vahvaan substanssiosaamiseen. Palveluita tarjotaan
seuraavilla osa-alueilla:

Asiakaslahtdinen ohjelmistokehitys
Tuoteratkaisut

Asiantuntijapalvelut ja strateginen konsultointi
« Palvelumuotoilu

Paikkatieto

- Data Engineering & Data Science
Tiedonhallinta ja digitaalinen kaksonen

Digi-liiketoiminta-alueen liikevaihto kasvoi 15 % vuonna 2020 ja
oli 14 miljoonaa euroa. Liiketoiminta-alueen osuus koko Sitowisen
likevaihdosta oli 9 %.

LIIKEVAIHDON JAKAUMA
LIIKETOIMINTA-ALUEITTAIN, MILJ. EUROA

M 2019
M 2020

12

DIGI TALO
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-74
| ‘ | i
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10 I
INFRA RUOTSI
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TALO

Talo-liiketoiminta-alueen osaajat luovat rakennetun ymparistén
hyvinvointia, turvallisuutta ja kestavyytta. Liiketoiminta-alue
palvelee asunto- ja toimitilakohteissa, korkeassa rakentamisessa,
sairaaloissa ja teollisuuden tiloissa kumppanina niin uudisrakenta-
jille kuin korjaajille. Palveluita tarjotaan seuraavilla osa-alueilla:

« Rakennuttaminen ja valvonta

Tutkimukset ja laadunvarmistus

« Rakenne- ja rakennusfysikaalinen suunnittelu

- Talotekninen suunnittelu: LVIA-, sahké-, tele-, turva- ja AV-
suunnittelu

Korjausrakentamisen suunnittelupalvelut

Erikoisalat kuten energia-, automaatio-, akustiikka-,
palotekniikka-, sairaalalaite- ja ammattikeittiosuunnittelu

Talo-liiketoiminta-alueen liikevaihto kasvoi 5 % vuonna 2020 ja
oli 71 miljoonaa euroa. Liiketoiminta-alueen osuus koko Sitowisen
likevaihdosta oli 44 %.

LIIKEVAIHDON JAKAUMA 2020

160

milj. euroa
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INFRA

Infra-liiketoiminta-alueen asiantuntijat saavat arjen rullaamaan.
Liikenne soljuu vaivatta, keskustat ovat viihtyisia ja vesi kulkee
viemadrissa. Infralaisten tydn tuloksena hankkeet voidaan toteut-
taa niin, etta ymparistélle koituu mahdollisimman vahan haittoja.
Hyvin suunniteltu infra luo hyvat puitteet olla ja eldd. Palveluita
tarjotaan seuraavilla osa-alueilla:

« Infrastruktuuri

- Liikenne ja liikkuminen
» Kaupunkikehitys

« Ymparisto ja vesi

- Infrarakennuttaminen

Infra-liiketoiminta-alueen liikevaihto kasvoi 7 % vuonna 2020 ja
oli 54 miljoonaa euroa. Liiketoiminta-alueen osuus koko Sitowisen
likevaihdosta oli 34 %.

ASIAKKAALTA

, Puut olivat meille niin tirked asia, etta
Jousenpuiston alueelle istutettiin puita
poikkeuksellisesti metroaseman erikseen
suojattujen putkistojen paalle. Puut tuovat
aukiolle inhimillisen mittakaavan, niista
voi seurata vuodenaikojen vaihtelua ja ne
parantavat alueen pienilmastoa.

Kristina Rocha, maisema-arkkitehti,
Espoon kaupunki

» Luelisda

VASTUULLISUUS
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RUOTSI

Sitowisen toiminnot Ruotsissa on organisoitu omaksi liikketoimin-
ta-alueekseen. Liiketoiminta sekd Sitowisen palveluiden katta-
vuus on kasvanut onnistuneilla yrityskaupoilla viimeisen kahden
vuoden aikana merkittavasti.

Sitowise tarjoaa Ruotsissa rakennusten ja infran suunnittelu- ja
konsultointipalveluja kattavasti koko rakennetun ympadristd elin-
kaarelle. Palveluita tarjotaan seuraavilla osa-alueilla:

« Rakennesuunnittelu

- Geotekninen suunnittelu

- Infrakohteiden talotekninen suunnittelu

- Rakennusten ja kiinteistdjen talotekninen suunnittelu
- Suunnitteluprosessin digitaaliset ratkaisut

Rakenne- ja geoteknisessa suunnittelussa Sitowiselld on vahva
asiantuntemus erityisesti terasrakenteissa ja tehdasvalmisteiden
elementtien rakennesuunnittelussa monimutkaisissa projekteissa,
kuten sairaaloiden laboratorioissa ja suurissa, monikayttoisissa
toimistokokonaisuuksissa.

Infran taloteknisessa suunnittelussa Sitowisen palvelut ulottuvat
projektin kaikkiin vaiheisiin, suunnittelusta, hankehallintaan sekd
kauttdonottoon ja kunnossapitoon. Infrasuunnittelupalveluissa
Sitowisella on erikoisosaamista erityisesti maanalaisissa projek-
teissa, kuten rautatie- ja tielikennetunneleissa seka maanalaisissa
asemissa.

Ruotsissa Sitowisella on laaja asiakaskunta niin yksityiselta kuin
julkiselta puolelta. Asiakkaisiin kuuluu julkinen sektori, esimerkiksi
Ruotsin likennevirasto Trafikverket, yksityisia kiinteistoyhtioita,
tehdasvalmisteisten elementtien tuottajia seka infra- ja talonra-
kentamiseen keskittyneita yhtigita.

Sitowise aloitti toimintansa Ruotsissa vuonna 2019 ostamalla
Buggnadstekniska Byra Sverige AB:n (luhenne BTB), joka tarjoaa
rakennesuunnittelu- ja geotekniikkapalveluja seka projektijohta-
miseen liittyvia palveluita. BTB toimii Ruotsissa omana tytaryhtio-
naan.

Marraskuussa 2020 Sitowise hankki suunnittelu- ja konsultointi-
yhtid Technology for Infrastructure projects Sweden AB:n (TFIP),
joka tarjoaa kattavia iinfrastruktuurin taloteknisia palveluita
erityisesti maanalaisiin kohteisiin. TFIP toimii Ruotsissa omana
tytaryhtiénaan.

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020
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Toimintaa ohjaavat megatrendit

Vastuullisille ratkaisuille on kasvava tarve rakennetun ymparistén kentdssa. Yha useampi

ihminen muuttaa kaupunkeihin ja likennemaarat ovat kasvussa, mika aiheuttaa yhdessa

kunnianhimoisten ja tarkeiden ilmastotavoitteiden kanssa tilausta pohtia tausin uudenlaisia,

ennakkoluulottomia ratkaisuja rakentamiseen ja likkumiseen.

KAUPUNGISTUMINEN lisaa uusien ja uha monikayttoisempien
rakennusten kysyntaa. Joukkoliikenteen, erityisesti raideliikenteen
merkitys kasvaa. Jotta pystytaan ratkomaan kaupungistumisen
haasteita ja luomaan viihtyisia arjen tiloja, tulee rakentaa uutta -
mutta vahintadn yhta tarkeda on myds vaalia vanhaa.

RAKENNETUN YMPARISTON KORJAUSVELKA

Rakennusten ja infrastruktuurin korjausvelka Suomessa on huo-
mattava. Tarve korjausrakentamiselle on jatkuva ja alati kasvava.
Rakennusteollisuus ry:n mukaan kunnossapitoa ja korjausinves-
tointeja pitdisi kasvattaa asuinrakennuksissa ja likennevaylissa
Iahes kaksinkertaisiksi, vesihuoltoverkoissa jopa kolminkertaisiksi.

DIGITALISAATIO JA DATAN MAARAN KASVU

Datan maara kasvaa maailmassa eksponentiaalisesti. Elinympa-
ristdn kehityksessd isot datamassat ovat osittain vield hyédynta-
maton potentiaali. Tiedonhallinta, tiedolla johtaminen ja datan tuki
paatoksenteossa luovat uusia mahdollisuuksia.
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YMPARISTOTIETOISUUS ajaa kaupunkeja pohtimaan uusia
ratkaisuja rakentamiseen ja liikkumiseen - sekd hyddyntamaan
digitaalisuutta kestavien ratkaisujen kehittamisessa. Digitaali-
suus, tiedolla johtaminen ja analytiikka luovat mahdollisuuksia
muyds rakennetun ymparistdn kehittamiseen, iimastovaikutusten
hillitsemiseen, ymparistdn monimuotoisuuden varmistamiseen,
toimintojen tehostamiseen, tiedonkulun parantamiseen sekd
suunnittelun ja rakentamisen korkean laadun varmistamiseen.
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Sitowisen strategia

Visio: Vastuullisin kumppani hyvinvoivan
elinympariston kehittamisessa

Sitowisen strateginen visio, olla alansa vastuullisin kumppani, Vastuullisuus tarkoittaa Sitowisessa kahta eri Iahestymistapaa:
kirittaa konsernia seka sisdisesti etta ulkoisesti kohti vastuullisem- seka yrityksen projektien kautta tulevan vastuullisuuskadenjal-
paa toimintaa. Tavoitteena on, etta jokainen sitowiseldinen tun- jen tunnistamista ja seuraamista etta yrityksen oman, sisdisen
nistaa oman mahdollisuutensa vaikuttaa vastuullisuutta edistaviin toiminnan tarkastelua vastuullisuusnakékulmasta kdsin.
valintoihin seka tekemissadn projekteissa etta sisdisesti osana

tydyhteiséaan. Lisaksi Sitowise haluaa omalla tyéllaan kannustaa Suurin yhteiskunnallinen vaikutusmahdollisuus Sitowisella on
muita alan toimijoita koko alan vastuulliseen kehittamiseen. projekteissaan, silla seka rakentaminen etta kaytdssa oleva

rakennettu ymparistd muodostavat merkittavan osan (laskutavan
Asiakkaiden osalta Sitowisen vastuullisuusvisio tarkoittaa yhdessa mukaan noin 40 prosenttia) globaalista energiakulutuksesta ja
jaettua tavoitetta asiakkaiden kanssa: halua olla keskeisessa aiheuttavat runsaasti padstoja.
roolissa auttamassa asiakkaita saavuttamaan ndiden vastuulli-
suustavoitteet. Tama tarkoittaa asiakkaiden tavoitteiden selvitta-
mistd, ymmartamista ja sisdistamista, jotta ne tulevat osaksi myos
Sitowisen tekemistd. Vastuullisimman kumppanin tehtavdssa
yhteistyé onkin keskeisessa roolissa.
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Vastuullisin kumppani

hyvinvoivan elinympariston kehittamisessa

Pelaamme
yhtena
joukkueena

Olemme
avoimia

Olemme
rohkeita

Tunnemme
asiakkaamme

Luotamme
toisiimme
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Sitowisen suurimmat vastuullisuusvaikutukset tulevat rakennetun
ymparistdn kehittamiseen liittyvien projektien, niin suurten kuin
pientenkin, kautta. Projekteissa yritys huolehtii osaltaan ymparis-
tén terveellisyydesta ja turvallisuudesta seka iimastonmuutoksen
hillitsemisesta ja siihen sopeutumisesta. Tehduyilla ratkaisuilla on
valtava merkitys ihmisten asumiseen, arkeen ja liikkumiseen ja
muyos hiilijalanjalkeen.

Sitowisen asiantuntijat luovat tydkseen hyvinvoivia elingmpa-
ristdja — paikkoja, joissa asutaan, opitaan, tehdaan téita, paran-
nutaan ja vietetaan aikaa laheisten kanssa — seka liikkumisen
mahdollisuuksia naiden valilla. Yrityksen digitaalinen osaaminen
turvaa ja mahdollistaa, etta elingymparistd kehittyy kestavalla ja
alykkaalla tavalla.

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

Yrityksen tyd nakyy ja vaikuttaa laajasti ja Sitowise nakeekin
vastuullisuuden monipuolisena kokonaisuutena, ei pelkkien ym-
paristévaikutusten kautta. Vastuullisuus tarkoittaa sita, etta tehdyt
valinnat ovat niin ihmisille kuin ymparistollekin viisaita. Asiakkaita
ja erilaisten tilojen kayttdjia varten tehtyjen ratkaisujen pitaa olla
mahdollisimman kestavid, mutta projekteissa voidaan huomioida
myo6s monia muita vastuullisuuskysymuksia, kuten turvallisuutta,
hyvinvointia ja tasa-arvoa.

Sitowisen strategian mahdollistajiksi on tunnistettu kolme
merkittavaa tekijaa, joihin panostamalla strategia muuttuu paperin
makuisesta tekstista todellisuudeksi:

Innostava tyoyhteiso

Olemme yhdessa tydyhteiso,
josta olemme ylpeita.

Huippuosaajat

Olemme huippuosaajia, joiden
kanssa parhaat asiantuntijat
haluavat tydskennella.

Tehokkain tapa toimia

Toimimme innovatiivisesti,
teknologian tuomaa tehokkuutta
hyoédyntaen.

Sitowisen nelja strategista fokusaluetta ovat:

Alykkaat
ratkaisut

Alykkaiden ratkaisujen
kehittaminen seka
palveluissa etta osana
suunnittelutyota.

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020

Pohjoismainen
markkina

Kattava palvelutarjonta
Ruotsissa ja muissa
Pohjoismaissa.

Paras Palvelut

asiakaskokemus

Parhaan
yhteistyokokemuksen
tarjoaminen.

- maan alta taivaalle

Laajan palveluvalikoiman

edelleen kehittamiseen
asiakkaiden eduksi.
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Sitowisen arvot ohjaavat tydéarkea niin
organisaation sisalla kuin asiakkaiden kanssa

Uskomme erilaisuuden voimaan ja Jaamme tietoa avoimesti, ja puhumme Meilla pastokset tehdaan sielld, missa
rohkeuteen ajatella laatikon ulkopuolella. asioista suoraan niiden oikeilla nimilla. tyotakin tehdaan. Suuresta koostamme
Mietimme, miten asioita voisi kehittda Hankkeissa pidamme huolta, etta kaikki huolimatta toimimme joustavasti ja
eteenpdin, ja nappaamme kiinni tietdvat, missa olemme nyt ja mihin ihmislaheisesti. Kaikki sitowiseldiset ovat
paikoista tehda uusia, luovia ratkaisuja. olemme menossa seuraavaksi. tasavertaisia tyétovereita, mita ikind
Ymmarramme, ettd rapatessa voi joskus kauntikorteissamme sitten lukeekin.
muyds roiskua, mutta virheista oppii, eika Uskomme omaan ja toistemme kykyyn
niita pida pelata. saattaa projektit paatokseen. Uskallamme
delegoida ja antaa vastuuta - seka myods
ottaa sita.

Autamme mielelldmme tydkavereita ja Asiakas on osa samaa joukkuettamme.
teemme sujuvasti toitd yhdessa muiden Ymmarramme asiakkaidemme tarpeet,
kanssa riippumatta siita, missa yksikdssa toiveet ja odotukset, ja teemme aina

tai toimipisteessa he tydskentelevat. parhaamme niiden tayttamiseksi.
Jokainen sitowiseldinen on tarkea
osa tiimia ja tuo hankkeeseen oman
ainutlaatuisen panoksensa. Kaveria ei
meilla jateta.

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020
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Avainluvut 2020

A i

lilkkevaihto liikevaihdon muutos

SE T 5

(=)

Oikaistu EBITA Oikaistu EBITA %

i Y

henkiléston lukumaara vuoden lopussa eNPS henkilostotyytyvaisyys

- ol

Sitowisen suunnittelemista
rakennuksista

NPS asiakastyytyvaisyys
(tutkimus tehty vuoden 2020-2021 vaihteessa)
kuului energialuokkaan A

hiilijalanjalki per sitowiseldinen
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VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS

Avaintapahtumat aikajanalla

padkaupunkiseudun
sitowiseldiset
muuttavat uuteen
padkonttariinsa
Espoon Sateriin

Sitowisen historian
ensimmainen

vastuullisuusraportti

julkaistaan

Sitowise myy
teleliiketoimintansa
Rejlersille

Sitowise laajenee
merkittdvasti
Ruotsissa ostamalla
infraprojektien
talotekniikkaan
keskittyneen TFIP:n

HALLINTO

Sitowise lanseeraa
uuden brandinsa
"The Smart City
Company” ja
kirkastuneen
visuaalisen
iimeensa

korona siirtaa
asiantuntijat
etatyéhoén ympari
Suomen

Sitowise ostaa
jyvaskylalaisen
IT-0saaja Ficonic
Solutions Oy:n

ja osuuden sen
osakkuusyhtiosta
Routa Systems
Oy:sta

Sitowise

kirkastaa Suomen
organisaatiotaan ja
keskittyy kolmeen
liketoiminta-
alueeseen: Taloon,
Infraan ja Digiin

Sitowise kehittaa uuden
vastuullisuustydkalun

projekteihin

Sitowisen
palotekninen
erityisosaaminen
vahvistuu, kun
Paloassat liittyy
osaksi konsernia
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Yrityskaupat vuonna 2020

Sitowise teki vuoden 2020 aikana kolme yrityskauppaa, joiden avulla
konserni laajeni Ruotsissa seka maantieteellisesti ettd palvelutarjonnaltaan
seka tdydensi ja IT- etta paloteknista osaamistaan Suomessa.

Sitowise osti heindkuussa liikkumisen ja liikenteen IT-ratkaisuihin

erikoistuneen Ficonic Solutionsin. Rakennusalan ja liikkkumisen

digitaalisten ratkaisujen kysynta on voimakkaassa kasvussa, joten

yhdistyminen antoi Sitowiselle lisda voimia kasvattaa erinomai-

sessa nosteessa olevaa digiosaamistaan. Rakennetun ympadristén F I C o n I C
ja liikkumisen asiantuntijuus yhdistettyna IT-alan huippuosaami-

seen luo Sitowisen asiakkaille ainutlaatuista synergiaa. Flconicin SOLUTIONS
kaikki 14 osaajaa siirtyivat kaupassa osaksi Sitowisen asiantunti-

japorukkaa.

Sitowise vahvistui marraskuussa Ruotsissa ostamalla infra-alan

talotekniikkaosaajan TFIP:n. Sitowisen liikevaihto, henkildstémaa-

rd ja alueellinen kattavuus kasvoivat kaupan myéta Ruotsissa P—
merkittavasti. TFIP:n kanssa tehty yrityskauppa monipuolisti I | P
Sitowisen osaamista Ruotsissa. Ennen kauppaa Sitowisen palve- '

lut kattoivat rakenne- ja geotekniikan, ja TFIP:n asiantuntijat toivat TECHNOLOGY FOR INFRASTRUCTURE PROJECTS
mukanaan vahvan talotekniikan osaamisen erityisesti laajoissa,

maanalaisissa infraprojekteissa. TFIP:n mukana Sitowise-kon-

serniin liittyivat noin 70 uutta asiantuntijaa. Sitowisen keskeinen

strateginen tavoite on saavuttaa merkittdva asema Pohjoismaissa,
niin talo- kuin infra-toimialallakin.

Joulukuussa 2020 Sitowise osti palotekniseen suunnitteluun
erikoistuneen suunnittelutoimiston Palodssat Oy:n. Palodssien
yli 20 osaajaa siirtyivat osaksi Sitowised taydentamaan yhtion FIRE PROTECTION ENGINEERING
palotekniikan osaamisen ja palvelun kokonaisuutta. Yhdistymi-
nen oli jatkumoa pitkalle yhteistydlle, silla Palodssat ja Sitowise
ovat toisilleen tuttuja yhteistyékumppaneita yli sadasta aiemmin
yhdessa tehdysta projektista. Yrityskauppa vastasi rakentamisen
trendien luomaan vaativan erikoisosaamisen kasvavaan asiakas-
tarpeeseen.

PALOASSAT

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020

HALLINTO
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LIIKETOIMINTAKATSAUS: DIGITAALISET RATKAISUT

Vuosi 2020 nosti Sitowisen

suurten IT-talojen joukkoon

Digi-liiketoiminta-alue kasvoi vuonna 2020 tavoitteen mukaisesti koronasta huolimatta
seka henkiléstén maaran etta liikevaihdon suhteen. Rakennetun ymparistén ja
likkumisen digitaalisten ratkaisujen kusunta on voimakkaassa kasvussa.

Erinomaista kasvua saatiin esimerkiksi ohjelmistokehitysprojek-
teista, jossa voitettiin vuoden 2020 aikana muutamia suuren
kokoluokan projekteja — esimerkkeina Vaylaviraston Tiestotieto-
jarjestelmien yllapito seka Helsingin kaupungin digitaalisten
kehittamispalveluiden puitesopimus. Digi-liiketoiminta-alueella on
vuoden aikana menestyksekkadsti fokusoitu myds uusien palve- o ) . . . o
lukarkien kehittamiseen. Esimerkiksi vaativaa erityisasiantunte- ,, Digitaaliset ohjelmistotydkalut ja tietokannat
musta edellyttava alyinfrakonsultointi vakiinnutti hyvin asemansa kehittavat kaupunkiymparistojd ja

vuoden aikana. muita elinympdristén perusrakenteita

L kestavampddn suuntaan. Projekteilla
ASIAKASLAHTOISIA DIGITAALISIA RATKAISUJA edistetsan esimerkiksi joukkoliikenteen
Liikenteen ilmastovaikutuksiin littyva konsultointi, alykkdaan
likkumisen digiratkaisu Sampo seka kunnallisteknisten tyémaiden . . L
koordinointiin kehitetty YKT Louhi ovat esimerkkeja Digi-liiketoi- yhteiskunnallisesti tarkedlts, koska pystyn
minta-alueen ratkaisuista, joilla viime vuonna asiakkaita autettiin vaikuttamaan likenteen paastdihin, milla on
saavuttamaan vastuullisuustavoitteensa. Tuomalla tietoa naky- suuri vaikutus globaaleihin hiilipdastdihin.
vaksi helpotetaan ja tehostetaan asiakkaiden arkea ja kiritetaan
alan toimijoita vastuulliseen toimintaan sekd padtéksentekoon.

kdyttdd tyématkaliikenteessd. Tyéni tuntuu

Antti Lempinen, Digi

> Lue lisda
LISAOSAAMISTA YRITYSKAUPOILLA
Vuoden 2020 aikana Digi-liiketoiminta-alue kasvatti digiosaamis-
taan hankkimalla jyvaskylaladisen IT-alan yritys Ficonic Solutionsin
ja osuuden sen osakkuusyhtidsta Routa Systems Oy:sta. Vuoden
aikana jatkettiin digitaalisten ratkaisujen kehittamista esimerkiksi
Vaylavirastolle, Traficomille, Metsahallitukselle, Senaatti-kiinteis-
toille, Jakeluyhtio Suomelle, teleoperaattoreille, Helsingin kaupun-
gille seka useille suomalaisille kunnille.

LIIKEVAIHTO 14,1 MILJOONAA EUROA
9 % SITOWISEN LIIKEVAIHDOSTA
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ASIAKKAALTA

, , Sitowisen asiantuntijoilla
on sekd osaamista etta
intoa digikaksosemme
kehittamiseen. Uusien
asioiden rakentamisessa on
tarkeda myds halu oppia
yhdessa!

Mira Juola, Oulun Satama
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Oulun Satamasta luodaan dynaamista
digikaksosta

Oulun Satama on yksi Perameren suurimmista yleissatamista.
— Kumppaniverkostomme toivoo, ettd satama ottaa vetovastuun digi-
taalisten palvelujen kehittamisestd. Silla tiella me nyt olemme, kertoo
sataman toimitusjohtaja Marko Mykkanen.

Satamasta luotava digikaksonen tarjoaa toimijoille ajantasaista
tietoa ja helposti ymmarrettavan visuaalisen tilannekuvan.
- Digikaksonen on toteutettu yhdistamalla kahta Sitowisen ratkaisua,
paikkatietoalusta Louhea seka AURA-virtuaaliumpadristta, joka puoles-
taan hyddyntaa Unityn 3D-pelimoottoriteknologiaa, kertoo asiantuntija
Niko Moreira Sitowiselta.

Dynaaminen ja interaktiivinen digikaksonen lahti kehittymaan
aluksi pilottihankkeessa.
— Pilotti osoitti, etta pystumme lukemaan tietoa data-altaasta, visuali-
soimaan sen 3D-mallissa ja julkaisemaan Iahes reaaliajassa, Sitowisen
palvelupaallikkd Jarkko Mannistd sanoo. Mallissa ajetaan talla hetkella
erilaisia simulaatioita, mika auttaa suunnittelemaan alueen toimintoja,
kuten dlykasta valaistusta.
— On tarkeda tietaa myods esimerkiksi, miten pimeuys, tuulisuus, sade tai
jaatilanne viivyttaa toimintoja, Mannisto toteaa.

Tulevaisuudessa digikaksonen auttaa havainnollistamaan sataman
laivojen, maaliikenteen ja infran toimintaa.
— Lisaksi digikaksonen luo mahdollisuuksia autonomisen liikenteen
kehittamiseen, dronekuljetuksiin ja tekodlyn kauttédn, Mannisté visioi.

"Digitaalinen kaksonen on kdyttoliittyma tiedon darelle”

Ajantasaista tietoa Oulun sataman toiminnasta halutaan jakaa koko
ekosysteemille, kuten luotsaus- ja turvallisuuspalveluille, viranomaisille @
ja urituksille koko logistiikkaketjun varrella.

— Moderni ja kettera dynaamisen tiedon alusta ndyttad, miten satama
toimii, palvelee ja kehittyy. Digikaksonen onkin tarkeimpia kauttoliittu-
miamme tiedon ddrelle, kertoo sataman digitalisaatiosta vastaava Mira
Juola.

) Lue lisaa verkkosivuilta
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LIIKETOIMINTAKATSAUS: TALO

Poikkeusvuosi osoitti

kyvyn selviytya
myos vastatuulessa

VVuoden 2020 poikkeuksellisuus nakyi pitkaan hyvassa suhdanteessa olleen talorakennusmarkkinan
hiljentumisena seka varovaisuutena uusissa investoinneissa. Huolimatta haastavasta vuodesta,
Sitowisen Talo-liiketoiminta-alue keskittyi onnistuneesti asiakastarpeisiin ja -tavoitteisiin.

Onnistumisen haastavana vuonna mahdollistivat liiketoimin-
ta-alueen vahvuudet: asiantuntijoiden monitaitoisuus, laaja pal-
velutarjonta seka joustava sisdinen yhteistyd. Toimintavarmuutta
toivat myos alkuvuoden 2020 vahva tilauskanta seka pitkdaikaiset
asiakassuhteet.

Liiketoiminnan kehittamista jatkettiin aktiivisesti koko vuoden ajan ,, Safhkosuunnittelussa on tapahtunut

niin sisaisesti kuin yhteistydssa asiakkaiden kanssa. vuosikymmenessa paljon. Esimerkiksi
keskisuuren toimistokiinteistén valaistuksen

TAVOITTEENA POSITIIVINEN KADENJALKI toteuttaminen LED-valaisimilla ja

Sitowisen tavoitteena on olla vastuullisin kumppani hyvinvoivan alykkaills ohjausratkaisuilla voidaan nyt

elinymparistdn kehittamisessa. Kuluneen vuoden aikana Talo-lii-
ketoiminnassa vahvistettiin strategian toteuttamiseen liittyvaa
osaamista ja tarjontaa esimerkiksi hiilijalanjalkioptimoinnin ja ra-
kennusterveyden palveluissa seka muun muassa tartuntatautien Ledivalaisimet ovat myds pitkaikaisia,
levidmisen estdmisen ratkaisuissa rakennuksissa. mikd véhentda huollon tarvetta ja laskee

sddstdd valaistuksen sdhkéenergiaa jopa
useita kymmenia prosentteja vuodessa.

rakennusten elinkaarikustannuksia.
Asiantuntijoiden vastuullisuuden kadenjalki nakyy kaikissa

projekteissa. Jokainen liiketoiminnan palvelu vastaa vahintaankin
yhteen YK:n kestdvan kehityksen tavoitteista. » Lue lisda

Tomi Repo, sahkdsuunnittelu

OSAAMISEN JA TOIMINTAMALLIEN KEHITTAMISTA
Koko Talo-liiketoiminnassa otettiin kayttédn koko konsernille
yhteisesti kehitetty, projektitoiminnan laadukkuutta palveleva
VVoima-alusta. Voiman mydta kyky kehittaa, hyédyntaa ja jakaa
parhaita kdytantsja yli toimialarajojen tehostuivat merkittavasti.

YRITYSKAUPALLA VAHVISTUSTA

Puurakentamisen suosio seka kaupungistumisen megatrendi kor-
keine hybridirakennuksineen kasvattavat erikoisasiantuntijapal-
veluiden kysyntaa. Kykya vastata tahan vahvistettiin hankkimalla
palotekniikan huippuosaaja Palodssat Oy:n koko osakekanta.

LIIKEVAIHTO 70,8 MILJOONAA EUROA
44 % SITOWISEN LIIKEVAIHDOSTA
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Puotilan uusi koulu tayttaa RTS-ymparistoluokituksen vaatimukset

Vuonna 2022 valmistuvan kuudensadan
oppilaan ala-asteen suunnittelussa keskityttiin
energiatehokkuuteen, huollettavuuteen ja
sisdolosuhteisiin.

Kohteen elinkaarimallilla rakennuttanut Lujatalo tilasi
koulun erikaissuunnittelun kokonaisuudessaan Sitowi-
selta.
- Valinta oli luonteva aikaisempien positiivisten koke-
musten takia. Myds tiedonvaihto sujuu nadin vaivat-
tomimmin, riskit ovat hallinnassa ja vastuut helpompi
jakaa, kertoo Lujatalon projektipaallikkd Ossi Koniel.

Jo luonnossuunnitteluvaiheessa Sitowisen vastuu
tuntui hankkeessa mydnteisesti.
- Saimme lupa-aineiston kaikilta suunnittelualoilta
nopeasti. Tahti jatkui toteutus-suunnittelussa, joka on
erityisen hienoa, koska ratkaisuja kehitettiin tiukasta
aikataulusta huolimatta yhdessa tilaajan, urakoitsijan
ja ullapitotiimin kanssa, kertoo Koniel.

Sitowise koordinoi koulun RTS-ymparistdluoki-
tuksen vaatimusten saavuttamista. Tavoitteena ovat
erinomaiset sisdolosuhteet, toimintavarmuus ja pieni

hiilijalanjalki.

- Kouluun valittiin vain materiaaleja, jotka eivat
tuota sisdilmaan VOC-paasttja, kertoo vastaava
rakennesuunnittelija Jukka Hautajarvi. Kosteuden-
hallinnassa kaytimme KuivaketjulO:3, jolla valvotaan
esimerkiksi ulkoseinien vesi- ja ilmatiiviytta.

Yli 15 prosenttia koulun energiasta tuotetaan
aurinkosahkalla ja maaldammaolla, joka muodostaa yh-
dessa kaukoldammon kanssa toimintavarman hybridi-
ratkaisun myos jaahdytykseen. Koulun E-luku on alle
65, ja energiankulutusta minimoidaan erinomaisella
eristyksella.

- Olemme kayttaneet korkeaa U-arvog, eli seinat,
lattiat ja katto ovat keskivertoa [ampimammat, Hauta-
jarvi sanoo.

Ossi Koniel kiittaa suunnittelijoita yhteistydsta.

— Onnistuimme yhdessa luomaan elinkaaritaloudelli-
sen rakennuksen, jossa on seka kestavat rakennerat-
kaisut ettd optimaaliset tekniikkajarjestelmat. Saimme
suunnittelijoilta myos paljon ajatuksia siitd, miten
kohteen huoltamisesta voidaan tehda helpompaa.

» Lue lisda verkkosivuilta

MARKKINASSA EDELLEEN USEITA
KASVUMAHDOLLISUUKSIA

Suomalaisen kiinteistékannan mittava korjausvelka yllapitda alan
palvelukysyntaa. Rakennuskantamme terveellisyyden, turvalli-
suuden ja positiivisten ymparistévaikutusten varmistamisessa ja
kehittamisessa on runsaasti tehtdvaa.

Esimerkiksi asunto-osakeyhtidissa valtiovallan ohjaus ja tuet ko-
tien energiaremontteihin lisddvat suunnittelupalvelujen tarvetta.
Uudisrakentamisessa kasvua tuovat erityisesti kaupungistuminen,
vaeston ikdantyminen seka kasvavat iimastotavoitteet. Vaestdn

vanheneminen kasvattaa edelleen myds esteettdrmdan ympariston,
julkistilojen ja kotien suunnittelun osaamisen tarvetta.

Korjausrakentamisessa kiinteistojen tilaresilienssiin liittyvat ky-
symuykset nousevat merkittavasti. Talla tarkoitetaan keinoja, joilla
tiloista tehdaan muuntojoustavia monenlaisia eri kayttotarpeita
varten seka esimerkiksi tartuntatautiturvallisia.
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LIIKETOIMINTAKATSAUS: INFRA

Kasvukeskusten mahdollistajana

lagjalla osaamisella

Infra-liiketoiminta-alue monipuolisti palveluvalikoimaansa ja vastasi kaupungistumisen
haasteisiin vuonna 2020. Korona muutti tydkaluja, mutta padmaara pusui kirkkaana.

Infra-liiketoiminta-alueella tuotetaan laaja-alaisesti kaikkia infra-
struktuuriin liittyvia suunnittelu- ja konsultointipalveluita. Laaja-
alaisuus nahdaan kilpailuetuna, joten tavoitteena on markkinoiden
laajin palveluvalikoima. Vuonna 2020 palveluiden kattavuutta
laajennettiinkin esimerkiksi polttonesteiden jakeluasemasuunnit-
teluun seka vahvistettiin hiilijalanjalkiosaamista rekrytoinneilla.

, , Suomen kaupungit ovat jo varsin toimivia,

KASVUKESKUKSET TAYTTAVAT SUUNNITTELUPOYTIA mutta eivat taydellisia. Kaupungit
Infra-liiketoiminta-alueelle merkittavin tilaajasektori on julkiset asi- esimerkiksi pohjautuvat yha autojen
akkaat, jotka tuovat lahes 75 % liikevaihdosta. Kaupungistumisen kayttaén. Mikaan yksittdinen keino ei
megatrendi tukee kuntien ja kaupunkien investointitarvetta. Myos tuo hyvaa lopputulosta, vaan asioita on

yksityisella puolella on osuutensa kaupungistumisen kakussa
infrankin osalta. Toteutuksen alla on isoja kokonaisuuksia, joissa
yksityinen toimija vastaa myos alueen infrastruktuurista.

huomioitava monipuolisesti. Se on minun
ldhestymistapani ja luontevaa yrityksessa,
jossa on monialaista osaamista.

Merkittavimmat hankkeet vuonna 2020 liittyivatkin kasvukes-
kuksiin. Jo rakenteilla oleva Raide-Jokeri-hanke liikuttaa tulevai-
suudessa lahes 100 000 ihmista paivittain. Helsinki on aloittanut » Luelisaa
Kruunusillat-hankkeen, jossa suunnitteluvaihe on kaynnissa. Siind

yhdistetaan vanha Laajasalon 6ljysatama-alue raitiotielld aina

ydinkeskustaan asti.

Jenni Lautso, ympdristé- ja kaupunkikehitys

Vastuullisuusnakdkulmat ovat mukana kaikissa hankkeissa. Konk-
reettisia vaikutusmahdollisuuksia vuonna 2020 oli esimerkiksi
Matdjoen uomakunnostusten suunnittelussa, missd vaikutukset
kohdistuivat suoraan meritaimenen elinoloihin. Vartiokylanlahden
kaupunkiekologisella suunnitelmalla puolestaan tahdataan luon-
non monimuotoisuuden turvaamiseen ja rakentamisen haittavai-
kutusten lieventamiseen.

LIIKEVAIHTO 54,2 MILJOONAA EUROA
34 % SITOWISEN LIIKEVAIHDOSTA
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Raide-Jokeri tehostaa joukkoliikennetta - ja viitoittaa tulevaa

Muutaman vuoden kuluttua moderni pikaraitiotie kul-
jettaa ihmisia sujuvasti ja ympdristdystavallisesti Es-
poon ja Helsingin valilla. Valtavassa infrahankkeessa
on ollut Sitowiselta mukana Iahes 200 asiantuntijaa,
joiden vastuulla on ollut noin kolmannes ratalinjasta
Helsingin ja Espoon rajalta Oulunkylaan.

Sitowiselta suunnittelussa on ollut mukana useita
tekniikka-aloja aina rakennesuunnittelusta liikkenne-,
katu- ja ymparistésuunnitteluun. Reitin varrelle on
suunniteltu myos siltoja, tunneleita ja muita taitora-
kenteita, jotka on mahdutettu tiiviisti rakennettuun
kaupunkiymparistoon.

Maoderni pikaraitiotie poikkeaa paakaupunkiseu-
dun vanhoista raitioteista monella tapaa, mika teki
suunnittelutoimeksiannosta todella Iaajan. Uusien
suunnitteluohjeiden ja -periaatteiden madrittelyssa
tehtiin avointa yhteistyota yli yritysrajojen — siten
kaikki ratkaisut onnistuivat parhaiten.

POIKKEUKSELLINEN VUOSI NAKYY TYOSSA JA SEN
TEKIJOISSA

Koronan sdvyttama vuosi 2020 toi oman varinsa myés infra-
alalle. Inmisten liikkumisen vahentyminen vaikuttaa ostoksiin, va-

paa-aikaan ja yépymiseen littyvdan rakentamiseen merkittavasti.

Tulevia investointeja on hankala arvioida. Mikaan ei tule kuiten-
kaan muuttamaan kaupungistumisen trendia, joten pidemmalla
tahtaimella investointitaso tulee sdilymaan ja ruokkii infraraken-
tamista ja sen suunnittelua. Hankkeet monimutkaistuvat ja vaati-
mukset kasvavat, mika tullee kasvattamaan suunnittelun osuutta
kokonaisuuksissa.

Sitowisen suunnittelijat ovat viettaneet Raide-
Jokerissa poikkeuksellisen paljon aikaa tyémaalla.
Samalla he oppivat suunnittelemaan toteutuskelpoi-
sempia ratkaisuja ja kehittyvat itse samalla, kun he
vievat eteenpadin koko infra-alaa.

Raide-Jokeri on paakaupunkiseudun ensimmai-
nen pikaraitiotie, ja sen merkitys suunnannayttajana
on suuri. Se toimii esimerkkitapauksena, jonka onnis-
tuminen nopeuttanee muitakin padakaupunkiseudun
pikaraitiotiehankkeita.

Uusi pikaraitiotie tuo joukkoliikenteeseen luotetta-
vuutta, tasmallisyytta ja lisakapasiteettia. Samalla kun
joukkoliikenne tehostuu koko paakaupunkiseudulla,
kaupunkilaiset saavat kilometrikaupalla siistiytynytta
kaupunkimaisemaa ja uutta kunnallistekniikkaa katu-
jen alle. Valtava infrahanke uudistaa kaupunkikuvaa
|aajasti.

Lue lisaa verkkosivuilta

Tyon tekeminen kuitenkin muuttui. Yhdessa ydssa oltiin koti-
konttoreilla yhteisten palaveripéytien sijaan. Pakon saneleman
jarjestelyn toimivuus yllatti monet, mutta jatkuessaan poik-
keukselliset tydskentelyolosuhteet kuormittivat tyéntekijoita seka
haastoivat johtamista. Etatyd nayttaa jatkuvan, joten vuonna
2021 keskitytadn I6ytamadn keinoja henkildkunnan hyvinvoinnin
varmistamiseksi.
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RUOTSI, TYTARYHTIO BYGGNADSTEKNISKA BYRAN AB (BTB)

Vastuullisuutta ja

kestavia ratkaisuja

Vuotta 2020 leimasi myds Ruotsissa koronapandemian aiheutta-
mat muutokset asiantuntijoiden ja asiakkaiden tydskentelytavois-
sa. Markkinat pysuyivat suhteellisen vakaalla pohjalla kolmannelle

vuosineljannekselle saakka. Neljannen vuosineljanneksen aikana

kilpailu lisadntyi pandemian kiihtyessa uudelleen.

BTB:n vuoden suurimmat hankkeet vaativat monimutkaista
0saamista, joissa korostuivat korkeat ymparistévaatimukset ja
laaja-alaisuus. Yhtena esimerkkina Kvarteret Poolen -hanke, jossa
BTB vastasi rakennesuunnittelusta kiinteistdssa, jossa on sekd
uima-allas etta toimistotiloja. Toinen esimerkki on Sickla Station
-projekti, jossa BTB teki rakennesuunnittelun metroaseman
paalle suunniteltuun 23-kerroksiseen kerrostaloon, jossa sijaitsee
toimistotiloja, hotelleja ja ravintoloita.

Kestavyys ja vastuullisuus vaikuttavat yha enemman suunnittelu-
tydhon, mika ndkyi muun muassa siing, etta isossa 0sassa hank-
keista tavoitellaan BREEAM, LEED, WELL -sertifiointia. Lisaksi
arkkitehtien visioissa korostuvat ilmavat ja valoisat rakennukset,
joissa rakennesuunnittelu on mahdollisimman nakymatoénta.

BTB saavutti useat asetetut kasvutavoitteensa vuodelle 2020.
VVuoden alussa yritys avasi uuden toimiston Malméhon ja marras-
kuussa Lundiin ja kasvatti asiantuntijamadradnsa 37 henkildlla.

\Vuoden aikana toteutettiin myds Orebrossa toimivan, yrityskau-
pan kautta Sitowise-konserniin littyneen KS Constructin integraa-
tio osaksi BTB:ta. Huolimatta integraatiosta, Orebron toimipisteen
vuosi oli hyvin vahva ja tydkanta koko vuoden korkea.

Vuoden 2020 aikana perustettiin myés uusi, puurakentamiseen

keskittynyt ryhma. Taman lisaksi palveluvalikoimaa laajennettiin
projektijohtamiseen ja rakennuttamisen valvontaan.

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020

, , Kestavan rakentamisen haasteena on

valita oikeat materiaalit ja rakenteet, jotka
sopivat parhaiten kuhunkin yksittdiseen
projektiin. Yksi ratkaisu yhdessa

projektissa ei valttdmdatta ole yhta tehokas
toisessa. Tehdaksemme hyvid, kestavia
ratkaisuja, meidan on jatkuvasti lisattava
ymmadrrystdmme ja tietopohjaamme
ympdristévaikutuksista ja kestdvistd
ratkaisuista. Asiantuntijoidemme tulee
seurata kehitysta naiden asioiden ympadrilld
sekd ymmadrtad asiakkaiden tarpeita ja
vastata niihin. On myds tdrkeaa lisata
kaikkien hankkeisiin osallistuvien tietoisuutta
hankkeiden koosta riippumatta ja l6ytda
ratkaisuja, jotka huomioivat kestavyyden
yhtd vahvasti kuin kustannustehokkuuden
ja korkean laadun.

Erik L&b, toimitusjohtaja,

Sitowisen tytaryhtié BTB
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Citygate

BTB on tehnyt rakennesuunnittelun Citygate-
hankkeeseen Goéteborgin keskustassa. Citygate
on moderni kerrostalo, joka on rakennettu kestava
kehitys ja vastuullisuus vahvasti huomioiden.
Rakennus on 36 kerroksellaan Ruotsin karkein
toimistorakennus, ja se tarjoaa tydpaikkojen
lisaksi myos kohtaamispaikan alueille. Rakennus
tullaan sertifioimaan seka LEED- etta WELL
Building Standard -vaatimusten mukaisesti, mika
varmistaa, ettda ymparisto, terveys ja hyvinvointi
on huomioitu rakennuksen suunnittelussa ja
yllapidossa. Materiaalimadrien ja -valintojen opti-
mointi on hankkeissa tarkeda kestavan kehituksen
nakékulmasta. Projektissa terdsmaaria on vahen-
netty 10 % nostamalla terdspalkkeja sen sijaan,
ettd ne olisi mitoitettu taipuminen huomioiden.
Lattiarakenteiden optimoiminen on mahdollista-
nut betonin madran vahentamisen 20 %. Suuret
ja korkeat talot ovat monimutkaisia ja edellyttavat
korkeaa osaamista ja hyvaa yhteistyota kaik-

kien osapuolten valilla. BTB:n ratkaisukeskeinen
gjattelutapa on ollut tarkeda projektin tavoitteiden
saavuttamiseksi.
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RUOTSI, TYTARYHTIO TECHNOLOGY FOR INFRASTRUCTURE PROJECTS

SWEDEN AB (TFIP)

Liittyminen Sitowiseen mahdollistaa

toiminnan kehittamisen

yhteistyossa

Sitowisen tytaryhtid TFIP onnistui vuonna 2020 asettamissaan
tavoitteissa laajentaa toimintaansa niin maantieteellisesti kuin
liketoiminnallisestikin.

Vuoden 2020 aikana tytaryhtit vei eteenpadin uutta, kiinteistoi-
hin suunnattua palvelukokonaisuutta, jossa kiinteistdissa olevia
prosesseja kehitetdan aiempaa tehokkaammiksi teknologian
avulla. Lisaksi TFIP:ssa keskityttiin kokonaisvaltaiseen teknisten
asennusten palvelukonseptin kehittamiseen, jossa projektiyhteis-
tyota tehostetaan eri teknisten alojen ja toimijoiden valilla.

TFIP vahvisti vuoden aikana myés BIM-tietomallitimiaan ja
kehitti BIM-strategiaansa. Strategiatyén myota yrityksen palvelut
mahdollistavat asiakkaille pitkan aikavalin teknisia ratkaisuja, jotka
hyodyntavat dataa ja tuottavat taloudellisesti, ekologisesti ja
sosiaalisesti kestavampaa suunnittelua.

Liiketoiminnan kehittamisen lisaksi TFIP laajensi toiminta-aluet-
taan maantieteellisesti Norjassa seka Eteld- ja Pohjois-Ruotsissa.

VVuonna 2020 TFIP rakensi systemaattisesti tyénantajabrandidan
niin ulkoisesti kuin sisdisestikin, ja rekrytoi joukkoonsa useita joh-
tavia asiantuntijoita ja projektipaallikoita. Taman lisaksi TFIP kehitti
ympadristopolitiikkaansa asettamalla selkeita ymparistdtavoitteita
sekad kehittamalla vastuullisempia tyéskentelymalleja yhdessa
asiantuntijoiden kanssa.

TFIP liittyi Sitowisen konserniin marraskuussa 2020.

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020

, Me TFIP:ssa luomme modernien

tybprosessien ja teknologian avulla
tulevaisuuden infraa, joka on
taloudellisesti, sosiaalisesti ja ekologisesti
kestdvad. Tybskentelemme ldheisesti
yhteistyé6kumppaneidemme ja
asiakkaidemme kanssa, ja kehitdmme
yhdessa ratkaisuja tulevaisuuden
yhteisdja varten. /ahva tekninen
asiantuntemuksemme, yhdistettynd
innovatiivisiin menettelytapoihin sekd
kokemuksemme kokonaisvaltaisista
projekteista, tarjoavat huomattavaa arvoa
asiakkaillemme niin Ruotsissa kuin muualla
Pohjoismaissa. Tyémme keskiéssd ovat
dlykkaat kaupungit, sujuva matkustaminen
ja eldmisen tilat, joissa kestdvien valintojen
tekeminen on helppoa.

Tomas van Zalingen, toimitusjohtaja,
Sitowisen tytaryhtié TFIP
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Goteborgin keskusasema

TFIP on mukana projektiryhmittymassa, joka
vastaa Goteborgin keskusrautatieaseman koko-
naisvaltaisesta taloteknisesta suunnittelusta ja
rakennuttamisesta. Tyo sisaltaa LVI- ja ilman-
vaihtojdrjestelmien, paloteknisten jarjestelmien
ja tietoliikennejarjestelmien suunnittelun seka
sahkésuunnittelun lisdksi rakennusvalvontaa ja
hankejohtamista.

Keskusasema on yksi kolmesta Westlinkin
maanalaisesta asemasta. Kyseessa on merkittava
likenneinfrahanke Goteborgissa Lansi-Ruotsissa,
jonka kokonaiskustannukset ovat 20 miljardia
Ruotsin kruunua. Keskusasema on noin 1,8 kilo-
metria pitka. Siind on kolme sisaankayntia, kaksi
asemalaituria ja yhteensa nelja raidetta. West
Linkin tavoitteena on helpottaa matkustamista

Goteborgissa ja Lansi-Ruotsissa, lisata kapasiteet- .

tia Iahijunaliikenteeseen seka parantaa kaupungin
saavutettavuutta.

West Link rakennetaan kaupungin keskus-
taan ja suunnittelun nakdkulmasta projekti on
erittain vaativa, minka lisaksi alueen kulttuuri-
historialliset ja ymparistolliset vaatimukset tulee
huomioida tarkasti.

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020 31



SITOWISEN SUUNTA VUOSI 2020

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

VVahvaa panostusta IT-osaamiseen

Tietohallinto tukee toiminnallaan yrityuksen operatiivisia ja strategisia tavoitteita

seka tuloksellista ja tietoturvallista toimintaa. Menestys vaatii muutoskykug, ja

koronakevat osoitti, etta tiukassakin paikassa saavutuksia suntuu.

KORONA HAASTOI JARJESTELMAT

Koronapandemian puhjettua maaliskuussa Sitowisessa siirryttiin
nopeasti etatydéhon. Etatyén mahdollistavien palveluiden kapasi-
teettia nostettiin heti alkuun niin, ettd kaikki etatydldiset paasivat
tydskentelemaan kotoa kasin Sitowisen jarjestelmissa. Omat
haasteensa poikkeukselliseen tilanteeseen toi pilvipalveluiden
globaalit kapasiteettiongelmat. Digitaalinen toimintaymparistd
oli kaikin puolin kunnossa jo ennen etatyéskentelyyn siirtymista,
joten kapasiteettiongelmien ratkettua tydskentely etana saatiin
toimimaan sujuvasti. Tietohallinnon tukipalvelu on toiminut tar-
kedssa roolissa muutoksessa auttamalla ja neuvomalla kayttdjia.

Koronan myota erityisesti Teamsin ja muiden Office 365 -palve-
luiden hyddyntaminen on saanut uutta tuulta alleen. Teams-pala-
verit kuuluvat jokaisen sitowiseldisen arkeen, ja uusia tydkaluja on
otettu ahkerasti kayttéon myos projektitydssa.

MODERNIT TYOKALUT

Sitowisen yksi strategisista fokusalueista on tehokkain tapa toi-
mia, jonka onnistumisessa merkittdvassa roolissa on digitaalisten
mahdollisuuksien taysimaardinen hyddyntaminen koko konser-
nissa. Konsernin digitaalista tydymparistdd, Voimaa, kehitettiin
vuonna 2020 aktiivisesti. Voima perustuu Sitowisen omaan
tuotekehitykseen ja kykyyn reagoida liiketoiminnan tarpeisiin ja
muutoksiin.

VOIMA

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020

VVoiman perusajatuksena on luoda sitowiseldisille yhtendinen

ja tehokas tapa toimia, joka elda ja kasvaa yrityksen mukana.
VVoima kattaa talla hetkella projektitoiminnan ohjeistuksen seka
nukyaikaiset tydkalut tarjous- ja projektityéhon, jotka tukevat
toimintaamme sekd mahdollistavat yhtendisten toimintamallien
hyddyntamisen. Kehitys jatkuu edelleen tiiviissa yhteistydssa
liketoimintojen kanssa. Palvelun laajentaminen myds asiakkaiden
kayttéon on jo kaynnissa.

Voiman ohella kdynnistettiin toiminnanohjaus- seka talousjarjes-
telmien uudistaminen. Hankkeessa korvataan kaikki liiketoiminnan
ydinjarjestelmat myynnista laskutukseen uudella nykyaikaisella
tietojarjestelmakokonaisuudella.

TIETOTURVA KAIKEN TOIMINNAN PERUSTA

Tietoturvasta huolehtiminen ilmentda Sitowisen vastuullista tapaa
toimia ja on oleellinen osa riskienhallintaa. Sitowise on kehittanyt
tietoturvaprosessejaan, nostanut havainnointi- ja reagointikykya
sekd panostanut henkiléstdn osaamisen jatkuvaan kehittamiseen.
Tietoturva huomioidaan kaikissa jarjestelmissad, tydvalineissa seka
toimintatavoissa.

Sitowise arvioi jatkossa tietoturvakaytantdjaan suhteessa
ISO27001-standardista johdetun tietoturvanhallintajarjestelman
vaatimuksiin. Tietoturvallisuuskaytantsja on auditoitu myos
esimerkiksi KATAKRI- ja Vahti-ohjeisiin verraten.
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Henkilostotyytyvaisyys sadilyi korkeana

koronavuonnakin

Poikkeuksellinen vuosi toi uudenlaisia tapoja tydskennella seka haastoi henkildstda kehittamaan

erilaisia toimintamalleja esimerkiksi tiimitydskentelyyn. Sitowisen henkildstétyutyvaisyys sailyi

kuitenkin korkeana ja erituisen tyytyvaisia oltiin esihenkildtyéhon.

HENKILOSTORAKENNE

Konsernin keskimaarainen henkildstén lukumaara oli tilikaudella
1823 (1514). Tilikauden paattyessa konsernin henkildstomaara
0li1902 (1 769). Sitowiselaisten keski-ika oli 39 vuotta. Vuoden
2020 lopussa opiskelijoiden maara oli konsernitasolla noin yh-
deksan prosenttia. Naisten osuus konsernin tyéntekijoista oli 35
prosenttia. Henkildstotyytyvaisyytta mittaava henkildstokysely
tehtiin syyskuussa. Kyselyyn vastasi 79 (85) prosenttia henkilds-
tosta. Kyselyn mitattava indeksi, eNPS, (Employee Net Promoter
Score), 0li 25 (21).

Vuonna 2020 Sitowisen henkiléstdmdara nousi 158 henkildl-

|a*. Suomessa henkildstdmaara nousi 61 henkiltlla ja Ruotsissa
107 henkildlla. Henkilomaara vuotuinen kasvu (+9 %) selittyy
orgaanisen kasvun lisaksi vuoden aikana tehduilld yritysostoilla,
suurimpana ruotsalainen TFIP, jonka henkildmadra oli ostohet-
kelld 69 henkilda. Lisaksi Sitowisen henkildstémaarda kasvattivat
Ficonic seka Palodssat. Vuoden lopussa sitowiseldisia oli yhteensa
noin 1 200.

Vakituisia tyontekijoita palkattiin 219, maardaikaisia 62.

Sitowiseldisten keski-ika oli 39 vuotta ja iso 0sa (37 %) koko hen-
kilostdsta oli ikaryhmassa 30-39-vuotiaat. Sitowisen tavoitteena
on, ettd 10 prosenttia henkildstosta on opiskelijoita, vuonna 2020
opiskelijoiden maara oli noin yhdeksan (9) prosenttia.

Naisten osuus vuoden 2020 lopussa oli 35 % kaikista tyénte-
kijoista. Sitowisen sukupuolijakaumassa tapahtui pieni muutos,

naisten maaran kasvaessa yhdella prosenttiyksikolla.

Sairauspoissaolojen maara oli vuoden lopussa 2,2 % (tammi-jou-
lukuun kumulatiivinen %), mika on hyvalla tasolla.

*

HENKILOSTOTYYTYVAISYYS

Sitowisen henkil6stdtyytyvaisyytta mitataan vuosittain henkilds-
totutkimuksella. Tutkimuksessa mitataan kuutta tyén osa-aluetta:
oman tyon sisaltda, esihenkildn toimintaa, tydyhteisén toimivuut-
ta, yrityksen johdon toimintaa, yritysta tydantajana seka toimin-
nan asiakaslahtdisyytta. Tutkimuksen vastausprosentti on kattava,
syksylla 2020 prosentti ylitti 79 %. Tutkimuksessa Sitowisen
vahvuuksiksi arvioitiin laadukas esihenkil6tyd seka osaavat ja
tukea antavat kollegat. Tydntekijat arvioivat tutkimuksessa erittain
myonteiseksi tyénantajan mahdollistamat tydn joustomahdolli-
suudet.

Sitowisen eNPS-luku, eli tydntekijéiden suositteluhalukkuus, oli
edelleen hyvalla tasolla kaikissa liketoiminnoissa. Vuonna 2020
sitowiseldisten yhteinen tulos oli 25 (21)**.

Henkildstotutkimuksen tuloksia on kasitelty yhteisesti koko
henkildstdn tilaisuuksissa. Tutkimuksen pohjalta seka vallitsevan
pandemiatilanteen kuormittavuuden vuoksi nostettiin yhteiseksi
painopistealueeksi vuodelle 2021 hyvinvointiteema.

Hyvinvoinnin johtamiseen on panostettu yksilétasolla vahvis-
tamalla muun muassa tyéterveyden hyvinvoinnin palveluita,
tarjoamalla esihenkildille valmennusta hyvinvoinnin johtamiseen
seka jarjestamalla hyvinvointiaiheisia webinaareja koko henkilés-
tolle. Merkittava vaikutus hyvinvoinnin vahvistamiseen on myds
kehitystydllg, jota kukin yksikko tekee oman esihenkilénsa johdol-
la. Yksikdiden henkildstétyytyvaisyytta vahvistavat toimenpiteet
ovat kirjatty, ja niiden toteutumista seurataan yhteisen tyokalun
(action tool) kautta.

Vuoden 2020 henkildstétyytyvaisyystutkimus on tehty Suomes-
sa ja Virossa. Ruotsin henkildsto tulee osaksi konsernitutkimusta
vuoden 2021 aikana.

Luku sisaltaa alkaneet tydsuhteet + yritysostot, joista vahennetty paattyneet tyésuhteet.

** Employee Net Promoter Score (eNPS), eli tyontekijoiden nettosuositteluindeksi, kertoo kuinka halukkaita tyéntekijat ovat suosittelemaan
yritysta tydpaikkana ystavilleen tai kollegoilleen. eNPS antaa arvon -100 ja 100 vadlilts, ja tulos 0= hyva, +20 todella hyva, +50 erinomainen.
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ASIANTUNTIJOIDEN OSAAMISEN KEHITTAMINEN
SITOWISESSA

Huolimatta koronan aiheuttamista haasteista, Sitowisessa
keskityttiin vuonna 2020 vahvasti myds henkiléstén osaamisen
kehittamiseen ja kouluttamiseen.

Osaamisen kehittaminen huomioidaan rekrytointivaiheesta
lahtien huolehtimalla siita, etta rekrytointiprosessi on toimiva ja
rekrytoivat esihenkildt saavat koulutusta aiheeseen.

Merkittavana rekrytointikanavana alan tuoreimmille osaajille toimii
myos harjoittelijaohjelma NextGen, johon osallistuu vuasittain
25-35 harjoittelijaa. Vuonna 2020 uudistettu ohjelma, joka siirtyi
koronan vuoksi koulutuspadivien osalta kokonaan verkkoon, on
saanut hyvaa palautetta. Ohjelmaan osallistuneista harjoittelijoista
noin 60 % jaa vuosittain Sitowiseen vakituisiksi tyéntekijoiksi.

Henkilokohtaisen kasvun edistamiseksi kaydaan jokaisen sitowi-
seldisen kanssa vuosittain henkilékohtainen kehityskeskustelu.
Keskustelumalli kehitettiin ja otettiin kayttéén vuoden 2020
alussa.

Lisaksi vuonna 2020 laadittiin ensimmainen Sitowisen koulutus-
suunnitelma henkildstéryhmittain. Téman myoéta kaynnistyivat
uusien esihenkildiden koulutukset, kaikille esihenkilille suunnatut
esihenkildvalmennukset, projektihenkiléstén koulutuskokonaisuus
seka kaikille sitowiseldisille suunnatut webinaarit.

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

Sitowiselaisilla on mahdollisuus kouluttautua myos talon ulko-
puolella tydnantajan tuella, erikseen madritellyin ehdoin. Viime
vuoden aikana selkiytettiin myds Sitowisen sisdisia tyémahdolli-
suuksia seka nimettiin kaytdssa olevat osaamispankit.

SITOWISEN PEREHDYTTAMINEN UUDISTUI 2020
Jokainen uusi sitowiseldinen perehdytetaan huolellisesti tyo-
yhteis6dnsa seka uuteen tehtavadnsa. Tydnsa aloittava kay lapi
kattavan, kolme kuukautta kestavan perehdyttamisohjelman, joka
otettiin kayttéon syksylla 2020.

Uudistuksen myota perehdyttamisprosessi selkiytyi ja sai uuden
ilimeen seka sisallén. Merkittava osa uudistusta oli ohjelmarungon
rakentaminen henkildstéjarjestelmaan, johon jokainen perehdyt-
tamisprosessi nyt myés dokumentoidaan.

Uusi perehdyttamisohjelma on nelivaiheinen ja sen Iapiviennista
vastaa esihenkild. Tavoitteena on tehda uusi tyo ja tydyhteisod
tutuksi uudelle tydntekijalle ja auttaa hanta omaksumaan yhteiset
tydtapamme, toimintamallimme, tavoitteemme seka arvomme.

Hyva perehdyttaminen on myds vastuullinen tapa toimia — sen
avulla luomme uudelle sitowiseldiselle mahdollisimman hyvat Iah-
tokohdat onnistua omassa tydssaan. Tahtotilamme on onnistua
perehdytyksessa; tasta syysta keraamme kirjallista palautetta
siita, miten asiassa onnistumme.
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VVastuullisuus

Vastuullisuus Sitowisessa
YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
Vastuullisuuden johtaminen
Olennaiset vastuullisuusteemat
Sidosryhmayhteistyd
Vastuullisuusmahdollisuudet ja -haasteet
Vastuullisuustydkalu projekteihin
Vastuu sitowiseldisista
Kddenjalki asiakasprojektien kautta
Oman toiminnan ympdristdvaikutukset
Vastuullisuuden tunnusluvut
Laskentaperiaatteet
GRI-indeksi
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VVastuullisuus Sitowisessa

Vastuullisuus on alykkyytta. Vastuullisuus Sitowiselle tarkoittaa,
etta tehdaan ihmisille ja ymparistolle alykkaita ja kestavia valintoja.

YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEET

» YK:n kestédvan kehityksen tavoitteet (SDG) maarittelevat
kansainvaliset kestavan kehityksen painopisteet ja tavoitteet
vuoteen 2030 asti. Globaaleja tavoitteita on yhteensa 17 ja niilla
on 169 alatavoitetta.

, , Pitkdaikaiset rakennukset vdhentdvdt

Sitowise on laatinut kestavan kehityksen tavoitteisiin pohjautuvan materiaalien kulutusta ja rakennesuunnittelu

» vastuullisuustyékalun, joka otetaan projekteissa kayttéon on tdssd ratkaisevassa roolissa.
vuonna 2021. Tydkalu auttaa paremmin ymmadartamaan projektien Kannustamme tilaajia valitsemaan
vastuullisuutta seka sitowiseldisten ja asiakkaiden tekemien valin- mahdollisimman pitk&ikdisia rakenteita

tojen vaikutusta ymparistélle, ihnmisille ja yhteiskunnalle. Tyékalun
avulla tunnistetaan projektin kannalta olennaisimmat vastuulli-
suuden teemat seka kirjataan ja seurataan projektissa tehtavia
toimenpiteita vastuullisuuden edistamiseksi.

koska mitoituksen kannalta ero 50 tai
100 vuoden kayttéidssd ei ole suuri. Aina
kannattaa valita kestdvampi!

Harri Muikkula, rakennetekniikka
YK:n viitekehyksesta on tunnistettu yrityksen toiminnan ja sen

tekeman tyén kannalta olennaisimmat ja joita Sitowise eniten
tyollaan edistad. Nama tavoitteet ovat 3 Terveytta ja hyvinvoin-
tia, 9 Kestdvaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja,

11 Kestavat kaupungit ja yhteis6t seka 13 limastotekoja. Tavoitteet
ja havainnollistavat esimerkit projekteista ja tydarjesta on esitetty
seuraavalla sivulla.

> Lue lisda
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https://www.ykliitto.fi/yk-teemat/kestava-kehitys/kestavan-kehityksen-tavoitteet
https://www.sitowise.com/fi/uutiset/tulevaisuus-tyopoydallani-rakennetekniikan-osastopaallikko-harri-muikkula
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Sitowiselle keskeiset YK:n kestavan kehityksen tavoitteet

TERVEYTTAJA Tavoite 3: Terveytta ja hyvinvointia
HYVINVOINTIA

Sitowise luo elinymparistdd, jonka yhtena kulmakivena on tukea ihmisten ja luonnon terveytta
ja hyvinvointia. Projektissa suunnitellaan esimerkiksi laadukasta sisdilmaa tukeva ilmanvaihto
\ 4 rakennuksiin.

KESTAVAA Tavoite 9: Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja

Iﬁ,?w&#gﬁu Sitowise auttaa asiakkaitaan viemaan teollisuutta ja infrastruktuureja eteenpdin yha
LY kestdvampaan suuntaan osaavalla suunnittelulla, innovaatioiden kehittamiselld ja digitaalisilla
& ratkaisuilla. Projektissa esimerkiksi selvitetaan likenteen paastoja ja laaditaan toimenpiteita

niiden vahentamiseksi.

Tavoite 11: Kestdvat kaupungit ja yhteisét

Asiakkaiden tarpeista lahteva kettera suunnittelu ja vankat digitaaliset palvelut takaavat kestavat
kaupunagit, joissa yhteisdilla on mahdollisuus kukoistaa. Projektissa esimerkiksi suunnitellaan
hyvin toimiva joukkoliikenneyhteys kauppakeskuksen yhteyteen.

13 ILMASTOTEKOJA Tavoite 13: limastotekoja
Tulevaisuuden elingmparistdjen yhtena lahtékohtana on hillita ilmastonmuutosta ja sopeutua
siihen. Konkreettisten suunnitelmien ja asiantuntevan konsultoinnin kautta asiakkaat
@ saavuttavat iimastotavoitteitaan ja pienentdvat padstojaan. Projektissa esimerkiksi suunnitellaan
A-energialuokan rakennus, joka pienentaa merkittavasti sen asukkaiden hiilijalanjalkea.

Monissa projekteissa edistetadan myos seuraavia tavoitteita:

6 S5 Tavoite 6: Puhdas vesi ja sanitaatio
E Projektissa esimerkiksi ehkaistadn haitta-aineiden paasy maa- ja kallioperaan.

Tavoite 7: Edullista ja puhdasta energiaa
Projektissa esimerkiksi vertaillaan eri Iammitysjarjestelmia keskenaan ja suunnitellaan
kaytettdvan maalampda.

8 TS Tavoite 8: Ihmisarvoista tyoéta ja talouskasvua

by Sitowisen noin 1 900 asiantuntijan hyvinvointi ja tyétyytyvaisyys on kaiken tekemisen
ponnistuslauta. Sitowiseldisten tyéhyvinvoinnista pidetaan huolta monin tavoin
esimerkiksi tarjoamalla tyématkaseteleita ja taukoliikuntasovellus.

Tavoite 14: Vedenalainen elama
Projektissa esimerkiksi tarkastellaan vedenalaisia olosuhteita ruoppaushankkeen
aikana ja sen jalkeen.

Tavoite 15: Maanpaillinen elama
Projektissa esimerkiksi tarkastellaan tulevan raidehankkeen vaikutuksia alueen
elidlajeihin.
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VASTUULLISUUDEN JOHTAMINEN

Sitowisen vastuullisuustyota ohjaa » vastuullisuusohjelma,

) Eettinen toimintaohje ja toimialan yleiset kaytannot seka
yleiset yhteiskuntavastuun periaatteet ja lainsaadants. Vastuul-
lisuudelle on asetettu seurattavat mittarit, ja vastuullisuutta
koskevia asioita kasitellaan saannéllisesti yrityksen hallituksen ja
johtoryhman kokouksissa.

, , Sitowise on Suomessa edellakavija
pddomasijoittajaomisteisista yhtidistd, jotka
kdyttdvat rahoitussopimuksissaan niin
kutsuttuja ESG-kriteereitd (Environmental,
Social & Governance). Vastuullisuus on ollut
korkealla fokuksessamme jo pitkddn, ja
ndiden kriteereiden luominen oli seuraava
askel samalla tiella.

Jaakko Pohjola, talous

> Lue lisaa
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VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

Sitowisen hallitus hyvaksyy vastuullisuutta koskevat keskeiset
linjaukset ja konsernin johtoryhma edella mainitut dokumentit.
Toimitusjohtajalla on kokonaisvastuu vastuullisuudesta. Vastuul-
lisuusjohtaja johtaa ja kehittad vastuullisuustydta seka seuraa

ja raportoi mittareista, tavoitteista ja saavutuksista. Han raportoi
toimitusjohtajalle vastuullisuustydsta sekd antaa tarvittaessa
erillisia selvityksia vastuullisuuden eri osa-alueista ja niiden
edistymisesta.

Liiketoimintajohtajat ja esihenkil6t vastaavat kaytanndn toimenpi-
teiden toteutuksesta liketoiminnassa. Yhteiset palvelut (talous, IT,
HR, viestintg, laatu, turvallisuus ja hankinta) tukevat liiketoimintaa
vastuullisuuden tavoitteiden saavuttamisessa.

Konsernissa on kaytossa b luottamuksellinen yhteydenotto- ja
ilmoituskanava, jonka avulla mahdollisista huolenaiheista voi
kertoa myds anonyymisti. Vuonna 2020 yhteydenottokanavan
kautta saatiin 14 oman henkildstdn ja O ulkopuolisen ilmoitusta.
limoitukset kasiteltiin ja henkildstdjohtaja ja vastuullisuusjohtaja
vastasivat niihin.

Yrityksen johtamisjarjestelma ja toiminta on ISO 9001 ja ISO
14001 -standardien vaatimusten mukaisia. Vuoden 2020 ulkoi-
sessa auditoinnissa Sitowise sai kiitosta erityisesti projektinhallin-
nan ja ympdristéasioiden huomioinnin parantamisesta.



https://www.sitowise.com/fi/vastuullisuus-sitowisessa/vastuullisuusohjelma
https://www.sitowise.com/fi/vastuullisuus-sitowisessa/eettiset-periaatteet
https://report.whistleb.com/fi/sitowise
https://report.whistleb.com/fi/sitowise
https://www.sitowise.com/fi/uutiset/sitowise-solmi-vastuullisuustavoitteisiin-sidotun-rahoitussopimuksen
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OLENNAISET VASTUULLISUUSTEEMAT

Sitowisen rohkea visio on olla toimialan vastuullisin kumppani.
Tama tarkoittaa vastuullista toimintaa seka palveluissa ja projek-
teissa ettd omassa toiminnassa. Asiantuntijayrityksena Sitowisen
merkittavimmat ymparistd- ja yhteiskunnalliset vaikutukset tule-
vat asiakkaille tuotettujen ratkaisujen kautta. Asiantuntijoiden hy-
vinvointi on kaiken merkityksellisen ja vastuullisen tyén perusta.

Konsernin olennaisimmat vastuullisuusteemat maadriteltiin ja
ensimmainen vastuullisuusohjelma luotiin vuonna 2019. Olen-
naisuusanalyysissa selvitettiin Sitowisen ja sen sidosryhmien
nakemuksia yrityksen toiminnan olennaisimmista yritysvastuun
aiheista.

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

Sitowisen nykyinen vastuullisuusohjelma seka sen fokusalueet
on esitetty oheisessa kuvassa. Fokusalueet ovat hyvinvoiva
asiantuntija, hyvinvoiva yhteisd ja hyvinvoiva asiakas. Ndiden
teemojen lisaksi seurataan oman toiminnan ymparistévaikutuksia.
Vastuullisuusohjelmaa ollaan paivittamassa vastaamaan Sitowi-
sen vastuullisuustyon tilannetta vuoden 2021 aikana.

Fokusaluetta Hyvinvoiva asiantuntija ja siihen liittyvia mittareita
kasitellaan luvussa Vastuu sitowiselaisistd. Fokusalueita Hyvin-
voiva yhteiso ja Hyvinvoiva asiakas seka niihin liittyvia mittareita
kasitellaan luvussa Kddenjalki asiakasprojektien kautta. Myds mui-
ta yrityksen tyén vaikuttavuutta ja toimintaa kuvaavia ESG-mit-
tareita (Environmental, Social, Governance) on esitelty naissa
luvuissa. Kaikki vastuullisuuden tunnusluvut ja niiden tulokset
ovat koostettuna luvussa Vastuullisuuden tunnusluvut.

Vastuullisuuden fokusalueet

VISIO

Toimialan

vastuullisin
kumppani

O
()

HYVINVOIVAASIANTUNTIJA

» Tydtyytyvaisyys
« Tyutyvaisyus tydnantajaan
- |ka- ja sukupuolijakauma

AAA

HYVINVOIVA YHTEISO & HYVINVOIVA ASIAKAS

- Yritys koetaan vastuullisimmaksi kumppaniksi

« Suunnitellut A-energialuokan rakennukset

- |llImastonmuutosta ehkaisevat infrasuunnitteluprojektit
- Vastuulliseen padttksentekoon vaikuttavat projektit

« Asiakastyytyvaisyus
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Aktiivinen vuoropuhelu ja sidosryhmien odotusten ymmartami-
nen on tarkeda. Jatkuvasta yhteistydsta asiakkaiden ja yhteis-
ty6kumppaneiden kanssa vastaavat padosin yrityksen liiketoi-
minta-alueet. Sitowisessa sidosryhmadyhteistydta tekevat paljon
myds viestinta ja markkinointi, HR, talous seka vastuullisuuden
yksikka.

Osana sidosryhmayhteistyéta myds vuonna 2020 osallistuttiin
moniin alan tyéryhmiin ja seminaareihin sekd jarjestettiin tapah-
tumia. Pandemiatilanne osin rajoitti tapahtumien pitamista tai
muutti niiden toteutustavan etatoteutukseksi.

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

Sitowise on vaikuttanut muun muassa seuraavissa tapahtumissa,
jarjestoissa ja verkostoissa:

Green Building Council Finlandin toimikunnissa
SKOL ry:n toimikunnissa

SAFA:n yhdyskuntasuunnittelun toimikunnassa
Building Smart Finlandin toiminnassa
Sahkétekniikan ja energiatehokkuuden edistamiskeskus STEK
ry:n hallituksessa

Sahkésuunnittelijat NSS ry:n toiminnassa

ITS Finlandin toiminnassa

Pohjois-Suomen Rakennusklusteri ry:n toiminnassa
RATA2020-seminaarissa

Fibsin yritysvastuuverkostossa

Eldvat kaupunkikeskustat ry:n toiminnassa

Suomen LVI-liitto Sulvi ry:n toiminassa

Raklin Recotech -tapahtumassa

Isannaintiliiton kumppaniverkostossa

Tarkeimmat
sidosryhmat

Keskeisimmat odotukset

Vuorovaikutus

Toimenpiteet

Asiakkaat

Henkilésto

Oppilaitokset ja
opiskelijajarjestot

Yhteistyékumppanit
ja alihankkijat

Omistajat

Eettinen ja vastuullinen toiminta,
palveluiden laaty, luotettava
yhteistyd

Eettinen ja vastuullinen toiminta
tydnantajana, avoimuus ja
tiedon aktiivinen jakaminen
tyéhyvinvoinnin kehittaminen,
mahdollisuus kehittya
asiantuntijana ja osaajana

Opetusyhteistyd,
tiedonjakaminen, tulevaisuuden
0saajien kouluttaminen,
rekrytointi, harjoittelupaikkojen
tarjoaminen

Eri osapuolten saantdjen ja
ohjeiden mukainen eettinen

ja vastuullinen yhteistyo,
laadukas toiminta, luotettavuus,
tasapuolinen tiedonjakaminen

Taloudellinen tulos, vastuullinen
toiminta

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020

Asiakastapaamiset, aktiivinen
asiakasviestintd, projektikokoukset
ja -viestintd, messut ja
tapahtumat, vuosittainen
asiakastyytyvaisyyskysely,
projektikyselyt, asiakaskirjeet

Sisdiset viestintakanavat: intranet,
Yammer, Teams, sisdinen uutiskirje

Henkildstétapahtumat:
toimitusjohtajan kuukausi-info
koko henkilékunnalle, osasto- ja
tiimipalaverit

Esihenkildiden tukeminen,
kuukausittainen esihenkildinfo,
esihenkildiden kuukausikirje, HR:n
jatkuva tuki

Opetus ja kurssit korkeakouluissa,
rekrytointimessut ja -tapahtumat,
oppilasvierailut, yhteistyd
opiskelijajarjestdjen kanssa

Aktiivinen sidosryhmayhteistyg,
projektikokoukset ja -viestinta,
vaikuttaminen alan jarjestdissa ja
verkostoissa

Aktiivinen omistajaviestinta

Eettinen toimintaohje, yhtenevadinen
tarjousprosessi, laadunvarmistus,
reklamaatioiden kdsittely, yhteinen
projektitoiminnan malli ja sen
mahdollistava Voima-alusta,
whistleblower-jarjestelma

Kehityskeskusteluprosessi, Eettinen
toimintaohje ja whistleblower-
jarjestelma, johtamisjarjestelmd, muut
tyoéhon liittyvat ohjeistukset, koulutukset,
jatkuva vuorovaikutus, henkildstdkyselyt,
esihenkildiden tukeminen tydssa,
yhteiset tietoturvakaytdnteet

ja turvallisuusohijeet, ohjattu
perehdyttamisprosessi

Sopimusyhteistyo eri korkeakoulujen
kanssa, Vastuullinen kesatyo
-periaatteet ja -tutkimus, NextGen-
harjoittelijachjelma

Sopimukset, Sitowisen Eettisen
toimintaohjeen edellyttamat
toimintatavat, alihankkijoiden auditointi

Toiminnan kehittaminen strategian
mukaisesti, Eettisen toimintachjeen
toteuttaminen kaytanndssa,
vuosiraportointi
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YHTEISTYO OPPILAITOSTEN KANSSA JA OSAAMISEN
JAKAMINEN

Oppilaitosyhteistydlla on merkittdva rooli nuorten tulevaisuu-

den rakentamisessa seka Sitowisen kehittamisessa. Sitowisen
asiantuntijat jakavat osaamistaan toimimalla nuorten mentoreina,
minka lisaksi yritys toimii tydssaoppimisen paikkana ja myéhem-
min tydénantajana. Talla tavalla mahdollistetaan nuorille tyéelama-
kokemuksen kertyminen seka Sitowisen osaamisen siirtyminen
uusille sukupolville.

Sitowise tyollistaa vuosittain noin 200 opiskelijaa eri paikkakun-
nilla. Kesatydpaikkojen lisaksi opinnoissaan pidemmadlle ehtineille
on tarjolla valmennuspadivia sisaltava NextGen-harjoittelijaohjel-
ma, joka on saanut erinomaista palautetta niin harjoittelijoilta kuin
sitowiseldisilta.

Konserni tekee runsaasti oppilaitosyhteistydta ja on solminut
useita yhteistydsopimuksia eri karkeakoulujen kanssa. Yhteistyén
keskidssa on rakennusalan nykyisten toimintamallien kehittami-
nen, uusien innovaatioiden tuottaminen, tydvoiman saatavuuden
parantaminen seka jatko- ja patevoitymiskoulutusten kehittami-
nen ja tuottaminen. Esimerkkeina yhteistydsta ovat muun muassa
paakaupunkiseudulla toimivan Metropolia Ammattikorkeakoulun
kanssa yllapidettava Sitowise-instituutti ja kalliorakentamisen
opintokokonaisuus Tampereen yliopistolla. Sitowise on mukana
muyds ylakouluille ja lukioille suunnatussa Teknologiateollisuuden
MyTech-ohjelmassa.

Vuonna 2020 pandemiatilanne rajoitti osaltaan monien tapahtu-
mien jarjestamista ja niihin osallistumista. Yritys osallistui virtuaa-
lisiin tilaisuuksiin seka pienempiin oppilaitostapahtumiin ja luennoi
oppilaitoksissa tilanteen salliessa paikan paalla tai etayhteyksilla.

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

YHTEISTYO TOIMITTAJIEN JA SOPIMUSKUMPPANIEN
KANSSA

Vastuullinen toiminta ja eettinen toimintaohje ohjaavat yhteis-
tyota toimittajien ja sopimuskumppaneiden kanssa. Sitowise
edellyttaa toimittajilta ja kumppaneilta konsernin eettisen toimin-
taohjeen periaatteiden mukaista toimintaa. Yhteistyékumppanei-
den yhteiskunnallisten velvoitteiden noudattaminen varmistetaan
Valvoja-palvelun kautta (koskee Suomen toimintoja).

SPONSOROINTI

Sitowisen sponsoroinnin ja lahjoitusten keskeisenad tavoitteena

on olla aktiivisesti vastuullinen yhteiskunnallinen toimija, joka
vaikuttaa enemman tekojensa kuin vain logondakyvyytensa kautta.
VVuonna 2020 sponsoroinnin kohteina olivat esimerkiksi monet
toimialan opiskelijajarjestdt ja suomalainen ladketieteen tutkimus
pandemiavuoden innoittamana.

Uomakunnostukset auttavat
taimenia Matdjoessa

Matajoki on kaupunkipuro, joka toimii ekologisena
yhteytena alueella ja on meritaimenen lisaanty-
misaluetta. Sitowisen suunnittelemat eroosiosuo-
jaukset ja kunnostetun pohjapadon yhteyteen
suunnitellut pohjakynnuykset estavat Matajoen
penkkojen sortumista uomaan. Se vahentada
Matdjokeen kohdistuvaa kiintoaineskuormitusta,
mika olisi haitallitallista etenkin taimenen lisaan-
tymiselle. Suunnittelussa huomioitiin kohteen
maisema-arvot seka kalojen vaellusmahdollisuu-
det ja sopivat elinymparistot.

Puron ulkopuolelta uomakunnostuksen
suunnitteluratkaisuissa huomioitiin mMuun Muassa
laheisen golfkentan toiminnan, kartanonpuiston
kulttuurihistoriallisen maiseman seka Matdjoen
puronvarsilehdon luontoarvot.

Uomakunnostukset ovat osa vastuullisuutta
edistdvien ja ymparistda sadstavien palveluiden
kokonaisuutta, jota kehitetadn jatkuvasti.

» Lue lisda verkkosivuilta

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020


https://www.sitowise.com/fi/uutiset/uomakunnostukset-auttavat-taimenia-matajoessa

SITOWISEN SUUNTA VUOSI 2020 VASTUULLISUUS TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

VASTUULLISUUSMAHDOLLISUUDET JA
-HAASTEET

Vastuullisille ratkaisuille ja digitaalisille palveluille on kasvava
tarve rakennetun ymparistén kentassa. Sitowisella on yhdessa
asiakkaidensa kanssa suuri mahdollisuus vaikuttaa yhteiskunnan
ja ymparistdn vastuullisuuteen ja toimivuuteen. Suunnittelu-

tyo ja ratkaisut vaikuttavat suoraan asiakkaiden ja ratkaisujen
loppukauyttajien (kuten asukkaiden, kuntalaisten ja vaylankayt-
tajien) arjen sujuvuuteen, vastuullisuuteen liittyvin valintoihin ja
hiilijalanjalkeen.

Asiantuntijoiden vastuullisuusosaamiseen panostetaan, jotta
yritys voi tarjota yha kestavampia vaihtoehtoja. Vastuullisuus-
osaamista kasvatetaan esimerkiksi projekteille laaditun vastuulli-
suustyokalun ja tydpajojen avulla. Myos ulkopuolisia kouluttajia
kaytetaan, kun se on mahdollista.

Vastuullisuuden tunnistamisen ja toteutumisen seurannan
haasteita ratkaisemaan luotiin vastuullisuustydkalu, joka otetaan
kayttéon Sitowisen projekteissa vuonna 2021. Tydkalu mah-
dollistaa vastuullisuuden paremman todentamisen ja kasvattaa
ymmarrysta projektissa tehtavien valintojen vaikutuksista. Tydkalu
pohjautuu YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin.

Toisena merkittavanad haasteena Sitowisen vastuullisuustydssa on
ollut mittaamisen seka alan yleisesti hyvaksyttyjen vastuullisuus-
mittareiden vahaisyys ja niiden vertailtavuuden puute. Mittareita
kehitettiin vuonna 2020 ja mukana on vahvemmin ESG-kehyksen
(Environment, Social, Governance) kaikki alueet. Tyé jatkuu tavoit-
teiden asettamisella vuosina 2021-2022.
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Selvityksen avulla voidaan vahentaa
koko korttelin elinkaaren paastoja

Tampereen kaupungin tilaamassa selvityksessa tutkittiin hiilipadstéjen
vdhentamisen potentiaalia Tammelan korttelialueella. Tyén muuttujiksi
otettiin sekd purkamisen maara ja tdydennysrakentamisen materi-
aalien vaikutus ettd olemassa olevan rakennuskannan energiatehok-
kuuden parantamisen keinot ja paikallisesti tuotettavan uusiutuvan
energian, kuten maa- ja aurinkolammaon mahdollisuudet.

Selvityksessa tutkittiin ensin alueen rakennuskannan nykytila kau-
pungin kiinteistotietojarjestelmista. Rakennuslupien ja muiden avoin-
ten tietokantojen lapikaynnissa hyédynnettiin ennenndkemdattémalla
tavalla tydta nopeuttavaa uutta teknologiaa; tekstintunnista, tekodlya ja
algoritmeja.

Syntyneen datan avulla luotiin arviot eri ikdisiin rakennuksiin
parhaiten soveltuvista energiatenhokkuuden parantamisen keinoista
seka koko alueen energiatehokkuuspotentiaalista. Tulokset osoittivat,
ettd energiaremontit ovat taloyhtidille kannattavia investointeja, kun
ne suunnitellaan huolella ja kustannustehokkaimmat keinot valitaan
tapauskohtaisesti.

Suomessa ei ole aiemmin tehty yhta kattavaa selvitysta koko kort-
teliin sovelletuista paastdjen pienentamisen keinoista. Menetelmaa on
laskennallisesti sovellettu Tampereella myds muiden alueiden paasto-
vahennyspotentiaalin arviointiin.

» Lue lisaa verkkosivuilta
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VASTUULLISUUSTYOKALU PROJEKTEIHIN

Vastuullisuuden tunnistamiselle ja todentamiselle on kasvava tar-
ve. Vuoden aikana Sitowise laati projektityéhon vastuullisuustys-
kalun naiden asioiden tukemiseksi. Tydkalu otetaan vuonna 2021
kayttdon projekteissa ja sitowiseldisid koulutetaan sen kayttoon.

Tyokalu auttaa paremmin ymmadrtamaan projektien vastuullisuut-
ta seka sitowiseldisten ja asiakkaiden tekemien valintojen vaiku-
tusta ymparistolle ja yhteiskunnalle. Tydkalun avulla tunnistetaan
projektin kannalta olennaisimmat vastuullisuuden tavoitteet seka
kirjataan ja seurataan projektissa tehtdvia toimenpiteita vastuulli-
suuden edistamiseksi.

Tyokalun avulla seurataan, miten Sitowisen projektit edistavat
kestavan kehityksen tavoitteita ja millaisia vastuullisuuteen
vaikuttavia valintoja projekteissa tehdaan. Tydkalua kaytetaan yh-
dessa asiakkaiden kanssa, ja lopputulokset ovat myds asiakkaiden
hyddynnettdvissa.

Tyokalu pohjautuu kansainvaliseen YK:n kestavan kehityksen
tavoitteiden viitekehykseen.
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ASIAKKAALTA

, , VVanhojen kerrostalojen energiaremonteilla , , Energiatehokkuus on meilla Orionilla todella
voidaan vdhentaa tehokkaasti padstoja tarked tavoite. Tutkimme kaikissa hankkeissa
ja sddstdd asukkaiden kustannuksia. jo ensimmadisessd suunnitteluvaiheessa
Taloyhti6iltd puuttuu kuitenkin tietoa LVI-suunnittelijan kanssa, mitd voisimme
juuri omassa talossa jarkevimmin tehds energiankulutuksen pienentdmiseksi
toteutettavista keinoista. Siksi teimme ja kuinka padsisimme ymparistén
Tampereen Tammelassa kaupunginosan kannalta mahdollisimman vastuullisiin
rakennuksista analyysin, jossa selvitettiin ratkaisuihin. Olen kokenut, ettd Sitowisen
niiden energiansddstépotentiaali. Yhtd LVI-suunnittelijat todella tietdvat, kuinka
kattavaa ja perusteellista selvitysta tavoitteisiin padstadan.
kokonaisen kaupunginosan rakennusten Aapo Salo, Orion Ouj

energiatehokkuudesta ei ole aiemmin tehty
Suomessa.

Nicholas Stewart, energia

> Lue lisaa
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Karttapohjaiset digiratkaisut tukevat
Fingridin vastuullisuustavoitteita

Suomen kantaverkossa sahkonsiirrosta vastaava Fingrid Ouj on sitou-
tunut globaaleihin kestavan kehityksen tavoitteisiin seka toimimaan
kansainvalisten ilmastotavoitteiden mukaisesti, jotta maapallon I3m-
potilan nousu saadaan rajattua 1,5 asteeseen. Sitowisen digiratkaisut
ja asiantuntijapalvelut tukevat nditd ilmasto- ja ympadristotavoitteita ja
halua sitouttaa niihin myos koko laaja kumppaniverkosto.

Sitowisen kehittama Verkkokartta-jarjestelma toimii Sitowisen
» Louhi-alustalla ja on yksi konkreettisista keinoista edistaa Fingridin
tiedonkulkua ja sidosryhmayhteistyéta. Tiedon alykas hallinta ja jaka-
minen on olennaista, jotta sahkén kantaverkko voi saavuttaa ilmastota-
voitteensa. Digiratkaisuilla tuetaan myos sosiaalista vastuuta jakamalla
tietoja Fingridin asiakkaille ja palveluntuottajille, jotka suunnittelevat,
rakentavat ja yllapitavat kantaverkkoa.

Yhteistyéhon kuuluu jatkossakin uusien digitaalisten ratkaisujen
kehittaminen ja yllapito seka tarpeen mukaan esimerkiksi ymparistd-
konsultointi.

» Lue lisda verkkosivuilta
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VVastuu sitowiselaisista

Asiantuntijoiden hyvinvointi on merkityksellisen ja vastuullisen tydn perusta. Sitowise-konsernissa
on noin 1 900 asiantuntijaa edistamassa kestavaa ja dlykasta elinymparistéa. Yipeys tyoén
kddenjaljesta ihmisten, ymparistén ja yhteisdjen huvaksi luo merkityksellisyutta tuéhén. Sitowisen
tydnantajalupaus “ainutlaatuisia ihmisia, yhdessa merkityksellisia” korostaa jokaisen sitowiseldisen
tilaa kasvaa, mahdollisuutta innostua tydtehtavistadn ja inspiroitua tudkavereistaan ja heidan
osaamisestaan. Jokainen tydntekija on ainutlaatuinen oman alansa ammattilainen.

TYONTEKIJOIDEN IKAJAKAUMA,
TYOTYYTYVAISYYS JATYYTYVAISYYS TYONANTAJAAN VUOTTA
Sitowisen tydtyytyvaisyyden mittarina toimii vuosittainen hen-
kilostokysely, jonka tulokset kaydaan 1api yrityksen hallituksessa,
johtoryhmadssa seka liiketoiminta- ja toimialatasolla esihenkildiden
johdolla. Tyytyvaisyys yritykseen tydnantajana oli 3,95 (asteikko
1-5), mika on hyvalla tasolla. Kiitosta saivat erityisesti tyénteon
joustavuus ajan ja paikan suhteen seka esihenkildiden oikeuden-
mukainen toiminta ja aito kiinnostus henkiléstdn mielipiteisiin.
Kehitettavaa on viela eri yksikdiden yhteistydn sujuvoittamisessa
ja toiminnan kehittamisen mahdollisuuksien kasvattamisessa. HENKILOSTON SUOSITTELUHALUKKUUS,

eNPS

<20 20-29 30-39 L4O0-49 50-59 >60

Sitowisen tydntekijdiden suositteluhalukkuus tyénantajaansa
kohtaan oli vuonna 2020 hyvalla tasolla, eNPS-luvun ollessa 25
(asteikko -100 - +100). Tama on erinomainen tulos ja noussut
viime vuoden tuloksesta 21.

IKA- JA SUKUPUOLIRAKENNE

Konsernissa seurataan myds henkildstén sukupuoli- ja ikara-
kenteita. Sitowiselaisista 35 (34) prosenttia on naisia ja 65 (66)
prosenttia miehia. Henkiloston keski-ika on 39 (39). Oheisessa
taulukossa esitetadn henkiléstén ikarakenne koskien Suomessa
tyoskentelevia.
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EETTINEN TOIMINTAOHJE

) Sitowisen eettisen toiminnan ohje koskee kaikkia sito-
wiseldisid ja hallituksen jasenia paivittaisessa tydssaan. Ohje
laadittiin vuonna 2019 ja se soveltuu kaikkiin Sitowise Ou:n ja sen
tytaryhtididen yksikaihin ja toimintoihin. Eettisen toimintachjeen
jalkauttamisen onnistumiseksi tyéntekijdille ja hallituksen jasenille
on laadittu verkkokurssi.

VVuonna 2019 kurssi koski kaikkia Suomessa tydskentelevia ja
hallituksen jasenig, silla ohje oli tuolloin koko henkiléstélle uusi.
Kurssin suoritusprosentti oli 97. Vuonna 2020 ja tasta eteenpdin
kurssi koskee kaikkia Suomessa tydskentelevid uusia tydntekijoita
ja on myos osa perehdytysta. Vuonna 2020 uusista tyontekijoista
79 % suoritti kurssin.

Kurssin suarittaneiden osuus koko henkiléstdsta on laskenut,
minka takia vuoden 2021 aikana kurssi siirretaan toiselle alustalle
ja korostetaan asiaa tehokkaammin jo perehdytyksessa. Kurssi
kadnnetaan myos englanniksi ja ruotsiksi.

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

TASA-ARVO JAYHDENVERTAISUUS

Yrityksen tasa-arvosuunnitelma on laadittu yhteistoiminnassa
tydntekijdiden edustajien kanssa. Suunnitelma sisaltaa muun
muassa erittelyn naisten ja miesten sijoittumisesta eri tehtaviin ja
kartoituksen palkkaeroista. Suunnitelma sisaltaa myds kaynnistet-
taviksi tai toteutettaviksi suunnitellut toimenpiteet seka tarvittavia
toimia yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Sitowisen toimiala on perinteisesti miesvaltaista. Tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutuminen Sitowisessa on keskipalkkojen
suhteen hyvadlla tasolla, mutta naisten ja miesten madrien suhde
koko henkildstdssa seka johtotehtdvissa olevilla on epdtasapai-
nossa.

Tasa-arvon toteutumista edistetdadn muun muassa puuttumalla
palkkaeraihin, kouluttamalla esihenkildita palkkatasa-arvosta, par-
haimmat kandidaatit palkkaamalla ja tarjoamalla tydajan joustoja
eri elamantilanteisiin, kuten osittainen hoitovapaa ja palkallinen
vapaa sairaan lapsen hoidon jarjestamiseksi.

Yhdenvertaisuuden toteutumista seurataan henkildstékyselyn
vastausten avulla.

PALKINTOSIJA VASTUULLISESSA KESADUUNISSA

Yritys on mukana seka Vastuullinen tyénantaja etta Vastuulli-
nen kesaduuni -kampanjoissa. Vuonna 2020 Sitowise sijoittui
kymmenen parhaan yrityksen joukkoon Vastuullinen kesaduuni
-kilpailussa. Kampanja palkitsee vuosittain vastuullisimmat kesd-
tyopaikat.

MUIHIN VASTUULLISUUSKAMPANJOIHIN
OSALLISTUMINEN

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen vastuullisuuskampanjoiden

ja -tapahtumien jarjestamisen osalta. Sitowiseldiset osallistui-

vat hyvalla menestyksella pydrailyn kilometrikisaan. Aiempien
vuosien tutut kampanjat kuten Energiansaastdviikko ja World
Green Building Week toteutettiin tand vuonna tapahtumien sijaan
pienimuotoisesti viestintana.


https://www.sitowise.com/fi/vastuullisuus-sitowisessa/eettiset-periaatteet

SITOWISEN SUUNTA VUQSI 2020 VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

Kadenjalki asiakasprojektien kautta

Sitowisen ja yhdessa asiakkaiden kanssa tuottamilla ratkaisuilla on valtava kadenjalki

ja vaikutus arjen toimimiseen. Sitowise tukee asiakkaidensa vastuullisuustavoitteiden

saavuttamista seka haastaa ja rohkaisee uudenlaisten ratkaisujen tekemiseen.

VASTUULLISIN KUMPPANI

Sitowisen visiona on olla toimialan vastuullisin kumppani. Taman
toteutumista halutaan todentaa sopivalla mittarilla ja parhaaksi
tavaksi on katsottu kysya asiaa Sitowisen asiakkailta asiakastutki-
muksessa. Kysymys on ollut ensimmaista kertaa mukana asiakas-
tutkimuksessa tana vuonna ja tulos oli 3,6 (asteikko 1-5). Tulos on
hyva lahtdtaso ja kehitysta seurataan jatkossa vuosittain.

MERKITTAVIMMAT VAIKUTUKSET PROJEKTIEN KAUTTA
Sitowisen projekteilla on merkittava kadenjalki ihmisten ja ympa-
ristén hyvinvaintiin. Erilaisilla suunnittelu- ja digitaalisilla ratkai-
suilla vaikutetaan esimerkiksi kaupunkien kestavyyteen, liikenteen
ja rakennusten energiankulutuksen ja paastéjen pienentamiseen
sekd tietoon pohjautuvaan kestavadn paatdksentekoon. Vastuul-
lisuuden tunnistamista, edistamista ja seuraamista projekteissa
kehitetaan jatkuvasti sitowiseldisten osaamisen kehittamisen
kautta ja yhdessa asiakkaiden kanssa.

MITTAREIDEN KEHITTAMINEN

Sitowisen merkittavimmat vaikutukset tulevat projektien seka
tehtyjen suunnitelmien ja ratkaisujen kautta. Yhtena uutena mit-
tarina on aloitettu seuraamaan, miten vastuullisena kumppanina
asiakkaat kokevat yrityksen.

Projekteissa kaytettavan vastuullisuustydkalun kautta saadaan
jatkossa tietoa, miten Sitowise edistaa kestavan kehityksen ta-
voitteita ja millaisia vastuullisuuteen liittyvia valintoja projekteissa
tehddan.

Liiketoiminta-alueille on asetettu omia vastuullisuusmittareita,
joita seurataan sadnnollisesti.

Mittareita kehitettiin vuonna 2020 ja mukana on vahvemmin
ESG-kehuksen (Environment, Social, Governance) kaikki alueet.
Tyo jatkuu tavoitteiden asettamisella vuosina 2021-2022.

ASIAKKAALTA

, , Hankkeen organisainti eli rakennuttaminen
on laajojen peruskorjaushankkeiden
ydinkysymuyksid, jossa onnistuminen
edellyttad mutkatonta yhteistyéta
osapuolten vélilla. On helppo sanoa, ettd
yhteistyd Sitowisen ammattilaisten kanssa
sujui erinomaisesti. Hyva yhteishenki
Alvar Aallon Valtiontalon suunnittelu-
ja toteutusvaiheissa vaikutti suoraan
lopputuloksen laatuun.

Tapani Mustonen, Arkkitehdit Mustonen Oy
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TALOSSA SUUNNITELLAAN ENERGIATEHOKKAITA
RAKENNUKSIA

Sitowisen suunnittelemilla rakennuksilla on suuri merkitys niiden
kauyttajien hiilijalanjalkeen. Tavoitteena on kasvattaa suunnitel-
tujen rakennusten A-energialuokan osuutta eli suunnitella yha
kestavampia ja energiatehokkaampia rakennuksia. Vuonna 2020
Sitowisen poydilla suunnitteluista rakennuksista 22,4 (19,7)
prosenttia kuului energialuokkaan A. Sitowisen suunnittelemia
uudisrakennuksia verrataan E-lukujen vaatimustasoon. Painote-
tun keskiarvon mukaan vuonna 2020 suunniteltujen rakennusten
E-luvut olivat 11 prosenttia vaatimuksia karkeammat.

Infran projekteista

52 %

edisti kestavia kaupunkeja
ja yhteisoja

|¥=

ol —T1—T

DIGIN PALVELUT MAHDOLLISTAVAT VASTUULLISEN
PAATOKSENTEON

Rakennettu ymparist6 ja likkuminen muodostavat merkittavan
osan globaaleista paastoista. Digi-liketoiminta-alueen ratkaisut
auttavat asiakkaita digitalisoimaan naihin vaikuttavia toimintata-
poja ja palveluita tuomalla tietovarannot vastuullisen paatéksente-
on ja vuorovaikutuksen mahdollistajiksi. Nain voidaan tehda alyk-
kaita tietoon pohjautuvia paatoksia ja pienentaa padstodjd. Vuonna
2020 Digin ratkaisut mahdollistivat taman 155 asiakkaalle, mika
vastaa jopa 81 prosenttia liketoiminta-alueen asiakkuuksista.

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020
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Sitowisen suunnittelemista
rakennuksista

22,4 %

kuului energialuokkaan A

INFRAN PROJEKTEISSA TAATAAN KESTAVAT KAUPUNGIT
Sitowisen infran suunnittelu- ja muilla projekteilla on suuri mer-
kitys kaupunkien ja yhteiskunnan kestavyyteen ja toimivuu-
teen. Infran projektien vastuullisuutta tunnistetaan ja seurataan
Sitowisen vastuullisuustyékalun avulla. Tyékalu pohjautuu YK:n
kestavan kehityksen tavoitteisiin. Vuonna 2020 yli puolet Infran
projekteista tunnisti olennaiseksi ja edisti tavoitetta 11 Kestavat
kaupunagit ja yhteisot. Naissa projekteissa suunniteltiin esimerkiksi
kestdvaa ja sujuvaa liikennettd, pyérailyyn kannustavia ratkaisuja
sekad esteetdnta kaupunkiymparistoa.

Digitaaliset ratkaisut
mahdollistivat
vastuullisen paatoksenteon

155

asiakkaalla
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Kumppanuus ympadristopadakaupunki
Lahden kanssa vie kohti visiota

VVuoden aikana solmittiin paakumppanuus ja suunniteltiin yhteistyo-
vuotta Euroopan ymparistdpaakaupungin 2021 Lahden kanssa. Koko
vuoden jatkuvan kumppanuuden tarkoitus on yhdistaa kaupunkien,
kuntien ja yritysten voimat kestavamman kaupunkikehityksen mah-
dollistamiseksi ja toteuttamiseksi. Yhteisty6ta tehdaan esimerkiksi ruo-
honjuuritason hankkeissa, pilottikokeiluissa ja tapahtumissa. Sitowise
on my6s mukana ympadristépaakaupunkivuoden innovaatiokilpailussa
omalla haasteellaan.

Lue lisaa verkkosivuilta

VASTUULLISUUSTYOKALU PROJEKTEIHIN Asiakastutkimuksen avulla selvitetadn yhteistydkumppaneiden
Vuoden aikana Sitowise laati projektityéhén vastuullisuustydkalun tyytyvaisyytta koko konsernin tasolla ja liiketoiminnoittain seka
vastuullisuuden tunnistamisen ja seuraamisen tueksi. Tydkalun saadaan arvokasta palautetta projektien sujuvuudesta ja yhteis-
avulla seurataan, miten Sitowisen projektit edistavat kestavan tydn onnistumisesta.

kehityksen tavoitteita ja millaisia vastuullisuuteen vaikuttavia
valintoja projekteissa tehdaan. Tyokalua kaytetaan yhdessa asiak- ALYKKAAT RATKAISUT PAATOKSENTEON TUKENA

kaiden kanssa, ja lopputulokset ovat myos asiakkaiden hyédyn- Sitowise tarjoaa ja yllapitaa monia julkisia tietopalveluita esimer-
nettavissa. kiksi paikkatietojen hakemiseen ja kuntien maankaytén suunnit-

teluun. Palveluihin kuuluu lukuisia tiedolla johtamisen, datan ja
Vastuullisuustyokalusta voi lukea lisaa luvusta » Vastuullisuus- yllapidon digitaalisia tydkaluja, joiden avulla rakennetun ympa-
tydkalu projekteihin. riston toimijat voivat tehda kestavia paatoksia tietoon perustuen.

Tyokaluja voidaan hyédyntaa myds vuorovaikutteisen suunnit-
ASIAKASTYYTYVAISYYS telun toteutumiseen, kun asukkaat ja muut hankkeen osapuolet
Vuonna 2020 tutkimuksen toteuttaminen asiakashaastatteluin saavat danensd kuuluville.

aloitettiin joulukuussa 2020 ja ne jatkuivat alkuvuoden 2021.
Tarkat tulokset asikastyytyvaisyydesta julkaistaan kevaalla 2021,
mutta kyseisessa tutkimuksessa asiakkaiden suositteluhalukkuus,
eli Sitowisen konsernitason NPS-luku, oli 36.
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Oman toiminnan ymparistovaikutukset

Sitowisen merkittavimmat ymparistévaikutukset syntyvat asiakastyon ja projektien kautta.
Taman lisaksi yritys huolehtii myds oman toimintansa jalanjdljesta. Se muodostuu padosin

toimitilojen lammityksesta ja sdhkdnkulutuksesta seka tydasiointiliikenteesta.

HIILIJALANJALKI

Hiilijalanjalki lasketaan vuosittain, ensimmadista kertaa vuonna
2019. Tahan sisaltyvat toimipisteissa kaytetty sahko, lammitys,
tydasiointimatkat autolla, lentaen ja junalla, paperinkulutus seka
toimistolaitteet.

Taman vuoden osalta tulos oli 1,0 (1,08) t CO,-ekv per sitowiseldi-
nen. Hiilijalanjaljen pienentymista selittad pandemiavuosi, mika
nakyy erityisesti matkustamisen ja lentamisen vahentymisena.
Yli puolet paastoista muodostuu toimipisteiden Iammaon- ja sah-

kdnkulutuksesta. Merkittava osa muodostuu myds tydntekijdiden
tydskentelyvalineiden, kuten tietokoneiden, hiilijalanjaljesta ja
tydasiointimatkojen tieliikenteesta.

Tavoitteena on pienentaa hiilijalanjalkea per tydntekija. Merkitta-
vimpia keinoja ovat henkiléstdn kestavan liikkumisen tukeminen
tydasiamatkoilla ja uusiutuvaan sahkdon siirtyminen toimistoilla.
Sitowise on siirtynyt uusiutuvaan sahkdon niissa Suomen toimi-
pisteissg, joissa yritykselld on oma sahkdsopimus.

Sitowisen hiilijalanjadljen muodostuminen 2020
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, Monissa projekteissa ohjataan kestdvaan , Olen iloinen, etta valitsin Sitowisen myos
tyématkaliikkumiseen ja tavoitteena on vakituiseksi tyépaikakseni opinndytetyén
vahentadd yksityisautoilua. Yrityksissd on jalkeen. Tiimissdmme on helppo ja arkinen
saatu todella hyvia tuloksia, kun on alettu ilmapiiri, jossa on voinut olla oma itsensd
panostaa kdvelyn ja pydrailyn edellytyksiin, jo alkutahdeista Idhtien. Keskustelut
kuten turvalliseen pydérdpysakaintiin. kollegoiden kanssa eksyvdt joskus jopa ihan
Hyvia keinoja ovat myds joustava tydaika, tydasioihin asti.

etdkokoukset ja riittavat sosiaalitilat muun Veikko Salmela, umpéristétutkimukset
muassa pydrdilyvaatteiden sdilytykseen ja

. » L lis3a
kuivatukseen. ue lisaa

Laura Mansikkamaki, likenneselvitykset

» Luelisda
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TOIMISTOJEN EKOLOGISUUS

Toimistojen ekologisuutta arvioidaan energian, veden, kierra-
tyksen ja lajittelun seka liikkumisen puitteiden perusteella. Naille
osa-alueille lasketaan pisteet ja painotuksen avulla kokonaisar-
vosana. Arvioinnissa painotetaan eniten energia-asioita, jotka
muodostavat jo 70 prosenttia kokonaisarvosanasta.

Arvioinnin tulosten avulla voidaan paremmin huomioida toimi-
tilojen ekologisuutta ja vertailla niita keskenaan. Tana vuonna
arvioinnissa parhaiten parjasivat Varkauden, Vaasan ja Tampe-
reen toimipisteet. Erityista huomiota tarvitsevien toimipisteiden,
Kuopion ja Rovaniemen, kanssa pohditaan yhdessa kehitystoi-
menpiteitd esimerkiksi energia-asioissa ja kestavan liikkumisen
tukemisessa paremmin.

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

KOHTI KESTAVAMPAA LIIKKUMISTA

Sitowise tukee henkildston kestavaa liikkumista tukemalla
ympadristéystavallisia mahdollisuuksia. Toimistoilla on lainattavia
yhteiskayttépyoria ja -autoja seka isoimmissa kaupungeissa
matkakortteja julkiseen likenteeseen. Tyématkasetelit kannusta-
vat kdyttamaan joukkoliikennetta. Leasing-autoille on maaritetty
padstorajat.

Ty6nantajana Sitowiselle on tarkeaa tarjota pyérailyyn kannus-
tavat fasiliteetit toimistoilla, kuten riittdvat pukeutumis-, pesey-
tymis- ja sdilytystilat. Naiden kehittamisen toimenpiteita suun-
nitellaan muun muassa likkumiskyselyn ja toimistojen ekologi-
suuden tarkastelun kautta. Esimerkiksi Espoon toimipisteeseen
hankittiin tana vuonna lukolliset sailytystilat pyorille ja tulossa on
yhteinen pesupaikka pyorille.

Henkildstdlle toteutetaan muutaman vuoden valein liikkumiskyse-
ly. Kyselyn toteuttaminen siirrettiin vuoteen 2021, kun pandemia-
tilanteen takia liikkumistilanne raportointikauden syksylla ei ollut
vertailukelpoinen edellisiin vuasiin. Tulosten pohjalta pohditaan
kestdvaa liikkumista tukevia toimenpiteita.
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Vastuullisuuden tunnusluvut

2020 2019
Ymparistévastuu
A-energialuokan osuus suunnitelluista rakennuksista, % 22,4 18,7
Suunniteltujen rakennusten E-lukujen parannus maaraystasosta, % 11 8
Kestdvien kaupunkien ja yhteistjen edistaminen Infran projekteissa, % projekteista 52 -
Digitaaliset ratkaisut vastuullisen paatéksenteon mahdollistajana, asiakkaiden km 155 -
Oman toiminnan hiilijalanjalki per hig, t CO,-ekv 1,00 1,08
Sahkénkulutus, kWh 1065796 1166 903
Lammaonkulutus, kWh 761921 852 413
Ajokilometrit, km 2108 009 2869879
Ajokilometrit per hlo, km 1297 1864
Lentokilometrit, km 177577 630 901
Lentokilometrit per hlo, km 109 410
Paperinkulutus, riisia 1204 3196
Paperinkulutus, riisia per hlo 0,7 2,08
Sosiaalinen vastuu
Yritys koetaan vastuullisimmaksi kumppaniksi 3,6 -
Sukupuolijakauma (n/m) 35/65 34/66
Ikdjakauma, hléa (<20/20-29/30-39/40-49/50-59/>60) 2/337/582/322/233/131 10/356/543/304/235/133
eNPS (suositteluhalukkuus) 25 21
NPS asiakastyytyvdisyys 36 33
Sairauspoissaolot, % 2,2 -
Henkiléstan tyytyvaisyys tydnantajaan (asteikko 1-5) 3,95 -
Sidosryhmatuki (asteikko O-L4,5)** 3,41 -
Hyva hallintotapa
Eettisen toimintaohjeen verkkokurssin suoritus, % 79 97
ISO9001 ja ISO14001 riskienhallintastandardit voimassa Kylla Kylla

Kestdvan kehityksen edistaminen projektien kautta

Vastuullisuustyékalu otetaan kdyttéén tukemaan projektien vastuullisuuden tunnistamista ja seuraamista vuoden 2021 aikana.
Tydkalun avulla saadaan tietoa, miten Sitowisen liiketoiminnot edistdvat YK:n kestdvan kehityksen tavoitteita projektien kautta.

Talo-liiketoiminnan edistamadt kestavan kehityksen tavoitteet*
Infra-liketoiminnan edistamat kestavan kehityksen tavoitteet*
Digi-liketoiminnan edistamat kestavan kehityksen tavoitteet*

*

Dataa saadaan vuodesta 2021 alkaen.

>k

Tulos pohjautuu Luottamus & Maine -tutkimukseen.

Mittareita kehitettiin vuonna 2020 ja mukana on vahvemmin ESG-kehyksen (Environment, Social, Governance) kaikki alueet.

Tyé jatkuu tavoitteiden asettamisella vuosina 2021-2022.
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LASKENTAPERIAATTEET

Vastuullisuuden raportointijakso on tilikausi 1.1.-31.12.2020. V/as-
tuullisuuden tunnusluvut koskevat Suomen toimintoja.

Suomen toimipisteiden sahkén- ja lammaonkulutus on arvioitu
Espoon toimiston kulutuksen avulla. Sahkén padstékertoimena
on kaytetty Suomen keskimddraisen ostosdhkon padstojd

141 g/kWh. Lammonkulutus on arvioitu Espoon toimipisteen
pinta-alaan ja rakennusvuoteen pohjautuen. L&mmon padsto-
kertoimena on kaytetty Motivan keskimaardista kaukolammaon
paastokerrointa.

Ajokilometrit kattavat matkalaskutetut ajokilometrit ja yhteiskdyt-
tdautoilla ajetut matkat. Paastdlaskenta on tehty kayttaen keskiar-
voista CO,-paastda 152 gCO,/km. Lentokilometrit ja niiden paastot
on johdettu Sitowisen yhteistyékumppanin FCM Travel raportista.
Raideliikenteen matkat ja padstét on johdettu VR:n matka- ja osto-
raportista kayttaen keskiarvoista CO,-paastda 1,9 gCO,/hkm.

Paperinkulutus on johdettu tulostusratkaisujen toimittajan rapor-
tista.

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

Toimistolaitteiden paastét on arvioitu niiden keskimdardisen
kauttdian ja WWF:n ilmastolaskurin tarjoamien paasttkertoimien
avulla. Oletuksena on, etta jokaisella tydntekijalla on tietokone,
kaksi nayttoa ja matkapuhelin.

Suunniteltujen rakennusten energialuokkatiedot on saatu ARA:n
yllapitamasta energiatodistusrekisterista ja Sitowisen allekirjoitta-
mista energiatodistuksista.

Infra-liiketoiminta-alueen projekteja seurattiin Sitowisen vastuul-
lisuustyokalun avulla. Vuoden 2020 osalta tydkalua kaytettiin
pilottiotantana 173 Infran projektissa. Tytkalun pohjana on YK:n
kestdavan kehityksen tavoitteet.

Digitaaliset ratkaisut vastuullisen padtéksenteon mahdollistajana
koskee Digi-liiketoiminta-aluetta. Tulos on saatu tarkastelemalla,
onko asiakkaille tehty tai maaritelty tietojarjestelma/tietopalvelu
tai muilla keinoilla saatettu dataa saataville vastuullisen paatok-
senteon mahdollistajaksi.
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GRI-INDEKSI

Tunnus Sisaltd Sivu Lisdtiedot

GRI102: YLEISET TIEDOT

Organisaatioprofiili

102-1 Organisaation nimi Sitowise Oy

102-2 Toimialat, brandit, tuotteet ja palvelut 10-11

102-3 Padkonttorin sijainti 9 Espoo, Suomi

102-4 Toimintamaat 9

102-5 Omistusrakenne ja yhtibmuoto 66, 68

102-7 Organisaation koko 9

102-8 Tietoa palkansaajista ja muista tydntekijoista 33,67

102-10 Merkittdvat muutokset organisaatiossa ja sen toimitusketjussa 20, 63, 65

102-13 Jdasenyydet jarjestdissa ja edunvalvontaorganisaatioissa 40

Strategia

102-14 Toimitusjohtajan katsaus 6-7

Etiikka ja arvot

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet 15 Eettiset periaatteet

102-17 Epailtyjen vaarinkdytosten ilmoittaminen 38 Kaytdssa on myos kolmannen
osapuolen yllapitama luottamuksellinen
yhteydenottokanava.

Hallinto

102-18 Hallintorakenne 66

102-19 Vastuunjako 38, 66

102-20 Johdon vastuu taloudellisista, ymparistéllisista ja sosiaalisista 38, 66

aiheista

Sidosryhmavuorovaikutus

102-40 Luettelo yrityksen sidosryhmista 40

102-43 Sidosryhmatoiminta 40O-41

Raportointikdytannot

102-45 Konsernin laskentaraja 57 Vastuullisuuden tunnusluvut koskevat
Suomen toimintoja.

102-47 Olennaiset nakdkohdat 39

102-48 Tietojen oikaisut Ei oikaisuja aiemmin raportoituihin tietoihin.

102-49 Muutokset raportoinnissa Uusia mittareita vastuullisuudessa.

102-50 Raportointijakso 57

102-51 Edellisen raportin julkaisuajankohta Edellinen vastuullisuusraportti julkaistiin
kesakuussa 2020.

102-52 Raportoinnin julkaisutineys Vuosikertomus julkaistaan vuosittain.

102-53 Yhteystiedot lisatiedoille Yhteystiedot

102-54 CRI-standardien mukaisen raportoinnin kattavuus 57

102-55 GRI-sisaltdvertailu 58-59

GRI103: JOHTAMISTAVAN KUVAAMINEN

103-1 Olennaisia nakdkohtia koskevat laskentarajat 57

103-2 Johtamistavan osa-alueet 38,108
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Tunnus Sisdltd Sivu Lisatiedot
GRI 200: TALOUDELLISET STANDARDIT
GRI 201: Taloudelliset tulokset
201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen 63-65
GRI 206: Kilpailun rajoittaminen
206-1 Kilpailuoikeudellisten sadddsten rikkomiseen, kartelleihin ja Ei kyseisia oikeustoimia raportointikaudella.
maaradvan markkina-aseman vadrinkayttéon liittyvat
oikeustoimet
GRI300: YMPARISTOSTANDARDIT
GRI 302: Energia
302-1 Organisaation oma energiankulutus 53,56 Toimipisteiden sahkon- ja ldmmaonkulutus
on osana hiilijalanjaljen laskentaa.
GRI 305: Paastot
305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 1) 53,56 Ajokilometrit kattavat matkalaskutetut
ajokilometrit ja yhteiskayttdautoilla ajetut
matkat.
305-2 Epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 2) 53,56 Toimipisteiden sahkdn- ja ldmmaonkulutus
on osana hiilijalanjaljen laskentaa.
305-3 Muut epasuorat kasvihuonekaasupaastot (Scope 3) 53,56 Raportoitu tydasiamatkojen lento-, raide- ja
tielikenteen paastot.
GRI 400: SOSIAALISET STANDARDIT
GRI 401: Tyollistéminen
401-1 Uusi palkattu henkil6std ja henkiléstén vaihtuvuus 33 Raportoitu uuden henkildston maara.
GRI 403: Tydterveys ja -turvallisuus
403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, ammattitautitaajuus, 33 Raportoitu sairauspoissaolot.
menetetyt tydpaivat, poissaolot ja tyéhon liittyvat
kuolemantapaukset
GRI 405: Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet
405-1 Hallintoelinten ja henkiléstén monimuotoisuus 33,47,
104-107

GRI 415: Poliittinen vaikuttaminen
415-1 Poliittinen tuki

Sitowise ei anna lahjoituksia poliittiseen
toimintaan.
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Taloudellinen
katsaus

Sitowise Holding | Oy:n hallituksen
toimintakertomus ja konsernitilinpaatds (IFRS)
11.-3112.2020

Y-tunnus 2767842-8
Sitowise Holding | Oy

Linnoitustie 6
02600 Espoo
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VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

VVahvaa liikkevaihdon ja
kannattavuuden kasvua

Vuotta 2020 vahvasti leimannut koronaviruspandemia vaikutti
Sitowisessa merkittavimmin tydskentelytapoihin. Lahes koko
konsernin henkildston siirtyessa maaliskuussa etatdihin, opeteltiin
sekd uusien tydvalineiden kayttda ettd erilaisia tapoja tehda
tiimity6ta. Muutoksessa onnistuttiin sujuvasti ja etatyémahdol-
lisuudet onnistuttiin, myos tietoliikennenakodkulmasta, rakenta-
maan nopeasti. Sitowisella on ollut koko poikkeusajan voimassa
etatydsuositus.

Karonaviruspandemia toi liiketoimintaymparistéon epdavarmuutta,
mutta kokonaisuutena kriisin vaikutus Sitowisen taloudelliseen
kehitykseen jai rajalliseksi. Konsernin liikevaihdon ja kannattavuu-
den kasvu jatkuivat vuonna 2020. Asiantuntijoiden maara kasvoi
vuoden aikana yli 1 200 henkil6dn seka yrityskauppojen etta
orgaanisen kasvun kautta.

Konsernin tilauskannassa pandemian vaikutus nakyi joidenkin
hankkeiden hetkellisena lykkaantymisena ja erityisesti Talo-liike-
toiminnassa vaikutti asiakkaiden varovaisuus. Sitowisen vahvuus
poikkeuksellisessa tilanteessa on kuitenkin ollut palvelutarjonnan
laajuus seka asiakassegmenttien monipuolisuus.

Sitowise seurasi vuoden ajan henkildstotyytyvaisyytta seka kuu-
kausittaisilla pulssikyselyilla etta laajalla henkildstokyselylla. Huo-
limatta muutoksista ja poikkeuksellisista olosuhteista, Sitowisen

henkildstdtyytyvaisyys sadilyi edelleen hyvalla tasolla ja erityisesti
esihenkildtyo sai henkildstolta poikkeuksellisen korkeat arvosanat.

Sitowise teki vuoden 2020 aikana kolme yrityskauppaa, joiden

avulla konserni laajeni Ruotsissa seka maantieteellisesti etta
palvelutarjonnaltaan seka taydensi Suomessa seka IT- etta

Suluissa edellisvuoden vastaavan ajankohdan vertailuluvut.

haastavissa olosuhteissa

paloteknistd osaamistaan. Heindkuussa konserniin liittyi liikku-
misen ja liikenteen IT-ratkaisuihin erikoistunut Ficonic Solutions
Ouy. Rakennusalan ja likkumisen digitaalisten ratkaisujen kysynta
on voimakkaassa kasvussa, joten yhdistyminen toi konserniin
tarvittavaa vahvistusta digiosaamiseen.

Marraskuussa Sitowise osti infra-alan talotekniikkaosaaja
Technology for Infrastructure projects Sweden AB:n (TFIP), jonka
myota konsernin liikevaihto, henkiléstémaara ja alueellinen katta-
vuus Ruotsissa kasvoivat merkittavasti. TFIP:n asiantuntijat toivat
mukanaan vahvan talotekniikan osaamisen erityisesti laajoissa,
maanalaisissa infraprojekteissa. TFIP:n mukana Sitowise-konser-
niin liittyivat yli 70 uutta asiantuntijaa.

Joulukuussa 2020 Sitowise osti palotekniseen suunnitteluun
erikoistuneen suunnittelutoimiston Palodssat Oy:n. Palodssien
yli 20 osaajaa siirtyivat osaksi Sitowisea taydentamaan yhtion
palotekniikan osaamisen palvelukokonaisuutta.

Sitowise on aiemmin kertonut tavoittelevansa listautumisval-
miutta vuoden 2020 lopulla. Tavoite saavutettiin poikkeukselli-
sesta vuodesta huolimatta. Tama nakyi muun muassa konsernin
ensimmaisen IFRS-tilinpaattksen, tilikaudelta 1.1.-31.12.2019,
julkaisemisena loppuvuonna. Yhtidkokous ei ole vahvistanut 2019
IFRS-tilinpaatosta.

Konserni panosti merkittavasti vastuullisuuteen vuoden 2020 ai-
kana, esimerkiksi julkaisemalla ensimmaisen vastuullisuusraport-
tinsa kesakuussa seka kehittamadlla uutta, projekteille tarkoitettua
vastuullisuustyokalua, joka tulee kayttdodn kaikissa projekteissa
vuoden 2021 aikana.
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Keskeiset tunnusluvut (IFRS)

EUR miljoonaa
Liikevaihto

Orgaaninen liikevaihdon kasvu
EBITA, oikaistu

% liikevaihdosta
Liiketoiminnan rahavirta
Nettovelka
Nettovelka/EBITDA, oikaistu
Omavaraisuusaste, %
Henkil6std keskimaarin
Henkilétydvuosi keskimaarin
Laskutusaste
Osakekohtainen tulos (EUR)

Laimennettu osakekohtainen tulos (EUR)

Liikevaihto liiketoiminta-alueittain (IFRS)

EUR miljoonaa 2020 2019
Talo 70,8 67,2
Infra 54,2 50,6
Digi 14,1 12,3
Ruotsi 211 9.8
Muut 0,0 31
Yhteensa 160,1 143,0

VASTUULLISUUS

Muutos
53 %
7,0%

14,9 %

114,3 %

11,9 %

Sitowise-konserni muutti organisaatiotaan syyskuussa 2020
muyytyaan Tele-liiketoiminnan. Vuoden 2019 vertailutiedot
muutettu uuden organisaation mukaiseksi. Ryhma ‘Muut’ sisaltaa
lopetetut toiminnot ja eliminoinnit liketoiminta-alueiden valilla.
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TALOUDELLINEN KATSAUS
2020 2019
160,1 143,0
3,0 % 18 %

20,6 15,5
12,9 % 10,8 %
24,1 144
56,6 50,7
2,6x 3,1x
30,2 % 30,4 %
1823 1514
1555 1442
77,3 % 76,2 %
9,69 548
9,63 545

HALLINTO

Muutos
11,9 %

333 %

67,0 %

11,7 %

20,4 %

7,8%

76,9 %
76,9 %
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KEHITYS LIIKETOIMINNOISSA
JATKUVAT TOIMINNOT

Talo-liiketoiminnassa poikkeuksellisuus nakyi pitkdan hyvassa
suhdanteessa olleen talorakennusmarkkinan hiljentymisena seka
varovaisuutena uusissa investoinneissa. Huolimatta haastavasta
vuodesta, Sitowisen Talo-liiketoiminta onnistui keskittymaan
asiakastarpeisiin ja -tavoitteisiin.

Onnistumisen haastavana vuonna mahdollistivat liiketoiminta-
alueen vahvuudet: asiantuntijoiden monitaitoisuus, 1aaja palve-
lutarjonta sekad joustava sisdinen yhteistyd. Toimintavarmuutta
toivat myos alkuvuoden vahva tilauskanta sekad pitkdaikaiset
asiakassuhteet.

Sitowisen tavoitteena on olla vastuullisin kumppani hyvinvoivan
elingmparistdn kehittamisessa. Kuluneen vuoden aikana Talo-
liketoiminnassa vahvistettiin strategian toteuttamiseen liittyvaa
osaamista ja tarjontaa esimerkiksi hiilijalanjdlkioptimoinnin ja
rakennusterveyden palveluissa seka tartuntatautien leviamisen
estamisen ratkaisuissa rakennuksissa.

Suomalaisen kiinteistékannan mittava korjausvelka yllapitda alan
palvelukysyntaa.

Talosuunnittelu- ja konsultointiliiketoiminta-alueen kehitys jatkui
tilikautena myonteisena: liikevaihto kasvoi 5,3 % paatyen 70,8
(67,2) miljoonaan euroon. Liiketoiminta-alueen osuus konsernin
likevaihdosta oli noin 44 (47) % vuonna 2020.

Infra-liiketoiminta-alue onnistui pandemiasta huolimatta moni-
puolistamaan palveluvalikoimaansa ja vastaamaan kaupungistu-
misen haasteisiin. Korona muutti tyékaluja, mutta liikketoimintojen
paamaara sailyi edelleen samana.

Infra-liiketoiminta-alueella tuotetaan laaja-alaisesti kaikkia
infrastruktuuriin liittyvia suunnittelu- ja konsultointipalveluita.
Laaja-alaisuus nahdaan kilpailuetuna ja liiketoiminnan tavoitteena
on markkinoiden kattavin palveluvalikoima. Vuonna 2020 palve-
luvalikoimaa laajennettiin esimerkiksi polttonesteiden jakeluase-
masuunnitteluun seka vahvistamalla hiilijalanjalkiosaamista.

Liiketoiminta-alueen merkittavin tilaajasektori on julkiset asiak-
kaat, jotka tuovat Idhes 75 % liikevaihdosta. Kaupungistumisen
megatrendi tukee erityisesti kuntien ja kaupunkien investointitar-
vetta, mutta vaikutus nakyy myos yksityisella puolella. Toteutuk-
sen alla on isoja kokonaisuuksia, joissa yksityinen toimija vastaa
myos alueen infrastruktuurista.

Merkittavimmat hankkeet vuonna 2020 liittyivat kasvukeskuk-
siin. Jo rakenteilla oleva Raide-Jokeri likuttaa tulevaisuudessa
Iahes 100 000 ihmista pdivittdin. Lisaksi Helsinki on aloittanut
Kruunusillat-hankkeen, jonka suunnitteluvaihe on kdynnissa. Siind
yhdistetaan vanha Laajasalon 6ljysatama-alue raitiotielld aina
ydinkeskustaan asti.

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

Infra-liiketoiminta onnistui kasvamaan selvdsti markkinoita enem-
man ja kasvattamaan markkinaosuuksia: liikevaihto kasvoi 7,0 %
paatyen 54,2 (50,6) miljoonaan euroon. Liiketoiminta-alueen
osuus konsernin liikevaihdosta oli 34 (35) % vuonna 2020.

Digi-liiketoiminta-alue kasvoi vuonna 2020 tavoitteen mukai-
sesti koronasta huolimatta seka henkiléston madran etta liikevaih-
don suhteen. Rakennetun ympadriston ja liikkumisen digitaalisten
ratkaisujen kysynta on voimakkaassa kasvussa.

Kasvua saatiin esimerkiksi ohjelmistokehitysprojekteista, joissa
voitettiin vuoden 2020 aikana suuren kokoluokan projekteja —
esimerkkeina Vaylaviraston Tiestttietojarjestelmien yllapito seka
Helsingin kaupungin digitaalisten kehittamispalveluiden puiteso-
pimus. Digi-liiketoiminta-alueella on vuoden aikana menestyk-
sekkaasti fokusoitu myds uusien palvelukarkien kehittamiseen.
Esimerkiksi vaativaa erityisasiantuntemusta edellyttava alyinfra-
konsultointi vakiinnutti hyvin asemansa vuoden aikana.

Digitaalisten ratkaisujen liikevaihto kasvoi tilikaudella 14,9 % paa-
tyen 14,1 (12,3) miljoonaan euroon. Liiketoiminta-alueen osuus
konsernin likevaihdosta oli 9 (9) % vuonna 2020.

Sitowise laajentui merkittdvasti Ruotsissa vuoden 2020 marras-
kuussa, hankkiessaan suurten infrahankkeiden talotekniikkaan
erikoistuneen TFIP:n. TFIP jatkaa toimintaansa omana tytaryhtio-
naan osana Sitowisead ja kaikki yrityksen noin 70 tydntekijaa jatkoi
tydskentelyaan konsernissa.

Vuotta 2020 leimasi myds Ruotsissa koronapandemian aiheutta-
mat muutokset asiantuntijoiden ja asiakkaiden tydskentelytavois-
sa. Markkinat pysyivat suhteellisen vakaalla pohjalla kolmannelle

vuosineljannekselle saakka. Neljannen vuosineljanneksen aikana

kilpailu lisdantyi pandemian kiihtyessa uudelleen.

Vuoden aikana toteutettiin myds Orebrossa toimivan, yrityskau-
pan kautta Sitowise-konserniin littyneen Karlsson & Segelstrom
Constructin integraatio osaksi Sitowisen tytdryhtié Byggnads
Tekniska Byrata.

Ruotsin toiminnot saavuttivat tilikaudella 21,1 (9,8) miljoonan
euron liikevaihdon, joka oli 114 % edellisvuotta suurempi. Ruotsin
likevaihto oli 13 (7) % koko konsernin likevaihdosta.

LOPETETUT TOIMINNOT (DIVESTOINNIT)

Rejlers osti Sitowisen teleyksikon 19.2020. Kaupassa Rejlersille
siirtyivat noin 40 Sitowisen tietoliikenneammattilaista vanhoi-

na tydntekijoing ja kaikki teleyksikdn sopimukset ja asiakkaat.
Muuytyihin palveluihin kuului muun muassa matkapuhelinverkko-
jen suunnittelu ja rakennuttaminen seka kuuluvuuskartoitukset.
Kaupan myota Sitowise keskittyi entista vahvemmin ydinliiketoi-
mintojensa kehittamiseen.
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KONSERNIRAKENNE

Konsernin emoyhti® Sitowise Holding | Oy aloitti toimintansa
15.8.2016. Yhti¢ toimi 194.2017 saakka nimella Wise Group
Holding | Oy. Intera Fund Ill Ky:n ja yli 200 avainhenkilén omistus
on Sitowise Holding | Oy:ssa.

Yhtién operatiivinen tytaryhtié Suomessa on Sitowise Oy.
Sitowise Oy:n omistaa 100 %:sti Sitowise Holding Il Oy. Sitowise
Holding | Oy taas omistaa 100 % Sitowise Holding Il Oy:sta.

Konserniin kuuluvat suomalaiset tytaryhtiot Sitowise Rakennut-
tajat Oy, Maapdrssi Oy, Ficonic Solutions Oy (ostettu 7/2020),
Paloassat Oy (ostettu 12/2020) ja Routa Systems Oy (ostettu
7/2020) seka ulkomaiset tytaryhtiot AS DWG, Byggnadstekniska
Byran AB, Technology for Infrastructure projects Sweden AB
(ostettu 11/2020) ja Sitowise Consulting OU.

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

Konsernin tytaryhtidista Envimetria Oy, Helimaki Akustikot Oy ja
Wise Group Consulting Oy fuusioitiin Sitowise Oy:6n 31.5.2020.
Sito Rakennuttajat Oy:n kokonaisjakautuminen rekisterditiin
30.6.2020. Lisaksi Saircon Oy fuusioitiin Sitowise Oy:66n
31.7.2020 ja Sahkdsuunnittelu Elbox Oy 31.10.2020. Ruotsissa
Karlsson Segelstrom Construct AB ja Segelstrom & Karlsson Bygg
AB fuusioitiin Byggnadstekniska Buran AB:hen 28.12.2020.
Sitowise Oy:n hallitus hyvaksyi 24.9.2020 suunnitelman Ficonic
Solutions Oy:n sulautumisesta Sitowise Oy:6n. Sulautumisen
suunniteltu rekisterdintiajankohta on 31.3.2021.

Tilikauden paattyessa Sitowise Holding | Oy -konserni muodostui
emoyhtidsta Sitowise Holding | Oy ja seuraavista yhtidista:

Sitowise
Holding | Oy

Sitowise
Holding Il Oy

Sitowise
Holding AB

AS DWG u

Sitowise
RELCHLTETE T o]T]

Sitowise Maapérssi Oy

Consulting Ol

100 % 100 % 100 %

Palodssdt Oy

100 %
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Byggnadstekniska
100 % Buran AB
100 %
Technology for
Infrastructure
projects Sweden AB
Fuusioidaan 100 %
31.3.2021
Ficonic
Solutions Oy
100 %
Routa
Systems Oy

51%
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EMOYHTION HALLITUS, JOHTO JA
TILINTARKASTAJA

Hallituksen kokoonpano:
Eero Helidvaara

Tomi Terho

Taina Kyllénen

Janne Ndranen

Elina Piispanen

Petri Rignell

Hallituksen puheenjohtaja
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen
Hallituksen jasen

Hallituksen kokoonpanossa ei tapahtunut muutoksia vuoden
2020 aikana.

Pekka Eloholma on ollut yhtién toimitusjohtaja 15.8.2019 alkaen.
Johtoryhman kokoonpano 31.12.2020: Jannis Mikkola (vara-
toimitusjohtaja ja liiketoimintajohtaja, Infra), Timo Palonkaski
(varatoimitusjohtaja ja liketoimintajohtaja, Talo), Teemu Virtanen
(liiketoimintajohtaja, Digitaaliset ratkaisut), Anne-May Asplund
(HR-johtaja), Heidi Karlsson (talousjohtaja), Turo Tinkanen (tieto-
hallintojohtaja) ja Minttu Vilander (viestinta- ja vastuullisuusjoh-
taja).

Emoyhtion ja konsernin tilintarkastajana toimii tilintarkastusyh-
teisd KPMG Oy Ab ja paavastuullisena tilintarkastajana KHT Turo
Koaila.

HENKILOSTO

Konsernin keskimaarainen henkildstén lukumaara oli tilikaudella
1823 (1514). Tilikauden paattyessa konsernin henkilostomaara oli
1902 (1 769). Sitowiselaisten keski-ika oli 39 (39) vuotta. Vuoden
2020 lopussa opiskelijoiden maara oli konsernitasolla yhdeksan
prosenttia. Naisten osuus konsernin tyontekijoista oli 35 (34)
prosenttia. Henkildstokyselyun vastasi 79 (85 vuonna 2019) pro-
senttia henkilostosta. Kyselyn mitattava indeksi, eNPS, (Employee
Net Promoter Score), oli 25 (21 vuonna 2019).

Henkilostokulut olivat 101,9 (91,7) miljoonaa euroa vuonna 2020.

ARVIO TOIMINNAN RISKEISTA JA
EPAVARMUUSTEKIJOISTA

Operatiiviset riskit

Yleiset taloudelliset, yhteiskunnalliset ja poliittiset olosuhteet
vaikuttavat konsernin toimintaymparistddn ja nama heijastuvat
siihen, paljonko asiakkaat kayttavat rahaa konsernin tarjoamiin
palveluihin. Taloudellinen epavarmuus etenkin Suomessa, mutta
myds Pohjoismaissa ja laajemmin muualla maailmassa, voi
vaikuttaa konsernin liikketoimintaan monella tapaa vaikeuttaen
tulevan liiketoiminnan tarkkaa ennakoimista ja suunnittelua.

Toiminnan henkilésidonnaisuuden vuoksi tasaisen ja katteellisen
tilauskannan yllapitaminen on palvelutoiminnalle merkittavinta.
Tilauskannan riittdvyyttd pyritaan hallitsemaan laajalla ja kattaval-

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

la asiakasverkostolla, monipuolisella ty6kannalla seka tilauskan-
nan jatkuvalla seurannalla.

Toiminnan riskeja ovat edelleen ennen kaikkea voimakas kilpailu-
tilanne, joka heijastuu henkildstén saatavuuteen ja pysyvyyteen.
Muita riskeja ovat yksittaiset poikkeuksellisen suuret ja vaativat
hankkeet seka kireat aikataulut ja niihin littyvat sopimussakot.
Kilpailun riskeja hallitaan huolellisella hinnoittelulla, perehtymalla
perusteellisesti tarjottavaan projektiin ja sen problematiikkaan
seka kilpailemalla laadulla hinnan sijaan.

Sitowisen liiketoiminta on myés riippuvainen hyvin toimivasta
IT-infrastruktuurista ja keskeytymattémasta paasysta IT-poh-
jaisiin tydkaluihin ja jarjestelmiin. IT-jarjestelmat ovat kuitenkin
herkkia virhe- ja hairictilanteille. IT-jdrjestelmiin vaikuttavat
toimintahairiot, katkokset, vikatilanteet tai kybertuvallisuuslouk-
kaukset voivat viivastyttaa palveluiden toimittamista, aiheuttaa
odottamattomia kustannuksia ja vahingoittaa Sitowisen mainetta.

Projektien riskeja kontrolloidaan laadunhallinta- ja riskienhallinta-
katselmuksilla ja noudattamalla ISO-sertifioidun toimintajarjes-
telman mukaisia menettelyja. Konserni on kehittanyt Voima-pal-
velualustan mahdollistaakseen tehokkaammat ja yhdenmukai-
semmat toimintatavat. Projektinhallintatyékalu VVoiman sisaltaa
parhaita kaytantdja, projektiohjeita ja mallipohijia, seka tarjous- ja
projektityctiloja. Voima-alusta sisaltaa reaaliaikaista dataga, jota
voidaan kayttaa riskien pienentamiseen. Lisaksi henkildston kehit-
tamiseen ja osaamiseen panostetaan jatkuvasti.

Strategiset riskit

Konsernin menestys ja kasvustrategian toteuttaminen riippuvat
keskeisesti siita, kuinka hyvin konserni pystyy rekrytoimaan,
motivoimaan ja pitdmadn palveluksessaan osaavia ammattilaisia
organisaation joka tasolla. Myds osaavan ja sitoutuneen johdon
sekad luotettavan ja motivoituneen henkiléstén saatavuus ja
palveluksessa pitdminen on konsernin menestymisen kannalta
tarkead. Yrityskaupat ja niiden onnistuneet integroinnit ovat myds
keskeinen osa Sitowise-konsernin kasvustrategiaa.

Konsernin liiketoiminnan tulos ja strategian toteuttaminen saat-

tavat heikentya merkittavasti, jos konserni ei pysty pitamaadn pal-
veluksessaan keskeisia, kyvykkaita ammattilaisia tai rekrytoimaan
uutta, osaamiseltaan konsernin tarpeisiin soveltuvaa henkildstoa.

Ty6voimakustannukset ja toimitilavuokrat ovat konsernin liikketoi-
minnan luonteen vuoksi merkittavid kustannuseria. Muita ulkoisia
kustannuksia konsernille muodostuu muun muassa palveluiden,
kuten IT- ja ohjelmistopalveluiden hankkimisesta. Erityisesti alan
palkkojen tai muiden etuuksien ja vuokrien nouseminen aiheut-
taisi konsernille lisakustannuksia, heikentdisi sen kannattavuutta
tai voisi vaikeuttaa konsernin tekijdiden hankkimista. Konserni
toimii voimakkaasti kilpaillulla markkinalla, jolla ammattitaitoisesta
tydvoimasta kilpaillaan muun muassa tarjoamalla korkeampaa
palkkaa ja parempia etuja.

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020
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Rahoitusriskit

Sitowise rahoittaa liiketoimintansa ja investointinsa osin lainara-
hoituksella. Sitowise ei kuitenkaan valttamatta pysty saamaan
riittdvasti rahoitusta suotuisin ehdoin tai lainkaan voidakseen sdi-
lyttad maksuvalmiutensa sekd rahoittaakseen liiketoimintansa ja
investaointinsa. Lisaksi ulkopuolinen rahoitus voi altistaa Sitowisen
velkaantumiseen liittyville riskeille ja taloudellisen aseman heiken-
tymiselle. Sitowise altistuu myds vastapuoli- ja luottaoriskeille, jos
Sitowisen sopimuskumppanit eivat pysty tayttamaan sopimuksiin
perustuvia velvoitteitaan.

OSAKKEENOMISTAJAT

Sitowise Holding | Oy:n osakepadoma oli tilikauden 2020 lopussa
2 500 euroa ja Al- ja A2-osakkeiden lukumaara oli yhteensa
1279 033 kappaletta pois lukien Sitowise Holding | Oy:n omis-
tamat osakkeet. P1- ja P2-osakkeiden lukumaara oli yhteensa

21 069 265 kappaletta pais lukien Sitowise Holding | Oy:n omis-
tamat osakkeet.

Yhtion osakasluettelon mukaan yhtiolla oli 233 osakkeenomis-
tajaa 31.12.2020. Yhtién suurin omistaja oli Intera Fund Ill Ky
omistamalla 471 506 osaketta, joka vastaa 36,9 % omistusosuut-
ta. Omistusosuus lasketaan Al- ja A2-osakesarjoista (pl. Sitowise
Holding | Oy:n omistamat osakkeet).

Osuus %
Tiedot osakkeenomistajista 31.12.2020 kpl osakkeista
Intera Fund Il Ky 471506 36,9 %
Mantere Pekka 65 965 5.2 %
Puurunen Tapio 52772 41%
Anttalainen Kimmo 49 686 3,9 %
Skedevi Holding AB 42082 33 %
Tinkanen Harri 23 460 18 %
Tuominen Rauno 18 561 15%
Mikkola Jannis 17 837 14 %
Liukas Juha 16 491 1,3%
Ala-0Ojala Jukka 14154 11%
Muut 506 519 39,6 %
Yhteensa 1279033 100 %

HALLITUKSEN VALTUUTUKSET 2020

Osakkeenomistajat valtuuttivat 28.3.2019 hallituksen paattamaan
uusien osakkeiden antamisesta. Valtuutuksen nojalla voidaan
antaa uusia A2-osakkeita enintaan 140 000 kappaletta ja uusia
P1-osakkeita enintaan 4 200 000 kappaletta, eli osakkeita voi-
daan antaa valtuutuksen nojalla yhteensa 4 340 000 kappaletta.
Tama valtuutus annettiin toistaiseksi voimassa olevana ja se
kumosi yhtidkokouksen 8.2.2018 antaman vastaavan osakeanti-
valtuutuksen.
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YHTION HALLITUKSEN ESITYS EMOYHTION
VOITTOA KOSKEVAKSI TOIMENPITEEKSI

Emoyhtitn tilikauden voitto on 3 092 474,45 euroa ja yhtion
jakokelpoiset varat ovat yhteensa 43 819 353,50 euroa. Hallitus
ehdottaa yhtidkokoukselle, etta tilikauden tulos siirretaan kerty-
neet voittovarat tilille eika osinkoa jaeta.

TULEVAISUUDEN NAKYMAT

Maailmanlaajuisen pandemian jatkuessa edelleen, nakyvyus
markkinakehitykseen on alentunut ja ennustettavuus heikenty-
nyt. Pandemian kestosta ei ole luotettavalla tasolla olevia ennus-
teita, jolloin sen vaikutuksia talouteen ja konsernin liikketoimintaan
koko vuodelle 2021 ei kyeta kattavasti tunnistamaan.

OLENNAISET TAPAHTUMAT TILIKAUDEN
PAATTYMISEN JALKEEN

Tammikuussa yhtidkokous paatti hallituksen ehdotuksen mukai-
sesti, ettd P1- ja P2-osakkeille jaetaan vapaan padoman rahastos-
ta padomanpalautusta yhteensa 579 733,05 euroa.

Helmikuussa Intera Fund Il osti toimitusjohtaja Eloholmalta
toimitusjohtajalle myénnetyt osakeoptiot (Uhteensa 7 692 kpl) ja
merkitsi osakkeita kaikilla optioilla.
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KONSERNIN TILINPAATOS IFRS

KONSERNIN LAAJA TULOSLASKELMA

EUR tuhatta Liite 11.-31.12.2020 11.-31.12.2019
Liikevaihto 21 160082 143 016
Liiketoiminnan muut tuotot 2.3 1365 815
Materiaalit ja palvelut 2L -13220 -13398
Henkilostokulut 25 -101 935 -91 692
Liiketoiminnan muut kulut 2.6 -20012 -19 422
Poistot ja arvonalentumiset 27 -8 008 -8 674
Liikevoitto 18 272 10 644
Rahoitustuotot 41 1163 L77
Rahoituskulut 41 -3539 -2 745
Tulos ennen veroja 15896 8376
Tuloverot 7.2 -3215 -506
Tilikauden tulos jatkuvista toiminnoista 12 681 7870
Lopetetut liiketoiminnot
Tilikauden tulos lopetetuista toiminnoista 6 118 -1012
Tilikauden tulos 12798 6858
Tilikauden tuloksen jakautuminen:
Emoyhtion omistajille 12728 6883
Maardysvallattomille omistajille 70 24
Muut laajan tuloksen erat
Erat, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi

Muiden sijoituksen kdyvan arvon muutoksen kdsittely Iaajan tuloksen kautta 230 0
Erat, jotka voidaan myéhemmin siirtaa tulosvaikutteisiksi

Muuntoeron muutos 243 124
Tilikauden laaja tulos 13271 6982
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen:
Emouyhtion omistajille 13201 7 006
Maaraysvallattomille omistajille 70 2L
Osakekohtainen tulos:
Osakekohtainen tulos (EUR) 9,69 5,48
Laimennettu osakekohtainen tulos (EUR) 9,63 5,45
Osakekohtainen tulos (jatkuvat toiminnot):
Osakekohtainen tulos (EUR) 9,60 6,29
Laimennettu osakekohtainen tulos (EUR) 9,54 6,25

Vuonna 2020 lopetetut toiminnot sisaltavat Teleliiketoiminnan,
jonka Sitowise mui Rejlersille tilikauden aikana. Vuonna 2019
lopetetut toiminnot sisdltavat projekti Klaipedan liiketoiminnan ja
Sitowise AS:n. Sitowise osallistui ruoppausurakointinankkeeseen
Liettuassa vuosina 2017-2019. Kyseinen projekti Klaipeda ei

kuulunut konsernin ydinliiketoimintaan ja se on paattynyt kevaalla
2019. Sitowise AS oli norjalainen tytaryhtid, josta Sitowise luopui
vuoden 2019 aikana.

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan tilinpaatosta.
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KONSERNIN TASE

EUR tuhatta

Varat

Liikearvo

Muut aineettomat hyédukkeet
Aineelliset hyddykkeet

Muut osakkeet, osuudet ja saamiset
Laskennalliset verosaamiset

Pitk3aikaiset varat yhteensa

Muyuyntisaamiset ja muut saamiset
Tuloverosaamiset
Rahavarat

Lyhytaikaiset varat yhteensa

Varat yhteensa

EUR tuhatta

Oma padoma ja velat

Osakepadoma

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
Kayvan arvon rahasto

Oman padoman ehtoiset padomalainat
Muuntoero

Kertyneet voittovarat

Emoyhtién omistajille kuuluva oma pddoma
Maardysvallattomien omistajien osuus

Oma padoma yhteensa

Laskennalliset verovelat
Rahoitusvelat
Muut velat

Pitkaaikaiset velat yhteensa

Tuloverovelat
Rahoitusvelat
Varaukset

Ostovelat ja muut velat

Lyhytaikaiset velat yhteensa

Oma pddoma ja velat yhteensa

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan tilinpaatosta.
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Liite

3.2

3.2

33

7.2

34

4.2

Liite

72
L2

L2
35
3.6

31.12.2020

118 081
5681
34174
1682
304
159922

45 LOL

740
15 463
61607

221528

31.12.2020

40 663
230
14145
360
11370
66770
110
66880

1985
G2 554
12

94 551

1608
9379
1793
47 317
60098

221528

HALLINTO

31.12.2019

101733
3961
27 561
1252
1401
135908

41268

911
10 346
52524

188 432

31.12.2019

40471

14145
117
2343
57078
291

57 369

1257
77179
2

78 437

842
7979
1634

42171
52 626

188 432
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KONSERNIN RAHAVIRTALASKELMA

EUR tuhatta 11.-3112.2020

Liiketoiminnan rahavirta:

Tilikauden tulos 12798
Oikaisut

Tuloverot 3215

Poistot ja arvonalentumiset 8008

Rahoitustuotot ja -kulut 2376

Muut oikaisut 694
Kauttdpadoman muutos

Muyyntisaamisten ja muiden saamisten lisays (-) / véhennus (+) -700

Ostovelkojen ja muiden velkojen lisays (+) / vahennus (-) 5117
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -6 495
Saadut korot ja muut rahoitustuotot 73
Maksetut tuloverot -959
Liiketoiminnan rahavirta 24128

Investointien rahavirta:

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -3133
Hankitut ja myydyt liiketoiminnat 739
Tytdryritysten hankinnat vahennettyna hankintahetken rahavaroilla -21717
Muiden osakkeiden hankinta ja myynti 24
Investointien rahavirta -24:135

Rahoituksen rahavirta:

Osakeannista saadut maksut 3761
Lainojen nostot 14 559
Lainojen takaisinmaksut -4 091
Omien osakkeiden hankinta -1613
Maksetut osingot -2 618
Vuokrasopimusvelkojen lyhennukset -5011
Rahoituksen rahavirta L 987
Rahavarat tilikauden alussa 10 346
Rahavarojen muutos, lisays (+) / véhennus (-) 4980
Valuuttakurssien muutosten vaikutus 137
Rahavarat tilikauden lopussa 15463

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan tilinpaatosta.

HALLINTO

11.-3112.2019

6858

506
9399
2268

49

-2 194
2011
-2 890
91

-1 654
14 Lhl

-2 601
-900
-21659
73
-25087

7 861
20384
-8328
-2432

-906
-4+ 896
11683

9280
1040
26
10346
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LASKELMA OMAN PAAOMAN MUUTOKSESTA

EUR tuhatta

Oma padoma 1.1.2019

Tilikauden tulos
Edellisen tilikauden oikaisut
Muut laajan tuloksen erat

Tilikauden laaja tulos

Osakeannit

Omien osakkeiden
hankinnat

Osingonjako

Liiketoimet
maardysvallattomien
omistajien kanssa

Liiketoimet omistajien
kanssa

Oma padaoma 3112.2019

Oma padoma 1.1.2020

Tilikauden tulos
Edellisen tilikauden oikaisut
Muut laajan tuloksen erat

Tilikauden laaja tulos

Osakeannit

Omien osakkeiden
hankinnat

Osingonjako
Padomalainan koronmaksu

Liiketoimet
maardysvallattomien
omistajien kanssa

Liiketoimet omistajien
kanssa

Oma paaoma 31.12.2020

Osake-
padoma

Emoyhtién osakkeenomistajille kuuluva padoma

Sijoitetun
vapaan Oman Maarays-
oman  Kdyvan padoman vallattomien
padoman arvon ehtoiset Muunto- Kertyneet omistajien
rahasto  rahasto lainat erot  voittovarat Yhteensa osuus
32610 0 14145 -6 -1118 45 634 164
6834 6834 2L
-188 -188
124 -3 121
0 0 0 124 6643 6767 2L
7 861 34 7 894
-2432 -2432
-784 -784
0 102
7 861 0 0 0 -3183 L4 678 102
40471 0 14145 17 2343 57078 291
L0471 0 14145 17 2343 57078 291
12 869 12 869 -70
-87 -87
230 243 L72
0 230 0 243 12782 13 254 -70
3761 3761
-1613 -1613
-1956 -784 -2740
-3233 -3233
262 262 -111
192 0 0 0 -3755 -3563 -111
40 663 230 14145 360 11370 66770 110

Liitetiedot muodostavat olennaisen osan tilinpaatosta.
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Oma
padoma
yhteensad

45798

6858
-188
121
6791

7 894
-2432

-784

102

4780

57 369

57 369

12798
-87
472
13184

3761
-1613

-2740
-3233
151

-3673

66 880
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KONSERNITILINPAATOKSEN LIITETIEDOT

PERUSTIEDOT

Sitowise on pohjoismainen rakennetun ymparistdn asiantun-
tija- ja digitalo, joka tarjoaa vastuullisia suunnittelu- ja konsul-
tointipalveluja kaiken kokoisiin hankkeisiin. Sitowise tarjoaa
palvelujaan seuraavilla liketoiminta-alueilla: Talosuunnittely,
Infrasuunnittelu ja Digitaaliset ratkaisut. Konsernin emoyhtit
on suomalainen osakeyhtid Sitowise Holding | Oy (jaliempana
"Yhti"), jonka kotipaikka on Espoo ja postiosoite Linnoitustie
6, 02600 Espoo, Suomi. Yhtion suurin osakkeenomistaja on
Intera Fund IlI, kotipaikka Helsinki.

Konsernitilinpdatds on saatavilla yhtion padkonttarissa
osoitteessa Linnoitustie 6 D, 02600 Espoo sekd konsernin
verkkosivustolla www.sitowise.com.

Sitowise Holding | Oy:n hallitus on hyvaksynyt kokoukses-
saan 25.2.2021 taman tilinpaatdksen.

Suomen osakeyhtitlain mukaan osakkeenomistajilla on
mahdollisuus hyvaksya tai hylata tilinpaatds sen julkistamisen
jalkeen pidettavassa yhtiokokouksessa. Yhtitkokouksella on
myo6s mahdollisuus tehda paatos tilinpaatésten muuttami-
sesta.

1. YLEISETTIEDOT
11. LAATIMISPERIAATTEET

Sitowise-konsernin konsernitilinpaatds on laadittu Euroopan
unionissa kayttdon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatdss-
tandardien (IFRS) mukaisesti, ja sita laadittaessa on sovellettu
31.12.2020 voimassa olleita IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC- ja
IFRIC-tulkintoja. IFRS viittaa standardeihin ja tulkintoihin, joita
Suomen kirjanpitolaissa ja sen nojalla annetussa ohjeistuksessa
maarattyjen yritysten on noudatettava ja jotka on hyvaksytty
sovellettaviksi Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksessa
(EC) N0 1606/2002 maaratyn menettelun mukaisesti. Konser-
nitilinpaatdksen liitetiedot tayttavat myos IFRS-standardeja
taydentavat Suomen kirjanpito- ja yhtidlainsaadannén mukaiset
vaatimukset.

Sitowise-konserni julkaisi ensimmaisen IFRS-standardien mukai-
sesti laaditun konsernitilinpadtoksensa 31.12.2019 paattyneelta
tilikaudelta. Konsernin IFRS-standardeihin siirtymispdiva on
11.2018. Aiemmin Sitowise-konserni on noudattanut suomalaista
tilinpaatdsnormistoa.

Konsernitilinpaatds on laadittu alkuperaisiin hankintamenoihin
perustuen, jollei laatimisperiaatteissa ole muuta mainittu. Konser-
nitilinpaatos sisaltaa emoyhtion tilinpadtéksen seka kaikkien yhti-

Oiden tilinpaatokset, joissa konsernilla on madrdysvalta. Tytaryhtio
yhdistellaan konsernitilinpdatdkseen siita hetkestd, kun konserni
saa siind maardysvallan. Yhdistely lopetetaan, kun maaraysvalta
lakkaa. Kaikki konsernin sisdiset liiketapahtumat eliminoidaan
konsernitilinpaatoksessa.

Tilinpadtéserakohtaiset laatimisperiaatteet seka kuvaukset johdon
harkintaan perustuvista ratkaisuista seka arvioiden ja oletusten
kaytosta on esitetty kunkin tilinpaatéseran yhteydessa.

Sitowise-konsernin toimintavaluutta on euro. Tilinpadtoksessa
esitetyt luvut on pydristetty tarkoista arvoista, joten yksittaisten
esitettyjen lukujen yhteenlaskettu summa voi poiketa esitetysta
summaluvusta.

1.2. ULKOMAAN RAHAN MAARAISTEN ERIEN
MUUNTAMINEN

Konsernitilinpaatds esitetdan euroissa, joka on myds emoyhtién
toimintavaluutta. Konserniyritysten tilinpaatdksiin sisaltyvat erat
arvostetaan kyseisen yrityksen paaasiallisen taloudellisen toimin-
taympariston valuutassa (toimintavaluutta).

Ulkomaan rahan maaraiset liiketapahtumat muunnetaan toimin-
tavaluutan mdaaradisiksi liiketapahtumien toteutumispdivan kurs-
seihin. Valuuttakurssivoitot ja -tappiot, jotka syntyvat tallaisiin
liiketapahtumiin liittyvista maksuista ja ulkomaan rahan madrais-
ten monetaaristen varojen ja velkojen muuttamisesta tilinpaatds-
paivan kurssiin, kirjataan tulosvaikutteisesti.

Esittamisvaluutasta poikkeavaa toimintavaluuttaa kayttavien
ulkomaisten yksikkojen tuloslaskelmat ja taseet muunnetaan
esittamisvaluutan maardisiksi seuraavasti:

- kunkin esitettavan taseen varat ja velat muunnetaan kyseisen
tilinpaatoéspaivan kurssiin, ja

« kunkin tuloslaskelman tuotot ja kulut muunnetaan kauden
keskikursseihin.

Kurssierat, jotka syntyvat ulkomaisten yksikkdjen yhdistelysta
konsernitilinpaatdkseen, kirjataan muuntoeroiksi muihin laajan
tuloksen eriin.

1.3. TARKEIMMAT JOHDON TEKEMAT HARKINTAAN
PERUSTUVAT RATKAISUT SEKA ARVIOIHIN
JAOLETUKSIIN LITTYVAT KESKEISET
EPAVARMUUSTEKIJAT

Tilinpaatoksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttaa
johdon tekevan harkintaan perustuvia ratkaisuja seka sellaisten
arvioiden ja oletusten kayttamista, jotka vaikuttavat taseen laadin-
ta-ajankohdan varojen ja velkojen madriin, ehdollisten varojen ja
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velkojen raportointiin sekd tuottojen ja kulujen maariin rapor-
tointikaudella. Nama arviot ja oletukset perustuvat aikaisempaan
kokemukseen ja muihin perusteltavissa oleviin tekijoihin, kuten
tulevaisuuden tapahtumia koskeviin odotuksiin, joiden Sitowise-
konsernin johto uskoo olevan kohtuullisia, ottaen huomioon
olosuhteet raportointikauden paattymispaivana seka silloin, kun
kyseiset arviot ja oletukset on tehty.

Vaikka nama arviot perustuvat Sitowise-konserninjohdon parhaa-
seen nakemykseen tapahtumista ja toimenpiteista tilinpaatdksen
laatimisajankohtana, on mahdollista, ettd toteumat saattavat
poiketa ndista arvioista. Arvioita ja taustaoletuksia pdivitetaan
jatkuvasti seka tilinpaatdsta laadittaessa. Konserni voi joutua
muuttamaan arvioitaan, mikdli ne olosuhteet, joihin arviot perus-
tuvat, muuttuvat, tai jos konserni saa uutta tietoa tai sille kertyy
lisaa kokemusta. Mahdolliset muutokset merkitaan kirjanpitoon,
silla tilikaudella, jonka aikana arviota tai oletusta pdivitetaan.

Johdon tekemat harkintaan perustuvat ratkaisut, joita johto

on tehnyt tilinpaatéksen laatimisperiaatteita soveltaessaan, ja
joilla on vaikutusta tilinpaatoksessa esitettaviin lukuihin, littyvat
mm. seuraaviin osa-alueisiin: valmiusasteenmukainen tuloutus,
likearvon arvonalentumistestaus, varaukset, yrityskauppojen
hankintamenon kohdistaminen ja aineellisten hyddykkeiden maa-
rittdminen, seka muiden aineettomien hydédykkeiden vaikutusajat.
Covid-19:lla ei ole ollut oleellista vaikutusta johdon harkintaan
perustuviin ratkaisuihin.

Liikevaihdon tuloutuskaytannét on kuvattu liitetiedossa 2.1.
Arvonalentumistestausta on kuvattu liitetiedossa 3.2.1.

2. LIIKEVOITTO

Tassa osiossa keskitytaan konsernin tulokseen ja sen muodostu-
miseen. Seuraavaksi kasitellaan konsernin liikevoiton eri kompo-
nentteja.

2.1. LIIKEVAIHTO

Sitowise tarjoaa asiakkailleen kaikki rakennetun ymparistén-,
asiantuntija- ja digitaaliset palvelut saman katon alta. Sitowise-
konsernin liikkevaihto koostuu paaasiassa palveluiden ja palveluko-
konaisuuksien myynnista, mihin voi myds sisdltya ohjelmisto- tai
jarjestelmakehitysta. Paamarkkina-alueet ovat Suomi ja Ruotsi.

Muyunnin tuloutukseen sovelletaan 5-vaiheista mallia, jossa
yksildidaan sopimus ja suoritevelvoitteet, maaritetaan transak-
tiohinta ja kohdistetaan se suoritevelvoitteelle. Myyntituotot
tuloutetaan sitd mukaa kun suoritevelvoite taytetddn ja vain siihen
vastikemadradn asti, johon konserni odottaa olevansa oikeutettu
asiakkaalle luovutettavia palveluja vastaan.

Laatimisperiaate

Sopimuksen yksiléiminen: IFRS 15 sisaltaa kriteerit sopimuksen
yksildimisen sekd yhdistamisen arvioimiseksi. Padsaantdisesti
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Sitowise solmii saman asiakkaan kanssa vain yhden sopimuksen
yhdesta hankkeesta. Sopimusten yhdistaminen tulee kuitenkin
kyseeseen tilanteessa, jossa asiakkaan kanssa on solmittu Iahes
samanaikaisesti useampi sopimus samaan kohteeseen. Mikali
saman asiakkaan kanssa on tehty eri suunnittelun osa-alueista
erilliset puitesopimukset, kuvastaa se sitd, etta sopimuksia ei tulisi
yhdistaa tuloutusta varten. Perusteluina talle ovat, ettd sopimus-
neuvottelut on usein kayty taysin eri henkildiden toimesta eika
niitd ole neuvoteltu yhtena kokonaisuutena. Asiakassopimusten
keskimadrainen kesto vaihtelee viikoista muutamaan kuukauteen
riippuen toimialasta ja siitd, onko kyseessa puitesopimus vai yksit-
tainen palvelusopimus asiakkaan kanssa.

Sopimusmuutokset: Sitowise-konsernin sopimuksissa lisatyot
kasitellaan useimmiten osana projektikokonaisuutta, eli olemassa
olevan projektin laajennuksena. Joissain tapauksissa muutos- ja
lisatyot voidaan kasitelld myds erillisena projektina ja omana suo-
ritevelvoitteenaan. Mikdli sopimuksen soveltamisala laajenee sen
vuoksi, etta siihen lisattavat tydt ovat erotettavissa ja sopimuksen
mukainen kokonaishinta nousee tehtavien téiden erillismyyntihin-
noilla, muutos- ja lisatyo kasitellaan erillisena suoritevelvoitteena
ja tuloutetaan erillisend projektina.

Suoritevelvoitteiden yksiléiminen: Sopimuksen syntymisajan-
kohtana arvioidaan asiakassopimuksessa luvatut palvelut seka
yksildidaan asiakkaalle toimitettavat suoritevelvoitteet. IFRS 15
mukaisessa kdytannossa Infrasuunnittelun ja Digin liiketoimin-
ta-alueiden asiakassopimuksissa koko projekti nahdaan yhtensa
suoritevelvoitteena. Sen sijaan Talosuunnittelun liiketoimin-
ta-alueella suoritevelvoitetasot riippuvat asiakkaasta ja tarjotusta
palvelusta. Mikali suunnittelun osa-alueet ovat tarjouspyynnossd,
tarjouksessa ja sopimuksessa maaritelty seka hinnoiteltu yhdeksi
tehtavakokonaisuudeksi, kdsitellddn toimeksiantoa yhtend suori-
tevelvoitteena.

Infrasuunnittelu

Sitowisen infraliiketoiminta tarjoaa asiakkaille mm. kaupunki-,
likenne-, rakenne-, geo-, kaupunki- ja maisemasuunnittelua seka
infrarakennuttamisen palveluja. Infrasuunnittelun asiakkaita ovat
yleisimmin rakennusliikkeet ja julkiset tahot. Sitowisen suorite-
velvoitteen muodostaa infrakohteen suunnittelukokonaisuuden
laadinta.

Talosuunnittelu

Sitowisen taloliiketoiminta tarjoaa asiakkaille uudiskohteiden
ja peruskorjauskohteiden suunnittelu-, talotekniikka- ja raken-
nuttamisen palveluita seka uudis- etta peruskorjauskohteisiin.
Talosuunnittelun asiakkaita ovat rakennusliikkeet, taloyhtitt ja
julkiset tahot.

Rakenne- ja elementtisuunnittelun seka talotekniikan osa-aluees-
sa laajemman projektikokonaisuuden toteuttaminen muodostaa
suoritevelvoitteen. Vastaavasti talosuunnittelussa eri tekniikka-
lajien osalta suoritevelvoitteeksi muodostuu suunnittelualojen
yksittdisten projektien toteuttaminen.

Korjausrakentamisen suoritevelvoitteen muodostaa rakennutta-
misen ja valvonnan toimeksiantokokonaisuus tai palvelualueiden



SITOWISEN SUUNTA VUOSI 2020

tehtdvakokonaisuudet. Talosuunnittelun osa-alueeseen sisaltyy
myos erityisasiantuntija- ja suunnittelupalveluita, jotka yksittain
hankittuina palveluina muodostavat erillisen suoritevelvoitteen.

Digitaaliset ratkaisut (Digi)

Sitowisen Digi-liiketoiminta jakautuu kahteen eri osa-alueeseen,
jotka ovat Liikkuminen ja Vaylat sekd Rakennetun ymparistén
tietopalvelut. Digin asiakassopimukset sisdltdvat padsaantdisesti
konsultointityota.

Liikkuminen ja Vaylat tarjoavat asiakkaille liikenteen optimointi-,
likennedatankeruu- ja ohjelmistopalveluiden kehitysta. Raken-
netun ympariston tietopalveluissa Sitowise tuottaa asiakkaille
kattavat ratkaisut kustannustehokkaampaan suunnitteluun. Mo-
lempien osa-alueiden asiakkaita ovat padosin julkiset tahot, kuten
kaupunagit ja kunnat. Digin palvelut muodostavat padsaantdisesti
yhden projekti kakonaisuuden, jota kdsitelldan suoritevelvoit-
teena. Jdrjestelmakehitysta seuraava jarjestelman yllapitovaihe
kasitellaan erillisena suoritevelvoitteena.

Sitowise-konserni toimii padsadntoisesti kaikissa sopimuksissaan
paamieheng, silla vastuu sopimuksen tayttamisesta on aina silla
itsellaan. Sitowise-konsernilla on vastuu lopullisesta toimituksesta
asiakkaalle myds alihankkijoita kaytettaessa.

Transaktiohinnan mdadrittaminen ja kohdistaminen suoritevelvoit-
teille: Transaktiohinta on se vastikemaara, johon Sitowise-
konserni odottaa olevansa oikeutettu asiakkaalle luovutettavia
palveluja vastaan. Asiakassopimuksessa luvattuun vastikkeeseen
voi sisaltya kiinteita tai muuttuvia rahamadria tai nditd molem-
pia. Yleisimmat muuttuvat vastikkeet liittyvat viivastyssakkoihin,
kannustimiin, suoriutumiseen perustusiin bonuksiin ja tavoite-
hintoihin. Viivastyssakot kirjataan silloin kun niiden toteutuminen
on todennakaista. Kannustimet ja bonukset seka tavoitehintojen
alittamisesta saatava lisavastike kirjataan, kun niiden toteutumi-
nen on erittdin todenndkaista.

Tuloutus: Sitowise-konserni tuottamat palvelut ovat asiakkaille
raataléityja, ja Sitowise-konsernilla on paasaantdisesti sopimuk-
seen perustuva oikeus saada maksu tarkasteluhetkeen mennessa
tuotetusta raataldidysta suoritteesta. Suoritevelvoitteet taytetaan
3jan kuluessa ja madrdysvallan katsotaan siirtyvan asiakkaalle sita
mukaa kun palvelua suoritetaan asiakkaalle.

Ajan kuluessa tuloutettavien myyntituottojen maarittaminen
perustuu valmiusasteeseen. Valmiusaste madritellaan kuhunkin
hankkeeseen liittyen tarkasteluhetkeen mennessa suoritetusta
tydsta aiheutuneiden tehtyjen tyémaaran ja kustannusten osuu-
tena hankkeen arvioiduista kokonaistyémaardsta ja -kustannuk-
sista. Jos palvelukokonaisuuteen liittyy ohjelmistoa tai niiden
yllapitopalveluita, niin ndiden lisenssi- ja yllapitotuotot tuloutetaan
sopimuskaudelle.

Hankkeen arvioidut myyntituotot seka kokonaismenot pdivitetadn
jokaisen raportointikauden lopussa. Silloin kun pitkdaikaishank-
keen lopputulosta ei voida luotettavasti arvioida, hankkeesta saa-
tavia tuottoja kirjataan vain siihen madraan asti, kun toteutuneita
menoja vastaava rahamaadra on saatavissa. Mikali on todenna-
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koista, etta hankkeen valmiiksi saattamiseen tarvittavat kokonais-
menot ylittdvat hankkeesta saatavat kokonaistulot, odotettavissa
oleva tappio kirjataan kuluksi valittdmasti.

Jos hankkeen laskutus on raportointihetkelld pienempi kuin
valmiusasteen perusteella kirjatut myyntituotot, erotus esitetaan
sopimukseen perustuvana omaisuuseranad taseen hankesaami-
set-erdssad. Jos hankkeen laskutus on suurempi kuin valmiusas-
teen perusteella kirjatut myyntituotot, esitetaan erotus sopimuk-
seen perustuvana velkana taseen Osto- ja muut velat -erdssa.

Sitowise-konserni on asettanut euromaaraiset rajat valmistusas-
teen mukaiselle tulokselle, jotka vaihtelevat liiketoiminta-alueittain.
Jos projektin hinta on rajan alapuolella, valmistusasteen mukaista
tuloutusta ei tehda vaan sopimus tuloutetaan kuukausittain teh-
dun tyén perusteella siihen maaraan asti, jonka se on oikeutettu
laskuttamaan asiakkaalta. Lisaksi on tuntihintapohjaisia projekteja,
joiden osalta sovelletaan kaytannén helpotusta ja niissa tuloutus
kirjataan asiantuntijatyéhon perustuen.

Asiakassopimuksien takuuajat perustuvat toimialan yleisiin
vakiosopimusehtoihin vastaten toimialan yleisia takuuehtoja. Kon-
sernissa sovelletaan toimialan liiketoimintakdytantdjen mukaisia
maksuehtoja.

Merkittdvat johdon harkintaan perustuvat ratkaisut

Kun tuottojen kirjaaminen perustuu valmistusasteen mukaiseen
tuloutukseen, sopimuksen lopputulosta arvioidaan saanndéllisesti
ja luotettavasti. Valmistusasteen mukainen tuloutus perustuu
arvioihin hankkeen odotettavissa olevista todennakaisista myyn-
tituotoista ja kuluista, samoin kuin hankkeen valmiusasteen luo-
tettavaan mittaamiseen. Mikdli arviot hankkeen lopputulemasta
muuttuvat, valmistusasteen mukaista tuloutusta oikaistaan rapor-
tointikaudella, jolloin muutos on ensi kertaa tiedossa. Hankkeesta
odotettavissa oleva tappio kirjataan tappiovaraukseksi valittdmasti
seuraavan kuukausiraportoinnin yhteydessa.

2.1.1. Liikevaihto liiketoiminta-alueittain

EUR tuhatta 2020 2019 Muutos
Talo 70789 67227 53 %
Infra 54164 50 628 7,0 %
Digi 14088 12 257 14,9 %
Ruotsi 21087 9839 114,3 %
Muut *) -L6 3065

Yhteensa 160 082 143 016 11,9 %

*) Ryuhma "Muut” sisaltaa lopetetut toiminnot ja eliminoinnit liketoiminta-
alueiden valilla.
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2.1.2. Liikevaihto markkina-alueittain

EUR tuhatta 2020 2019
Suomi 138 043 131726
Ruotsi 20942 10512
Muut maat 1097 778
Yhteensa 160 082 143016

Maantieteellisten alueiden liikevaihdot esitetaan asiakkaan sijain-
nin mukaan.

Asiakassopimuksiin perustuvat omaisuuserat on eritelty liitetie-
doissa 34 ja 3.6.

Tulot asiakkaiden kanssa tehdyista sopimuksista, joiden odote-
taan kirjattavan ja jotka liittyvat jaljelle oleville suoritevelvoitteille
31.12.2020 mennessa, ovat noin 115 (111) miljoonaa euroa.

2.2. SEGMENTTIRAPORTOINTI

Sitowise-konserni muodostaa yhden toimintasegmentin. Tama
vastaa tapas, jolla raportoidaan sisdisesti ylimmalle operatiiviselle
paatoksentekijalle (englanniksi: Chief Operating Decision Maker eli
CODM), seka tapaa, jolla ulin operatiivinen paatoksentekija tekee
paatoksia resurssien kohdistamisesta ja arvioi tuloksellisuutta.

Merkittdvat johdon harkintaan perustuvat ratkaisut
Sitowise-konsernin johto on kayttanyt harkintaa maarittaessaan
konsernin segmenttiraportoinnin. Harkintaa vaativia alueita ovat
olleet CODM:n maarittaminen, konsernin johtamisessa tehdyt
paatokset ja kaytetyt raportit. Ylimmaksi operatiiviseksi paatok-
sentekijaksi on madritetty toimitusjohtaja. Toimitusjohtaja vastaa
resurssien kohdistamisesta ja tuloksellisuuden arvioimisesta.

2.3. LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

Laatimisperiaate

Sitowise-konserni kirjaa uudet saadut avustukset silla hetkelld,
kun on kohtuullinen varmuus siitd, etta avustus saadaan ja kon-
serni seka tayttaa etta noudattaa avustuksen ehtoja. Sitowise-
konserni kirjaa saadut avustukset systemaattisesti tuotoiksi.

EUR tuhatta 2020 2019
Kauttéomaisuuden myyntivoitot 746 18
Saadut avustukset 486 532
Muut tuotot 132 265
Yhteensa 1365 815
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Vuonna 2020 kayttdomaisuuden myyntivoitot sisaltdvat mm.
Tele-liiketoiminnan myyntituoton.

Sitowise-konserni on vastaanottanut julkisia avustuksia mm.
Business Finlandilta ja Euroopan Unionilta.

2.4+ MATERIAALIT JAPALVELUT

EUR tuhatta 2020 2019
Alihankintakulut 7926 6359
Projekti- ja muut kulut 5293 7039
Yhteensa 13220 13398

Vuonna 2020 alihankintakulut olivat 8,3 (9,4) % ja Projekti- ja
muut kulut 3,3 (4,9) % likevaihdosta.

Projekti- ja muut kulut sisaltavat asiakasprojekteihin liittyvia
kuluja seka matka ja kokouskuluja, jotka vuonna 2020 vahenivat
koronasta johtuen.

2.5. HENKILOSTOKULUT

Laatimisperiaate

Maksupohjainen elakejdrjestely on jarjestely, jossa Sitowise-kon-
serni suorittaa kiinteita maksuja elakevakuutuksiin. Sitowise-kon-
sernilla ei ole oikeudellisia eika tosiallisia velvoitteita lisamaksujen
suorittamiseen, jos vakuutuksesta ei ole riittavasti varoja kaikkien
nykyisen ja aiempien tilikausien tydsuoritukseen perustuvien
etuuksien maksamisen kaikille tyéntekijoille.

Sitowise-konsernin henkildstolleen maksamat kokonaispalkkiot
muodostuvat peruspalkaista, lisista, lyhyen aikavalin kannustimis-
ta ja luontaiseduista.

EUR tuhatta 2020 2019
Palkat ja palkkiot 84 016 75309
Eldkekulut 12 4Lk 12 628
Muut henkilésivukulut 5475 3755
Yhteensa 101935 91692

Vuonna 2020 henkiléstokulut olivat 63,7 (b4,1) % liikevaihdos-
ta. Tydelakemaksut eivat nousseet samassa suhteessa kuin
henkiléstdkulut johtuen tydnantajan tydelakemaksujen valiai-
kaisesta alentamisesta koronaepidemian aiheuttaman vaikean
taloustilanteen vuoksi 2,6 prosenttiyksikélla Suomessa ajalla
15.-31.12.2020.

Henkilésto 2020 2019
Henkiléstd keskimaarin 1823 1514
HTV keskimaarin 1555 1442
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Henkilotyévuosi (HTV) keskimaarin on Konsernin keskimaarainen
taysipdivaisten tyontekijdiden lukumaara.

Johdon palkitsemista koskevat tiedot esitetaan Iahipiiriliiketoimia
koskevassa liitetiedossa 7.3.

Sitowise-konsernilla on voimassa toimitusjohtajalleen osakepoh-
jainen kannustinjarjestelmad. Toimitusjohtajalla on oikeus merkitd
Sitowise Holding | Oy:n osakkeita tietyin ehdoin. Kannustinohjel-
ma kuvattu liitetiedossa 7.3.

2.6. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

EUR tuhatta 2020 2019
Muut henkildstéon littyvat kulut L L4k 5537
Tieto- ja viestintatekniikkakulut 6965 5953
Muyynnin ja markkinnoinnin kulut 548 680
Vuokrakulut 3172 2240
Muut kulut 4883 5012
Yhteensa 20012 19 422

Vuonna 2020 liiketoiminnan muut kulut olivat 12,5 (13,6) % liike-
vaihdosta.

Muut henkildstéon liittyvat kulut koostuvat padasiassa luontoi-
seduista sekad erilaisista koulutukseen, rekrytointiin ja henkildstén
kokouksiin liittyvista kuluista.

Tieto- ja viestintatekniikkakulut liittyvat padosin ohjelmistoihin ja
IT-palvelukuluihin.

Muiden kulujen olennaiset erdt avat juristi ja muu neuvonanto-
palkkiot, seka viestintakulut. IFRS 16 -standardin sallimia kaytan-
ndn helpotuksia on sovelletty, ja o0sa vuokrasopimuskuluista on
liketoiminnan muissa kuluissa. IFRS 16 -standardista on esitetty
tietoa liitetiedossa 3.3.

2.6.1. Tilintarkastajien palkkiot

EUR tuhatta 2020 2019
Lakisaateinen tilintarkastus 172 100
Veroneuvonta 68 12
Muut neuvontapalvelut 120 41
Yhteensa 361 153

Vuoden 2019 liitetietoon lisatty muut neuvontapalvelut.

Vuoden 2020 tilintarkastuskulut sisaltavat seka emoyhtion etta
konsernin tilinpaatdksen tarkastuskulut.
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2.7. POISTOT JAARVONALENTUMISET

Laatimisperiaate

Koneiden ja kaluston seka muiden aineellisten hyédykkeiden
poistot kirjataan taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Poistot kir-
jataan tasapoistoina omaisuuserien hankintamenon ja arvioidun
taloudellisen vaikutusajan perusteella. Sitowise-konserni tarkistaa
poistoajat ja menetelmdt vahintaan jokaisen tilikauden paattyessa.
Jos omaisuuseran taloudellinen vaikutusaika poikkeaa aikaisem-
masta arviosta, paistoaika muutetaan vastaavasti.

Arvonalentumistappio on maarg, jolla omaisuuseran kirjanpitoar-
vo ylittad omaisuuserdstd kerrytettavissa olevan rahamadran.

Julkinen avustus, joka on saatu kayttdomaisuuden hankintaa var-
ten, kirjataan pienentamaan kdyttdomaisuuden hankintamenoa.

Omaisuuserien taloudelliset vaikutusajat ovat tilikausilla 2020 ja
2019:

L yuotta
5vuotta

- |T-koneet ja laitteet
- Muut koneet ja laitteet

Aineettomien omaisuuserien taloudelliset vaikutusajat ovat
seuraavat:

- Aineettomat oikeudet 3-5vuotta
« Hankittu hyédyke, teknologia 5vuotta
- Hankittu hyddyke, asiakassuhteet 5vuotta
« Muut aineettomat oikeudet 5-10 vuotta
EUR tuhatta 2020 2019
Koneet ja kalusto 1280 1807
VVuokrasopimukset
Rakennus ja rakennelmat 5051 4 805
Koneet ja kalusto 415 390
Aineelliset hyodykkeet 6745 7002
Aineettomat oikeudet ja muut 1211 QL5
aineettomat hytdukkeet
Arvonalentumiset 52 0
Aineettomat hyddykkeet 1263 945
Liikearvon arvonalentumiset 0 727
Yhteensa 8008 8 674

Sitowise-kanserni ei kirjannut arvonalentumisia aineellisista hyo-
dukkeista tilikausilla 2020-2019. Vuonna 2020 kirjattu aineetto-
mien hyddykkeiden alaskirjaus liittyi tuotekehityskuluihin. Liike-
arvosta kirjattu arvonalentumistappio littyy Sitowise-konsernin
norjalaisen tytaryhtion Sitowise AS:n liikkearvon arvonalentumi-
seen. Tytaryhtié myytiin myéhemmin 2019 vuoden aikana.
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3. LIKETOIMINNAN LITTYVAT
OPERATIIVISET VARAT JAVELAT

3.1. LIKETOIMINTOJEN YHDISTAMINEN

Laatimisperiaate

Konsernitilinpaatdkseen yhdistellaan hankitut tytaryhtiét han-
kintamenetelmaa kayttaen. Liiketoimintojen yhdistamisessa
luovutettu vastike ja hankitun yhtién yksilgitavissa olevat varat ja
vastattavaksi otetut velat arvostetaan kaypiin arvoihin hankin-
ta-ajankohtana. Hankintojen yhteydessa luovutettu vastike
sisdltad mahdollisesti luovutetut varat, hankkijaosapuolelle han-
kinnan kohteen aiempia omistajia kohtaan syntyneet velat seka
likkeeseen lasketut oman padomanehtoiset osuudet.

Mahdollinen lisdkauppahinta arvostetaan kaypaan arvoon han-
kintahetkelld. Lisakauppahinta luokitellaan joko omaksi padomaksi
tai velaksi. Mikali lisakauppahinta luokitellaan velaksi, se arvoste-
taan kaypaan arvoon jokaisena raportointikauden paattymispai-
vana. Omaksi padomaksi luokiteltua lisakauppahintaa ei arvosteta
uudelleen.

Madraysvallattomien omistajien osuus hankinnan kohteesta
arvostetaan kaypadn arvoon tai maaraan, joka vastaa maardys-
vallattomien omistajien suhteellista osuutta hankinnan kohteen
yksilditavasta nettovarallisuudesta.

Hankintaan liittyvat menot, kuten asiantuntijapalkkiot, kirjataan
kuluiksi kausilla, joiden aikana menot toteutuvat ja palvelut ote-
taan vastaan. Lisakauppaveloista on esitetty tietoa liitetiedossa
L22.

EUR tuhatta 2020 2019
Kauppahinta 20392 31 964
Varat 7 663 15767
Velat 2 647 6122
Nettovarallisuus 5017 Q 645
Liikearvo 15375 22319

Yrityskaupat ovat keskeinen osa Sitowise-konsernin aktiivista
kasvustrategiaa. Yritysostot ovat olleet padsaantdisesti pienem-
pia ja tdydentavia ostoja ja jokainen yrityskauppa on erillisena
lisdyksena vaikuttanut alle 10 % Sitowise-konsernin liikevaihtoon.
Lahtdkohtana yrityskaupoissa on ollut paikallisen osaamisen ja
resurssien vahvistaminen. Nain ollen, hankintojen arvo tulee paa-
sadntdisesti osaavasta henkildstdsta eika arvoa kohdisteta, vaan
suurelta osin paatyy liikearvoon.
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Vuonna 2020 Sitowise-kanserni teki kolme yrityskauppaa, josta
kaksi kohdistui Suomeen ja yksi Ruotsiin. Kaikki kolme yrityskaup-
paa toteutettiin kdteiskauppana.

Ficonic Solutions Oy on IT-alan palveluyritys, joka tarjoaa asiak-
kailleen seka raataldityja digitaalisia palveluita ettd tuoteratkaisuja.
Ficonic on erikoistunut pilviympadristéihin, paikkatietopohjaisiin
digitaalisiin palveluihin seka liikenteen ja autoteollisuuden mabii-
liratkaisuihin.

Palodssat Oy on palotekniseen suunnitteluun erikoistunut suun-
nittelutoimisto.

Ruotsissa ostettiin Technology for Infrastructure Projects Sweden
AB (TFIP). TFIP on ruotsalainen asiantuntijatalo, joka tarjoaa
kokanaisvaltaisia suunnittelu- ja konsultointipalveluita infran ja
kaupunkien kehittamiseen seka teollisuuden tarpeisiin.

TFIP:n liikearvosta tunnistettiin erillisena omaisuuserana asiak-
kuudet. Kyseisen hyddykkeen arvioitu taloudellinen vaikutusaika
on 5 vuotta.

3.2. LIKEARVO JA MUUT AINEETTOMAT HYODYKKEET

Laatimisperiaate

Aineettomat hyddykkeet liikearvoa lukuun ottamatta kirjataan
alkuperaiseen hankintamenoon ja niista kirjataan poistot tasaerind
taloudellisen vaikutusajan kuluessa. Aineettomiin hyddykkeisiin
sisaltyvat liikearvo, aineettomat oikeudet ja muut aineettomat
hyddykkeet.

Liikearvo

Liiketoimintojen hankinnasta syntynyt liikearvo kirjataan maa-
raan, jolla luovutettu vastike, madraysvallattomien omistajien
osuus ja mahdollinen aiemmin omistettu osuus hankinnan koh-
teessa yhteenlaskettuina ylittavat konsernin osuuden hankitun
nettovarallisuuden kdyvasta arvosta. Liikearvo merkitaan tasee-
seen hankintamenoon vahennettyna mahdoallisilla kertyneilla
arvonalentumistappioilla. Liikkearvosta ei kirjata poistoja, vaan se
testataan vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta.

Arvonalentumistestausta varten liikkearvo on kohdistettu Sitowise-
konsernille, jonka odotetaan hyétyvan liiketoimintojen yhdista-
misista, joista liikearvo on syntynyt. Arvonalentumistestauksesta
kerrotaan tarkemmin jaliempana tassa liitetiedossa.

Muut aineettomat hyddykkeet
Muihin aineettomiin hyddukkeisiin sisaltyy aineettomia oikeuksia
ja muita aineettomia hyddykkeita. Sellaiset aineettomat hyddyk-

Yritys Ajankohta Kauppatapa Paikkakunta Henkilésto
Ficonic Solutions Oy 7/2020 Osakekauppa (100 %) Jyvaskyla 15
Technology for Infrastructure Projects 11/2020 Osakekauppa (100 %) Goteborg 70
Palogssat Oy 12/2020 Osakekauppa (100 %) Espoo 20
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keet kuten jdrjestelmatoimitukset, joilla on rajallinen taloudellinen
vaikutusaika, merkitaan taseeseen alkuperdiseen hankintame-
noon vahennettyna kertyneilld poistailla ja mahdollisilla arvon-
alentumisilla.

Sitowise-konsernin omistamat teknologia ja asiakassuhteet on
hankittu aikaisempien yrityskauppojen yhteydessa ja ne on alun
perin merkitty taseeseen kaypdan arvoon ja poistetaan tasapois-
toin niiden arvioituina taloudellisina vaikutusaikoina.

Sitowise-konserni arvioi jokaisena tilikauden paattymispaivang,
onko viitteitd siitd, ettd muun aineettoman hyddykkeen kuin
likearvon arvo on alentunut. Jos viitteita ilmenee, konserni arvioi
kyseisesta omaisuuserasta kerrytettavissa olevan rahamaaran.
Kerrytettavissa oleva rahamadra on omaisuuseran kaypa arvo
vahennettyna myynnista aiheutuvilla menoilla tai sita korkeampi
kayttéarvo. Arvonalentumistappio kirjataan tulosvaikutteisesti,
kun omaisuuseran kirjanpitoarvo ylittaa siita kerrytettavissa ole-
van rahamaaran. Arvonalentumistappion kirjgamisen yhteydessa
konserni arvioi uudelleen aineettoman hyddykkeen taloudellisen

EUR tuhatta

Hankintameno 1.1.2020
Liiketoimintojen yhdistaminen
Lisdykset

Kurssierot

Hankintameno 3112.2020

Kertyneet ja tilikauden poistot
Tilikauden poistot

Muu muutos

Kurssierot

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.

Hankintameno 31.12.2020

EUR tuhatta

Hankintameno 1.1.2019
Liiketoimintojen yhdistaminen
Lisdykset

Vahennykset

Kurssierot

Hankintameno 31.12.2019

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.
Tilikauden poistot

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.

Hankintameno 31.12.2019
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vaikutusajan. Arvonalentumistappio peruutetaan, jos olosuhteissa
on tapahtunut muutos ja hyédykkeen kerrytettavissa oleva raha-
maara on muuttunut arvonalentumistappion kirjaamisajankoh-
dasta. Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruuteta enempaa
kuin omaisuuseran kirjanpitoarvo olisi ilman arvonalentumistap-
pion kirjaamista.

Liikearvon arvonalentuminen on kuvattu liitteessa 3.2.1. Arvon-
alentumistestaus.

Merkittdvat johdon harkintaan perustuvat ratkaisut
Sitowise-konsernin omistamat teknologia ja asiakassuhteet on
hankittu aikaisempien yrityskauppojen yhteydessa ja ne on alun
perin merkitty taseeseen kaypaan arvoon ja ne poistetaan tasa-
poistoin niiden arvioituina taloudellisina vaikutusaikoina. Johto on
arvioinut teknologian taloudellisen vaikutusajan olevan 5 vuotta,
sekad asiakassuhteiden taloudellisen vaikutusajan olevan 5 vuotta.

Liikearvoon liittyen, katso liite 3.1. Liiketoimintojen yhdistaminen.
Tilikaudella 2020 Sitowise-konserni teki kolme yrityskauppaa.

Muut aineettomat

Liikearvo hyddykkeet Yhteensa

101733 8303 110 035

15375 1670 17 046

0 1119 1119

972 118 1090

118 081 11210 129 290

-4 342 -4 342

-1263 -1263

75 75

1 1

-5529 -5529

118 081 5681 123761
Muut aineettomat

Liikearvo hyddykkeet Yhteensa

79139 L4712 83 851

22319 2397 2L 716

768 768

Leb 426

275 275

101733 8303 110 035

-2833 -2833

-1509 -1509

-4 342 -4 342

101733 3961 105 693
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3.2.1. Arvonalentumistestaus

Laatimisperiaate

Liikearvo kohdistetaan arvonalentumistestauksessa rahavirtaa
tuottaville yksikaille. Liikearvon arvonalentumistestaus laadi-
taan vuosittain, ja mikali on viitteita siitd, etta arvo saattaisi olla
alentunut. Lisaksi muiden omaisuuserien arvonalentumistestaus
laaditaan, mikali on viitteitd mahdollisesta arvonalentumisesta.

Jos mitddn nayttda arvonalentumisesta ilmenee, arvioidaan ku-
seisesta omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaara. Kerry-
tettavissa oleva rahamaara maaritetadn kdyttéarvoon perustuen.
Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran kirjanpitoarvo
ylittaa siita kerrytettavissa olevan rahamaaran. Arvonalentumis-
tappio kirjataan valittdmasti tulosvaikutteisesti ja arvonalentu-
mistappion kirjgamisen yhteydessa poistojen kohteena olevan
omaisuuseran taloudellinen vaikutusaika arvioidaan uudelleen.
Arvonalentumistappion kirjaamistarvetta tarkastellaan rahavirtaa
tuottavien yksikdiden tasolla, joka on Sitowise-konserni. Liikear-
vosta kirjattua arvonalentumistappiota ei koskaan peruuteta.

Merkittdvat johdon harkintaan perustuvat ratkaisut
Liikearvon arvonalentumistestauksessa kaytettavien laskelmien
laatiminen edellyttaa tulevaisuutta koskevien arvioiden tekemis-
ta. Johdon arviot ja nadihin liittyvat kriittiset epavarmuustekijat
liittyvat kerrytettdvissa olevaa rahamadraa koskevien laskelmien
osatekijoihin, joihin kuuluvat diskonttauskorko, ennustejakson
jalkeinen kasvuvauhti, seka liikevaihdon ja liiketuloksen kehitys,

Arvonalentumislaskennassa kdytetyt oletukset
Liikevaihdon kasvu ennustejaksolla (CAGR)
Kauttdkate ennustejaksolla
Terminaalikasvuoletus

Diskonttauskorko (pre-tax WACC)
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mukaan lukien yhtiodn kohdistuvat kustannustasot. Diskont-
tauskorko kuvastaa senhetkisia arvioita rahan aika-arvosta sekd
relevanttia riskilisag, joka puolestaan kuvastaa riskeja ja epdvar-
muustekijoita, joita ei ole otettu huomioon oikaisemalla vastaavia
rahavirtoja koskevia arvioita. Kaytetyt diskonttauskorot, ennusteet
likevaihdon kasvusta ja kannattavuustasoista, sisaltaen herk-
kyysanalyysit, on esitetty alla.

3.2.11. Liikearvon arvonalentumistestaus

Sitowise-kansernilla on yksi rahavirtaa tuottava yksikkéjen ryhma,
jonka tasolla liikearvoa seurataan ja jolle liikearvot on kohdis-
tettu. Rahavirtaennusteet pohjautuvat vahvistettuun budjettiin
seuraavalle vuodelle seka vahvistettuun strategiaan sita seuraa-
ville vuosille. Arvonalentumislaskelmissa kaytetyn ennustejakson
pituus on viisi vuotta.

Terminaaliarvon kasvun madarittelemisessa on kaytetty johdon
konservatiivista arvioita kassavirran pitkan aikavalin kasvusta.
Terminaaliarvon kasvutekijana on kaytetty 2,0 %:n vuotuista
kasvua, joka vastaa pitkdaikaista BKT kasvua niilla markkina-alu-
eilla missa Sitowise-konserni operoi. Rahavirtojen diskonttokorko
on madritetty keskimaaraisen painotetun padomakustannuksen
(WACCQ) avulla. WACC:n keskeisimmat tekijat ovat riskitdn korko,
markkinariskipreemio, toimialakohtainen beta-kerroin, vieraan
padoman kustannus sekd oman ja vieraan padoman suhde. Alla
olevassa taulukossa on oletukset testausajankohdittain.

30.9.2020 31.12.2019
4,6 % 56 %

158 % 132 %
20% 2,0%

9,2 % 71%

Arvonalentumistestaus 30.9.2020 ei osoittanut tarvetta liikearvon
arvonalentumiseen kerrytettavissa olevan rahamaaran ylittdessa
kirjanpitoarvon testauskausilla.

Sitowise-konserni on arvioinut, ettei mikaan oletettavissa oleva
muutos keskeisissa oletuksissa saisi aikaan tilannetta, jossa
rahavirtaa tuottavan yksikdn kirjanpitoarvo ylittaisi sen kerrytetta-
vissa olevan rahamadran. Arvonalentumistestauksen yhteydessa
suoritettiin nollatulos-herkkyysanalyysi, jossa diskonttokorkoa
nostettiin & %-yksikkda ja terminaalikasvuoletus alennettiin

0 %:iin. Herkkyysanalyysien perusteella todennakdisyys liikear-
von arvonalentumistappiolle oli matala.
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3.3. AINEELLISET HYODYKKEET

Laatimisperiaate

Aineelliset hyddykkeet koostuvat padosin toimistokalusteista,
IT-laitteistosta ja muista tydkaluista. Aineelliset kayttdomai-
suushyddykkeet arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon
vahennettyna kertyneilla poistoilla ja mahdollisilla arvonalentu-
mistappioilla.

Konserni arvioi jokaisena raportointikauden paattymispaivang,
onko viitteitd siita, etta aineellisen kayttbomaisuuseran arvo

on alentunut. Jos viitteita ilmenee, konserni arvioi kyseisesta
omaisuuserastd kerrytettavissa olevan rahamaaran. Arvonalentu-
mistappio kirjataan, kun omaisuuseran kirjanpitoarvo ylittaad siita
kerrytettavissa olevan rahamaaran.

EUR tuhatta
Hankintameno 1.1.2020
Lisdykset

Vahennykset

Kurssierot

Hankintameno 31.12.2020

Kertyneet ja tilikauden poistot
Kurssierot

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.

Hankintameno 31.12.2020

EUR tuhatta
Hankintameno 1.1.2019
Lisdykset

Vahennykset

Kurssierot

Hankintameno 31.12.2019

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.
Tilikauden poistot
Kurssierot

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.

Hankintameno 31.12.2019
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3.3.1. Vuokrasopimukset

Laatimisperiaate

Sitowise-konserni merkitsee padsaantoisesti taseeseensa kaikkiin
vuokrasopimuksiin liittyvat omaisuuserat (kayttdoikeusomaisuu-
serat) ja vuokrasopimusvelat. Sitowise-konserni arvioi sopimuk-
sen syntymisajankohtana, onko sopimus vuokrasopimus tai
sisaltadko se vuokrasopimuksen. Sopimus on vuokrasopimus tai
sisdltaa vuokrasopimuksen, jos sopimus antaa oikeuden yksildi-
dyn omaisuuseran kayttda koskevaan madrdysvaltaan maara-
ajaksi vastiketta vastaan.

Kaikista vuokralle ottajien vuokrasopimuksista kirjataan kayttdoi-

keusomaisuusera ja vastaava velka, lyhytaikaisia vuokrasopimuk-
sia ja vahaarvoisia vuokrakohteita koskevia sopimuksia lukuun

Muut aineelliset

Koneet ja kalusto hyddykkeet Yhteensa
9 9L9 36 Q985
2720 2720

0 0

58 58
12728 36 12763
-7 886 -7 886
-19 -19

-7 905 -7 905
L4 822 36 4 858

Muut aineelliset

Koneet ja kalusto hyddykkeet Yhteensa
7452 36 7488
2650 2650

-159 -159

6 6

9 9L9 36 G985
-4 562 -4 562
-1810 -1810
-1 -1
-6372 -6372
3577 36 3612
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ottamatta. Kayttdoikeusomaisuusera arvostetaan sopimuksen
alkamisajankohtana hankintamenoon ja myéhemmin hankin-
tamenoon, josta on vahennetty kertyneet poistot ja mahdolliset
arvonalentumistappiot seka jota on oikaistu vuokrasopimusvelan
mahdollisten uudelleenarvostusten vaikutuksilla. Vuokrasopi-
musvelka arvostetaan sopimuksen alkamisajankohtana niiden
vuokrien nykyarvoon, joita ei kyseisend pdivana ole maksettu.
Myéhemmin vuokrasopimusvelka arvostetaan jaksotettuun han-
kintamenoon kayttaen efektiivisen koron menetelmda. Vuokraso-
pimusvelka mddritetdan uudelleen, kun vastaisissa vuokramak-
suissa on tapahtunut muutos indeksin tai hintatason muutoksen
takia. Kun vuokrasopimusvelka madritetadn uudelleen talla tavalla,
kayttéoikeusomaisuuseran kirjanpitoarvoon tehdaan vastaava
oikaisu, tai se kirjataan tulosvaikutteisesti, jos kayttéoikeusomai-
suuseran kirjanpitoarvo on vahennetty nollaan.

Sitowise-konsernissa kayttdoikeusomaisuuserien ryhmia ovat
toimitilat seka autot, joita on vuokrattu tavanomaisin ehdoin. Ly-
hytaikaisina vuokrasopimuksina konsernissa kasitellaan toimitilat,
joilla on alle vuoden irtisanomisaika ja sijaitsevat pienemmilla
paikkakunnilla. Tietokoneet, tabletit, printterit ja vastaavat omai-
suuserat kasitellaan arvoltaan vahaisinag hyddykkeind. Konserni
kayttaa IFRS-helpotussaantda eika sovella IFRS 16 -standardia
aineettomiin hyddykkeisiin. Diskonttokorkona kaytetaan yhtion
lisdluoton korkoa, jonka osatekijat ovat viitekorko seka rahoituslai-
toksen marginaali.

Sitowise-konsernilla on edelleenvuokrasopimus, joka on 0sana
vuokrasopimusjdrjestelya. Paasopimuksen takia Sitowise-kon-
serni ei kirjaa edelleenvuokrasopimuksesta tuottoja. Vuokrasopi-
musjarjestelyn takia konsernille ei aiheudu vuokrasopimuksesta
vastuita, eika kayttbomaisuuseraa ole aktivoitu.

Merkittdvat johdon harkintaan perustuvat ratkaisut
Sitowise-konsernin johto tarkistaa saanndllisesti paikkakuntien
strategisen arvon. Tama vaikuttaa IFRS 16 -tulkintaan kauanko
konserni todenndkdisesti jatkaa esimerkiksi toistaiseksi jatkuvaa
toimitilavuokrasopimusta.

IFRS 16

kayttdoikeus-

EUR tuhatta omaisuus
Hankintameno 1.1.2020 33 467
Lisdykset 11799
Vahennykset -1139
Kurssierot 217
Hankintameno 31.12.2020 Ll 345
Kertyneet ja tilikauden poistot -9 517
Tilikauden poistot -5 465
Kurssierot -L6
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -15028
Hankintameno 31.12.2020 29316
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IFRS 16

kayttdoikeus-

EUR tuhatta omaisuus
Hankintameno 1.1.2019 18 956
Lisaykset 15136
Vahennykset -636
Kurssierot 11
Hankintameno 31.12.2019 33467
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1. -4 316
Tilikauden poistot -5195
Kurssierot -7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -9 517
Hankintameno 31.12.2019 23949

Konsernin IFRS 16 -kayttéoikeusomaisuus koostuu paaasialli-
sesti toimitilasopimuksista. Tilikaudella 2020 toimitilasopimusten
osuus oli 98 % ja tilikaudella 2019 osuus oli 97 %.

Tilikaudella 2020 vuokrasopimuksista johtuva lahteva rahavirta oli
yhteensd 5,9 miljoonaa euroa ja 5,4 miljoonaa euroa tilikaudella
2019.

Vuokrakulut lyhytaikaisista sopimuksista on esitetty liiketoimin-
nan muissa kuluissa, 2 644 tuhatta euroa tilikaudella 2020 ja
2 536 tuhatta euroa tilikaudella 2019.

Vuokrasopimusvelan korkokulu oli 874 tuhatta euroa tilikaudella
2020 ja 503 tuhatta euroa tilikaudella 2019.

3.4. MYYNTISAAMISET JA MUUT SAAMISET

Laatimisperiaate

Muyyntisaamiset merkitddn taseeseen alkuperdiseen laskutusar-
voon mahdollisilla arvonalentumisilla vahennettyina. Arvonalen-
tumisvaraus kirjataan valittomasti tulosvaikutteisesti. Tappiota
koskeva vahennysera perustuu myyntisaamisten odotettavissa
oleviin luottotappioihin. Odotettavissa olevien luottotappioi-

den malli on tulevaisuuteen katsova ja perustuu historialliseen
luottotappioasteeseen soveltaen yksinkertaistettua menettelya eli
varausmatriisia. Lopullisen luottotappiokirjauksen Sitowise-kon-
serni tekee, kun perintd osoittautuu tuloksettomaksi. Lopullinen
luottotappio kirjataan esimerkiksi tilanteessa, jossa on saatu

EUR tuhatta 2020 2019
Muyyntisaamiset 30232 27931
Hankesaamiset 10 986 8749
Siirtosaamiset 3146 3942
Muut siirtosaamiset 1039 646
Yhteensa 45 404 41268
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perintatoimiston toimittama luottotappiosuositus tai velallinen

hakeutuu velkasaneeraukseen tai konkurssiin.

Hankesaamiset kasvoivat 2020 tilikauden aikana, padosin kasva-
van liikketoiminnan ansiosta. Myés projektivalikoimalla on vaikutus

hankesaamisten kehitykseen tilikaudella.

Muyyntisaamisten ikdjakauma

EUR tuhatta 2020
Eradantymattomat 26 025
0-29 pv 1775
30-59 pv 898
60-119 pv 254
120-365 pv 800
Y1i 365 pv 480
Yhteensa 30232

Odotettavissa
olevat
luottotappiot

0,01%
01%
10 %
4,0 %
6,3 %
50 %

Muyuntisaamisiin liittyvat arvonalentumisvaraukset perustuvat
historialliseen tietoon toteutuneista luottotappioista. Odotettu
luottotappioaste kaikista myyntisaamisista on 2,5 % tilikaudella

2020.

3.5. VARAUKSET

Laatimisperiaate

Varaus kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman
seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen velvoite, velvoit-
teen toteutuminen on todennakaista ja velvoitteen suuruus on
arvioitavissa luotettavasti. Varauksena kirjattava madra on niiden
menojen nykyarvo, joita velvoitteen tayttamisen odotetaan
raportointikauden lopussa edellyttavan johdon parhaan arvion
mukaan. Jos osasta velvoitetta on mahdollisuus saada korvaus
joltakin kolmannelta osapuolelta, korvaus vahennetdan varauk-
sesta, mutta vasta siind vaiheessa, kun korvauksen saaminen on
todennakaista. Varaus kirjataan vain, mikali velvoitteen madra on

luotettavasti arvioitavissa.

Kirjaushetkelld johto joutuu arvioimaan, onko olemassa velvoite,
jonka toteutuminen on todennakgista ja mika on sen maara ja

toteutumisajankohta.

Tappiollisista sopimuksista kirjataan varaus, kun velvoitteiden
tayttamiseksi vaadittavat valttamattémat menot ylittavat sopi-
muksesta saatavat hyddyt. Tappiovarausta pienennetaan tappiol-

lisen sopimuksen tuloutumisen suhteessa.

EUR tuhatta 2020
Varaus 1.1. 1634
Varausten muutos 159
Varaus 31.12. 1793

2019
974
660

1634

Odotettavissa Odotettavissa Odotettavissa
olevat olevat olevat
luottotappiot 2019 luottotappiot luottotappiot
2 23838 0,01 % 2

2 3219 01% 3

9 493 1,0 % 5

11 117 4,0 % 5

54 265 63% 18

719 0 100 % 777

795 27932 810

Varaukset sisaltavat liiketoiminnan normaaleja reklamaatio- ja
tappiovarauksia.

3.6. OSTOVELAT JA MUUT VELAT

EUR tuhatta 2020 2019
Ostovelat 4 955 5494
Asiakassopimuksiin perustuvat velat Q767 6370
Siirtovelat 28 608 20980
Muut velat 3988 9327
Yhteensa 47 318 42171

Asiakassopimuksiin perustuvat velat kasvoivat 2020 tilikauden
aikana, padosin kasvavan liikketoiminnan ansiosta. Myds projekti-
valikoimalla on vaikutus asiakassopimuksiin perustuvien velkojen
kehitykseen tilikaudella.

Asiakassopimuksiin perustuvissa veloissa on seka valmiusastee-
seen perustuvan liikevaihdon ja laskutuksen erotus, etta asiakas-
projekteihin liittyvia tavanomaisia kuluvarauksia.

Siirtovelkojen olennaisimmat erat sisalsivat henkildstdkulujakso-
tuksia seka tavanomaisia liiketoimintaan kuuluvia kulujaksotuksia.
Vuoden 2020 siirtovelkojen kasvu johtui padosin suuremmista
henkildstdon liittyvista kulujaksotuksista.

Vuonna 2019 Muut velat sisalsivat Karlsson & Segerstrom hankin-
nan kauppahintavelan.
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4. RAHOITUSERAT JA PAAOMARAKENNE

4.1. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

EUR tuhatta 2020 2019
Osinkotuotot 0 1
Muut korko- ja rahoitustuotot 1163 L76
Vuokrasopimusvelkojen karot -874 -503
Korkokulut -2336 -2161
Muut rahoituskulut -329 -81
Yhteensa -2376 -2268

Muut korko- ja rahoitustuotot sisaltavat padasiassa sisdisista lai-
noista syntyvat ei-realisoitumattomat valuuttatuotot. Korkokulut
liittyvat lainoihin rahoituslaitoksilta.

4.2. RAHOITUSVARAT JA -VELAT

Kdypien arvojen maarittaminen

Omaisuuseran tai velan kaypa arvo on hinta, joka saataisiin
omaisuuseran myynnista tai maksettaisiin velan siirtamisesta
markkinaosapuolten valilla arvostuspdivana toteutettavassa
tavanmukaisessa liiketoimessa. Sitowise-konserni hyddyntaa
markkinatietoja kayvan arvon madrittamisessd, mikdli rahoitusva-
ralla tai -velalla on aktiiviset markkinat. Muuten sovelletaan muita
arvostusmenetelmiad.

Kayvat arvot luokitellaan seuraavasti eri kaypien arvojen hierar-
kian tasoille, mika kuvastaa arvostusmenetelmissa kaytettavien
syottdtietojen merkittavyytta:

« Taso L: Noteeratut kayvat arvot aktiivisilla markkinoilla
samanlaisille varoille ja veloille

« Taso 2: Kayvat arvot madritetaan kayttamalla muita tietoja
kuin tasoon 1 sisaltyvia noteerattuja hintoja, ja ne ovat
todennettavissa asianomaisen omaisuuseran tai velan osalta
joko suoraan tai epasuorasti

« Taso 3: Kdyvat arvot madritetdan kayttaen varojen tai
velkojen tietoja, jotka eivat perustu todettavissa oleviin
markkinatietoihin

Sitowise-konserni katsoo, ettd lyhytaikaisten myyntisaamisten,
ostovelkojen ja rahavarojen kirjanpitoarvo vastaa parasta arviota
niiden kayvasta arvosta. Lisaksi konserni katsoo, etta rahoituslai-
toslainojen ja muiden pitkaaikaisten velkojen kirjanpitoarvo vastaa
parasta arviota niiden kayvasta arvosta.

4.2.1. Rahoitusvarat

Konserni luokittelee rahoitusvaransa jaksotettuun hankintame-
noon ja kaypddn arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta.
Rahoitusvarojen luokittelu perustuu konsernin maarittelemaan
liiketoimintamalliin ja rahoitusvarojen sopimusperusteisiin raha-
virtaihin.
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Sitowise-konsernissa pitkdaikaisiin saamisiin kuuluvat yli vuoden
kuluttua eraantyvat saamiset. Muut osakkeet ja osuudet, jotka si-
saltyvat pitkaaikaisiin rahoitusvaroihin on alun perin kirjanpidossa
arvostettu jaksotettuun hankintamenoon ja niiden kaypa arvo on
madritelty kayttden muita kuin todettavissa olevia markkinatietoja.

Kaypdan arvoon laajan tuloksen kautta arvostettavissa luokitel-
laan ne rahoitusvarat, joita ei luokitella jaksotettuun hankintame-
noon arvostettaviksi. Kdyvan arvon muutos kirjataan naista erista
laajan tuloksen kautta.

Lyhytaikaisiin rahoitusvaroihin sisaltyvat myyntisaamiset ja
rahavarat. Lyhytaikaisten myyntisaamisten ja rahavarojen
kirjanpitoarvo vastaa parasta arviota niiden kayvasta arvosta.
Muyyntisaamisten arvonalentumiskirjaukset tehdaan perustuen
muyyntisaamisten odotettavissa oleviin luottotappioihin. Odotetta-
vissa olevien luottotappioiden malli on tulevaisuuteen katsova ja
perustuu historialliseen luottotappioasteeseen.

Sitowise-konsernin rahavaroihin luetaan kateisvarat ja mahdol-
liset vaadittaessa nostettavat pankkitalletukset. Lyhytaikaisten
talletusten katsotaan olevan helposti vaihdettavissa kateisvaroiksi,
koska niiden alkuperdinen erddantymisaika on enintaan kolme
kuukautta. Taseessa esitettdvat rahavarat vastaavat rahoituslas-
kelmassa esitettavia rahavaroja. Rahavarojen maara 31.12.2020
oli 15 463 tuhatta euroa (31.12.2019: 10 346 tuhatta euroa).

Rahoitusvarat kirjataan pois taseesta silloin, kun konserni on me-
nettanyt sopimusperusteisen oikeuden rahavirtoihin tai kun se on
siirtanyt merkittavilta osin riskit ja tuotot konsernin ulkopuolelle.

4.2.2. Rahoitusvelat

Jaksotettuun hankintamenoon arvostettaviin rahoitusvelkoihin
kuuluvat konsernin ulkoiset rahoituslaitoslainat ja ostovelat.
Rahoitusvelat arvostetaan alun perin kdypdan arvoon, ja kirjataan
taseeseen transaktiomenoilla vahennettyna. Rahoitusvelka
luokitellaan lyhytaikaiseksi, ellei konsernilla ole ehdotonta oikeutta
siirtad velan suarittamista vahintaan 12 kuukauden paahan
raportointikauden paattymispaivasta. Jos lainoja maksetaan pois
tai jalleenrahoitetaan, niihin liittyvat viela kuluksi kirjaamattomat
menot kirjataan rahoituskuluihin.

Nama rahoitusvelat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon
kayttaen efektiivisen koron menetelmaa.

Kaypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin kirjataan kuluerat
tulosvaikutteisesti silld kaudella, jonka aikana ne syntyvat.

Sitowise-kansernilla oli arvioitu lisakauppahintavelkaa 1171 tuhat-
ta euroa (31.12.2020) ja &4 931 tuhatta euroa (31.12.2019).

Velat rahoituslaitoksilta muodostuvat 2020 vaihtuvakorkoisesta
pankkilainasta. Pankkilainat sisaltavat tavanomaisia kovenanttieh-
toja, kuten kassavirtakovenantti, nettovelka suhteessa kdyttokat-
teeseen ja investointikovenantti. Konserni taytti tilikaudella 2020
ja 2019 kaikki kovenanttiehdot.
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EUR tuhatta
Rahoitusvarat 31.12.2020

Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Muut osakkeet ja osuudet
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myuntisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset

Yhteensa

EUR tuhatta
Rahoitusvarat 31.12.2019

Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Muut osakkeet ja osuudet
Lyhutaikaiset rahoitusvarat
Myuntisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset

Yhteensa

EUR tuhatta
Rahoitusvelat 31.12.2020

Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta
Vuokrasopimusvelat
Lyhutaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta
Ostovelat

Lisdkauppahinta
Vuokrasopimusvelat

Yhteensa

EUR tuhatta
Rahoitusvelat 31.12.2019

Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta
Vuokrasopimusvelat
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Lainat rahoituslaitoksilta
Ostovelat

Lisakauppahinta
Vuokrasopimusvelat

Yhteensa

VUOSI 2020

Jaksotettuun
hankinta-
menoon
arvostettavat

30232
15 463
L5696

Jaksotettuun
hankinta-
menoon
arvostettavat

27931
10346
38277

Jaksotettuun
hankinta-
menoon
arvostettavat

68728
23826

3318
4955

6061
106 889

Jaksotettuun
hankinta-
menoon
arvostettavat

57 625
19 554

3383
5490

4595
90651

arvoon tulos-
vaikutteisesti

arvoon tulos-
vaikutteisesti
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Kdypaan arvoon
muiden laajan
tuloksen kautta

Kirjanpitoarvo

arvostettavat yhteensa
1682 1682

30232

15 463

1682 47378

Kaypaan arvoon
muiden laajan
tuloksen kautta

Kirjanpitoarvo

arvostettavat yhteensa

1252 1252

27931

10 346

1252 39529
Kaypaan

Kirjanpitoarvo
yhteensa

68728
23826

3318
4955
1171 1171
6061
1171 108 060

Kdypaan
Kirjanpitoarvo
yhteensa

57 625
19 554

3383
5494
4931 4931
4595

4931 95583
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Kaypa arvo Tasol

1682

30232

15 463
L7378

Tasol

Kaypa arvo

1252

27 931

10 346
39529

Kaypa arvo Tasol

68728

3318

4955

1171

78173

Kaypa arvo Tasol

57 625

3383

5494

4931

71434

Taso 2

Taso 2

Taso 2

68728

3318

Taso 2

57 625

3383
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Taso 3

1682

Taso 3

1252

Taso 3

1171

Taso 3

4931
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4.2.3. Osakkeet

Sitowise Holding | Oy:lla on nelja osakesarjaa, Al, A2, P1ja P2.
Kaikkien osakesarjojen kappalemadra 31.12.2020 oli 23 342 520
(22 479 869) kappaletta ja osakepadoma on 2 500 (2 500) euroa.
Yhtiolla on hallussaan omia A2-, P1- ja P2-osakkeita yhteensa
Q9L 222 (476 185) kappaletta.

Yhtién Al-, A2-, P1- ja P2-osakkeet eroavat niiden tuottamien
oikeuksien ja velvollisuuksien osalta siten kuin yhtidjarjestyksen

6 §:553 maarataan. Yhtion osakkeita koskee yhtidjarjestyuksen 9 §:n
mukainen lunastuslauseke.

Yhti6lla on osakkeita 31.12.2020 seuraavasti:

Osakelaji 31.12.2020 Muutos 31.12.2019
Al 471506 0 471506
A2 844 436 4984 817 951
P1 13233 802 221450 12 367 506
P2 8792776 -30130 8822 906
Yhteensa 23342520 196 304 22 479 869

Tilikauden aikana on jarjestetty osakeanteja suunnattuina anteina
yrityskauppojen yhteydessa seka yhtion avainhenkildiden osak-
kaaksi kutsumisen yhteydessa.

P1-ja P2-osakkeilla on etuoikeus takaisinmaksujarjestyksessa
suhteessa Al- ja A2-osakkeisiin. Omistusosuus lasketaan Al- ja
A2-osakesarjoista.

Kevaalla 2020 yhtidkokous hyvaksyi hallituksen endotuksen mu-
kaisesti, etta P1-osakkeille jaettiin osinkoa 31.12.2019 paattyneeltd
tilikaudelta 661 816,13 euroa. Joulukuussa 2020 yhtidkokous
paatti hallituksen ehdotuksen mukaisesti, etta P1- ja P2-osakkeille
jaetaan vapaan padoman rahastosta padomanpalautusta yhteen-
sa1956131,18 euroa.

L 2 4 Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto

Tilikauden aikana tapahtuneiden osakkeiden merkinngista suo-
ritetut maksut on kirjattu kokonaisuudessaan sijoitetun vapaan
oman padoman rahastoon.

L4 2.5.0man pddoman ehtoiset lainat

Sitowise Holding | Oy:lla on osakaslainoja, jotka tayttavat oman
padoman ehtoisen lainan kriteerit ja lainat kasitelldan osana omaa
padomaa. Konsernilla ei ole lainan padomaan tai korkoon liittyvia
maksuvelvoitetta. Sitowise Holding | Oy ei ole antanut eikd anna
vakuutta padomalainan padoman tai koron maksamisesta.
Sitowise Holding | Oy:lla on oikeus mutta ei velvollisuutta palaut-
taa padomalainan padomaa tai maksaa korkoa. Padomalainan
koron maksusta ja padoman palautuksesta paattaa lainanottajan
hallitus. Padomalaina on erapadivatén. Oman padoman ehtoisen
lainojen maara 31.12.2020 oli 14,1 (14,1) miljoonaa euroa.

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020
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5. RAHOITUS-JA PAAOMARISKIT
5.. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Sitowise-konsernin rahoitusriskien hallinnalla pyritaan turvaa-
maan konsernin taloudellinen vakaus ja riittavien rahoitusvaih-
toehtojen saatavuus eri markkinatilanteissa. Lisaksi tavoitteena
on tukea liiketoimintoja liiketoimintaan liittyvien rahoitusriskien
tunnistamisessa ja hallinnassa. Konserni altistuu erilaisille markki-
nariskeille. Ndiden riskien muutokset vaikuttavat yhtién varoihin,
velkaihin ja ennakoituihin liiketoimiin. Riskit aiheutuvat korkojen ja
valuuttakurssien muutoksista. Rahoitusriskien hallintaa toteute-
taan osana konsernin riskienhallintaa. Perustan rahoitusriskien
hallinnalle muodostavat liiketoiminnan jatkuvuuteen tahtadvat
periaatteet.

Rahoitusriskien tilanteesta raportoidaan saannéllisesti yhtion
hallitukselle ja johdolle. Riskien hallintaa koskevat merkittavim-
mat periaatepaattkset tekee yhtion hallitus. Hallitus kasittelee
tapauskohtaisesti kaikki olennaiset rahoitusasiat, kuten konser-
nin ulkoiset lainajarjestelyt. Sitowise-konsernin talousjohtaja
vastaa rahoituksen varmistamisesta, riskien tunnistamisesta sekd
tarvittaessa suojausten toteuttamisesta ulkopuolisten vastapuol-
ten kanssa. Liiketoimintayksikot ja tytaryhtiot vastaavat omaan
liketoimintaansa liittyvien riskien hallinnasta ja tytaryhtiét myos
rahavirtojen ennustamisesta.

Vuonna 2020 Sitowise-konsernissa kehitettiin kassan ja myyn-
tisaatavien seurantaa. Konsernin rahavarat ja maksuvalmius
pysyivat hyvalla tasolla Covid-19:sta huolimatta.

5.1.1. Valuuttariski

Sitowise-konserni altistuu valuuttariskeille, joista Ruotsin kruunu
on merkittdavin Ruotsissa olevien tytaryhtididen liiketoiminnan
kautta. Sitowise-konserni ei aktiivisesti suojaa valuuttariskeja,
koska liiketoiminnan tuotot ja kulut ovat paasaantdisesti samassa
valuutassa (ns. natural hedge).

Translaatioriski aiheutuu Iahinna emoyhtién valuuttamaaraisista
sisdisista lainoista. Konsernin talousosasto analysoi translaatioris-
kia saannollisesti ja raportoi talla alueella tapahtuvista olennaisista
seikoista johdolle. Merkittdvimmat sisdiset lainat ovat Ruotsin
kruunun maaraisia. Translaatioriskia ei ole suojattu. Tilinpaatds-
hetkella Sitowise-konsernin valuuttakurssiherkkyys on noin 1,6
miljoonaa euroa (2019: noin 0,8 miljoonaa euroa), olettaen etta
SEK/EUR valuuttakurssi muuttuu 5 prosenttiyksikkoa.

5.1.2. Korkoriski

Konserni altistuu toiminnassaan rahoitusriskeille kuten korkojen
muutosten vaikutukset ja kilpailukykyisen rahoituksen saatavuus.
Muutokset makrotaloudellisessa ymparistdssa tai rahoitusmark-
kinoiden yleisessa tilanteessa voivat vaikuttaa negatiivisesti
rahoituksen saatavuuteen, hintaan ja muihin ehtoihin. Korkotason
nousulla vaisi olla olennainen suora vaikutus saatavilla olevan
rahoituksen kustannuksiin ja yhtion olemassa oleviin rahoituskus-
tannuksiin. Korkotason nousu voi taten vaikuttaa yhtién vieraan
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padoman ehtoisen rahoituksen kustannuksiin tulevaisuudessa.
Yhtid pyrkii jatkuvasti ennakoimaan ja seuraamaan liiketoimintan-
sa rahoituksen tarvetta, jotta yhtiélla olisi riittavasti likvideja varoja
toimintansa rahoittamiseksi sekd eraantyvien lainojen takaisin-
maksuun.

Tilinpaatoéshetkella konsernilla oli korollisia pankkilainoja 72 mil-
joonaa euroa (2019: 61 miljoonaa euroa). Velat rahoituslaitoksilta
muodostuvat 2020, kuten edellisend vuonna, vaihtuvakorkoisesta
pankkilainasta. Tilinpaatéshetkella Sitowise-kansernin korkoherk-
kyys on noin 700 tuhatta euroa (2019: noin 600 tuhatta euroa),
olettaen etta korkotaso nousee yhden prosenttiyksikon. Katso
muyos kohta 4.2.2. Rahoitusvelat.

5.1.3. Luottoriski

Luottoriski on riski taloudellisesta menetyksests, joka syntyy siina
tapauksessa, etta asiakas ei pysty suoriutumaan sopimusvelvoit-
teistaan. Sitowise-konsernin luottoriski liittyy vastapualiin, joilta
on avoimia saatavia tai joiden kanssa Sitowise-kansernilla on
pitkdaikaisia sopimuksia. Sitowise-konsernin luottoriskin hallinnan
valineina ovat esimerkiksi projektien etupainotteiset maksuoh-
jelmat, asiakkaiden taustatietojen perusteellinen selvitys, seka
ennakkomaksuista sopiminen.

Sitowise-konserni arvioi jokaisen raportointikauden lopulla, onko
objektiivista nayttda jonkin rahoitusvaroihin kuuluvan eran tai ra-
hoitusvarojen ryhmadn arvonalentumisesta. Mikali arvonalentumi-
sesta on perusteltua nayttda, niin kyseinen rahoitusvara kirjataan
luottotappioksi. Luottotappiot kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan.

Sitowise-konsernissa katsotaan luottotappiosta olevan nayttoa.
Jos jokin seuraavista viitteista esiintyy:

- Velallisen merkittavat taloudelliset vaikeudet

« Velallisen konkurssin tai muun taloudellisen
uudelleenjarjestelyn todennakdisyys

« Maksuijen laiminlydnti

Muyyntisaamisista ja odotettavissa olevista luottotappioista on
esitetty tietoa liitetiedossa 3 4.

5.1.4. Maksuvalmiusriski

Maksuvalmiusriskin hallitsemiseksi Sitowise-konserni pitaad
jatkuvasti ylla riittavia likviditeettireservejd. Sitowise-konserni
pyrkii pitamaan riittdvan maaran likvideja varoja hoitamaan vaih-
telut kayttdpadomatarpeessa. Kassa ja kassavarat alivat vuoden
2020 lopussa 15,5 miljoonaa euroa (2019: 10,3 miljoonaa euroa).
Vuoden 2020 lopussa konsernilla oli lisaksi 4,5 miljoonan euron
kayttamaton pankkilimiitti (2019: 5 miljoonaa euroa).

VASTUULLISUUS
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Rahoitusvelkojen sopimusperusteiset rahavirrat
EUR tuhatta 2021 2022 2023 ->
Rahoituslaitoslainat 3739 68 985 0
VVuokrasopimusvelat 6131 5682 2l 4oL
Ostovelat 4 955 0 0
Yhteensa 14 826 74 667 21424
EUR tuhatta 2020 2021 2022 ->
Rahoituslaitoslainat 4091 3739 59768
Vuokrasopimusvelat 5011 6131 27106
Ostovelat 5494 0 0
Yhteensa 14596 9870 86 874

Vuokrasopimusvelkojen rahavirrat sisaltavat vuokrasopimusvelko-
jen lyhennykset.

5.2. PAAOMARISKIEN HALLINTA

Sitowise-konsernin tavoitteena padoman hallinnassa on var-
mistaa kyky jatkuvaan toimintaan, jotta pystytaan antamaan
osakkeenomistajille tuottoa ja kasvattamaan heidan sijoittamansa
padoman arvoa. Sitowise-konserni seuraa nettovelan suhdetta
oikaistuun kayttokatteeseen.

Nettovelat lasketaan siten, etta lyhut- ja pitkdaikaisiin velkoihin
sisaltyvista lainoista rahoituslaitoksilta vahennetaan rahavarat.
Tavoitteena oleva nettovelan suhde kayttokatteeseen on sidottu
luottojarjestelyjen kovenanttiehtoihin.

Seuraavassa taulukossa esitetaan Sitowise-konsernin nettovelka.

EUR tuhatta 2020 2019
Rahoituslaitoslainat 72 047 61008
Rahavarat -15463 -10 346
Nettovelka 56583 50 662

Nettovelka ei sisalla IFRS 16 -leasingvelkaa.

6. LOPETETUT TOIMINNOT

Sitowise-konserni myi teleyksikkénsa Rejlersille syksylla 2020.
Teleliiketoiminta on kasitelty lopetettuna toimintona vuoden
2020 aikana.

2019 lopetettujen toiminnot liittyivat Klaipeda nimiseen ruoppaus-
hankkeeseen Liettuassa, joka padttyi kevaalla 2019 ja Sitowise-
konsernin narjalaiseen tytaryhtién joka yhtié myi vuoden 2019
lopussa.

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020
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Lopetettujen toimintojen tulos on esitetty seuraavassa taulukossa.

EUR tuhatta 2020 2019
Tuotot 2440 3694
Kulut -2322 -44706
Voitto ennen veroja 118 -1012
Verot 0 0
Tilikauden tulos lopetetuista 118 -1012
toiminnoista

7. MUUTLIITETIEDOT

7.1. KONSERNIRAKENNE

Laatimisperiaate

Konsernitilinpaatds sisaltdaa emoyhtion Sitowise Holding | Oy:n,
seka kaikki ne tytaryhtict, joissa emoyhtiolla on madraysvalta
raportointikauden paattymispadivana. Sitowise Holding | Oy:lla on
maaraysvalta, kun se olemalla osallisena yhtidssa altistuu yhtién
muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon
ja se pystyy vaikuttamaan tahan tuottoon kayttamalla yhtiota

VASTUULLISUUS
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koskevaa valtaansa. Hankitut tytaryhtiot yhdistellaan konserniti-
linpaatdkseen siitd hetkesta Iahtien, kun Sitowise Holding | Oy on
saanut maardysvallan. Luovutetut tytaryhtidt yhdistellaan siihen
saakka, kun maaraysvalta lakkaa.

Konsernin sisdiset liiketapahtumat, saamiset, velat ja realisoitu-
mattomat katteet seka sisdinen voitonjako eliminoidaan konserni-
tilinpaatasta laadittaessa. Tilikauden voiton (tappion) jakautumi-
nen mdaardysvallattomille omistajille esitetdan laajan tuloslaskel-
man yhteydessa. Maardysvallattomien omistajien osuus omasta
padomasta esitetddn omana erdnaan taseen omassa padomassa.

Osakkuusyritykset ovat yrityksid, joissa konsernilla on huomatta-
va vaikutusvalta. Konserni katsoo, etta huomattava vaikutusvalta
syntyy paasaantoisesti silloin, kun konserni omistaa 20-50
prosenttia yrityksen aanivallasta tai kun konsernilla on muutoin
huomattava vaikutusvalta, mutta ei madraysvaltaa. Osakkuusyh-
tiot yhdistellaan konsernitilinpdatékseen padomaosuusmenetel-
malla. Konsernilla ei ole osakkuusyrityksia. Routa Systems Oy ja
AS DWOCG kasitellaan tytaryhtidina.

Tilikauden padattyessa Sitowise Holding | Oy -konserni
muodostui emoyhtidsta Sitowise Holding | Oy ja seuraavista
yhtioista:

Yritys Kotipaikka Omistus 2020 Omistus 2019
Sitowise Holding Il Oy Espoo 100,0 % 100,0 %
Sitowise Oy Espoo 100,0 % 100,0 %
Sito Rakennuttajat Oy Espoo ) 100,0 %
Sitowise Rakennuttajat Oy Espoo 100,0 %

Envimetria Oy Lohja **) 100,0 %
Ficonic Solutions Oy Jyvaskyla 100,0 %

Helimaki Akustikot Oy Helsinki **) 100,0 %
Maapérssi Oy Jarvenpaa 100,0 % 100,0 %
Palodssat Oy Espoo 100,0 %

Routa Systems Oy Espoo 51,0 %

Saircon Oy Vantaa i) 100,0 %
Sahkdsuunnittelu Elbox Oy Espoo Frxx) 100,0 %
Wise Group Consulting Oy Helsinki Frrxx) 100,0%  ****%)
AS DWG Riika, Latvia 55,0 % 55,0 %
Buggnadstekniska Byran AB Tukholma, Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Karlsson Segelstrom Construct AB Orebro, Ruotsi FRIHAKY 100,0 %
Segelstrém & Karlsson Bygg AB Orebro, Ruotsi FHRIHAKY 100,0 %
Sitowise Consulting OU Tallinna, Viro 100,0 % 100,0 %
Sitowise Holding AB Tukholma, Ruotsi 100,0 % 100,0 %
Technology for Infrastructure projects Sweden, AB Goteborg, Ruotsi 100,0 %

*) Yhtién kokonaisjakutuminen 30.6.2020

**) Yhtio fuusioitiin Sitowise Oy:66n 31.5.2020
***) Yhtio fuusioitiin Sitowise Oy:66n 31.7.2020
***+) Yhtia fuusioitiin Sitowise Oy:66n 31.10.2020

**+%) Ej yhdistetty konsernitilinpaatokseen, yhtiéssa ei toimintaa, fuusioitiin 31.5.2020

) Yhtio fuusioitiin Buggnadstekniska Byran AB:hen 28.12.2020
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7.2. TULOVEROT

Laatimisperiaate

Sitowise-konsernin tulosvaikutteisesti kirjattu verokulu muodos-
tuu kauden verotettavaan tuloon perustuvasta verosta, mahdolli-
sista aikaisempien tilikausien veroista ja laskennallisesta verosta.
Kauden verotettavaan tuloon perustuva vero lasketaan kunkin
konserniin kuuluvan yhtién paikallisen verolainsaadannén mukai-
sesti. Mikdli verot liittyvat muun laajan tuloksen eriin tai suoraan
omaan padomaan kirjattuihin liiketoimiin tai muihin tapahtumiin,
tuloverot kirjataan kyseisiin eriin. Tilikauden vero lasketaan kayt-
taen verokantoja, jotka on hyvaksytty raportointikauden paatty-
mispdivadan mennessa.

Laskennalliset verovelat ja -saamiset kirjataan paasaantoisesti
kaikista valiaikaisista eroista omaisuus- ja velkaerien verotuksel-
listen arvojen ja kirjanpitoarvojen valilla, seka kayttamattémista
verotuksellisista tappioista ja hyvityksista. Merkittavimmat vali-
aikaiset erot syntyvat aineellisista ja aineettomista hyddykkeista,
vahvistetuista verotuksellisista tappioista ja tytaryhtiohankintojen
kaypien arvojen kohdennuksista. Laskennallisia verosaamisia
kirjataan enintaan siihen madaraan asti kuin on todenndkaista, etta
tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikai-
nen ero voidaan hyddyntaad. Raportointikauden paattymispdivana
arvioidaan laskennallisten verosaamisten kirjaamisedellytykset.
Laskennalliset verovelat kirjataan tdysimaaraisind. Laskennalliset
verot kirjataan kdyttaen verokantoja, jotka on raportointikauden
paattymispaivaan mennessa saddetty tai tosiasiallisesti hyvak-
sytty.

Merkittdvat johdon harkintaan perustuvat ratkaisut

Sen ratkaiseminen, merkitaankd laskennalliset verosaamiset
taseeseen, edellyttaa harkintaa. Laskennallisia verosaamisia
kirjataan vain, kun niiden realisoituminen on todenndkdisempaa
kuin realisoitumatta jaaminen, minka puolestaan maaraa se,
kertyyko tulevaisuudessa riittadvdsti verotettavaa tuloa. Vero-
tettavan tulon kertymista koskevat oletukset perustuvat johdon
arvioimiin vastaisiin rahavirtoihin. Nama vastaisia rahavirtoja
koskevat arviot puolestaan riippuvat arvioista, jotka koskevat mm.
tulevan myynnin maarag, liketoiminnan menoja, investointeja ja
muita liiketoiminnan tuloksellisuuteen liittyvia eria. Naihin arvi-
oihin ja oletuksiin liittyy riskeja ja epdvarmuutta, ja ndin ollen on
mahdollista, etta olosuhteissa tapahtuvat muutokset aiheuttavat
muutoksia odotuksiin, ja tama voi puolestaan vaikuttaa taseeseen
merkittyihin laskennallisiin verosaamisiin samoin kuin mahdollisiin
vield kirjaamattomiin muihin verotuksellisiin tappioihin ja valiaikai-
siin eroihin.

Sitowise-konsernin kyky kerryttaa verotettavaa tuloa riippuu
myos yleisista talouteen, rahoitukseen, kilpailukukyyn, lainsaa-
dantdon ja saantelyyn liittyvista tekijoista, jotka eivat ole sen
omassa maaraysvallassa. Jos Sitowise-konsernin verotettava
tulo on tulevaisuudessa pienempi kuin mita johto on ennakoinut
kirjattavia laskennallisia verosaamisia madritettdessad, saamisten
arvo alentuu tai ne kayvat kokonaan arvottomiksi. Talléin tasee-
seen merkityt maarat voidaan mahdollisesti joutua peruuttamaan

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINTO

tulosvaikutteisesti. Olosuhteiden muutokset voivat myos johtaa
laskennallisten verosaamisten kirjgamiseen sellaisista vahviste-

tuista tappioista, joista talla hetkella ei ole merkitty saamisia.

EUR tuhatta 2020
Tilikauden verotettavaan tuloon -1904
perustuva vero

Aiempia tilikausia koskevat oikaisut -25
Laskennallisten verojen muutos -1286
Yhteensa -3215

Verokulun ja kotimaan 20 % verokannalla laskettujen

verojen valinen tdsmaytyslaskelma

EUR tuhatta 2020
Tulos ennen veroja 15 896
Vero laskettuna kotimaan -3179
verokannalla 20 %

Aiempia tilikausia koskevat oikaisut -25
Ulkomaisten tytaryritysten 21
poikkeavat verokannat

VVerovapaat tulot ja -150
vahennyskelvottomat kulut

Vahvistettu tappio 0
Muut erat 118
Verot tuloslaskelmassa -3215

2019
-1721

1214
-506

2019
8376
-1675

Llyly

6L2
101
-506
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Laskennalliset verosaamiset ja -velat

VUOSI 2020

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS
Kirjattu Kirjattu omaan
tuloslaskelmaan padomaan
75
-1172
-1097 0
163 150
27 388
190 538
Kirjattu Kirjattu omaan
tuloslaskelmaan padomaan
b
1224
1220 0
20
1065
1085 0

HALLINTO

3112.2020
115

189

304

506
1479
1985

31.12.2019
40

1361
1401

193
1064
1257

EUR tuhatta 11.2020
Kirjanpidon ja verotuksen poistojen ero 40
Muut erat 1361

Laskennalliset verosaamiset yhteensa 1401
Rahoituksen erat 193
Muut erdat 1064

Laskennallisten verovelat yhteensa 1257

EUR tuhatta 11.2019
Kirjanpidon ja verotuksen poistojen ero Ll
Muut erat 137

Laskennalliset verosaamiset yhteensa 181
Rahoituksen erat 173
Muut erat -1

Laskennallisten verovelat yhteensa 172

Laskennalliset verosaamiset 31.12.2019, muut erdt, sisaltaa Sito
Rakennuttajat Oy:n vahvistetusta tappiosta johtuvia laskennallisia
verosaamisia yhteensa 1,2 miljoonaa euroa.

Laskennalliset verovelat 31.12.2019, muut erdt, sisaltaa tilikauden
aikana tehdyt yrityskaupoista johtuvia laskennallisia verovelkoja
yhteensa 1,1 miljoonaa euroa.

7.3. LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Laatimisperiaate

Osapuolten katsotaan kuuluvan toistensa Iahipiiriin, jos toinen
osapuoli pystyy kayttamaan toiseen nahden maardysvaltaa tai
yhteista madraysvaltaa tai huomattavaa vaikutusvaltaa sen talo-
utta ja liiketoimintaa koskevassa paatoksenteossa.

Emouyrityksen I3hipiiriin kuuluvat merkittavat osakkeenomistajat,
tytaryritykset ja johtoon kuuluvat avainhenkilét. Johtoon kuulu-
viin avainhenkildihin luetaan hallituksen jasenet, toimitusjohtaja
ja konsernin johtoryhmadn jasenet, seka heidan Iaheiset perheen-
jasenensa.

Intera Fund Il Ky omistaa 36,9 % Sitowise Holding | Oy:n osak-

keista. Omistusosuus lasketaan Al ja A2 osakesarjoista (pl. Sito-
wise Holding | Ou:n omistamat osakkeet).

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020

Konsernin ja sen tytdaryhtididen seka yhteisten toimintojen valiset
saldot ja liiketapahtumat on eliminoitu konsernitilinpdatdksessa,
eikd niita raportoida tassa litteessd. Ndiden valiset liiketapahtumat
on toteutettu markkinaehtoisesti.

EUR tuhatta 2020 2019
Muu I3hipiiri
Tuotot
Kulut -36 -173
Saamiset Q17 845
Velat 4

Muu Iahipiiri sisaltaa hallituksen ja johdon kuuluvien avainhen-
kildiden seka heidan perheenjdasenten, tai heidan maaraysval-
lassaan olevien yhtididen tekemat transaktiot konserniyhtididen
kanssa.
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7.3.1. Palkitseminen ja johdon omistukset

Hallituksen jasenten palkitsemisesta paattaa yhtidkokous. Syys-
kuusta 2019 alkaen hallituksen puheenjohtajan palkkio on 3 500
euroa kuukaudessa ja muiden varsinaisten jasenten (pois lukien
Intera Partnersien edustajien) palkkiot ovat 950 euroa kuukau-
dessa.

Toimitusjohtajan ja konsernin johtoryhman jasenten palkitse-
minen muodostuu kokonaispalkasta (sisaltéaen rahapalkan ja
mahdolliset luontoisedut kuten tavanomaisen autoedun ja matka-
puhelinedun) seka lyhyen aikavalin kannustimesta, joista paattaa
yhtion hallitus. Luhyen aikavalin kannustimen muodostavat
vuosittainen tulospalkkio (bonus). Sitowise-konserni ei ole ottanut
toimitusjohtajalle tai ylimman johdon jasenille lisdeldkevakuu-
tuksia. Hallitus vahvistaa vuosittain ehdot ja palkitsemiskriteerit,
joiden perusteella konsernin johtoryhman tulospalkkiot makse-
taan. Mahdollinen tulospalkkio perustuu asetettujen taloudellisten
tavoitteiden, kuten kayttokatteeseen ja muiden siihen vaikutta-
vien tavoitteiden saavuttamiseen joko konsernin ja/tai kyseisen
liketoimintayksikon tasolla. Naiden lisaksi konsernin johtoryhman
jasenilld voi olla henkil6kohtaisia tai tiimitavoitteita.

EUR tuhatta 2020 2019
Hallituksen palkkiot 76 56
Toimitusjohtajien palkat ja palkkiot 329 457
luontoisetuineen

Johtoryhman palkat ja palkkiot 1157 1080
luontoisetuineen

Johdon palkat ja palkkiot yhteensa 1562 1593

2019 aikana toimitusjohtaja vaihtui ja molempien palkat ja palkkiot
on raportoitu taulukossa. Palkka ja palkkiot ovat maksuperusteisia.

Toimitusjohtajan elakeika on 64 vuotta ja kuusi kuukautta.
Toimitusjohtajan irtisanomisaika on molemmin puolin kuusi
kuukautta. Irtisanomisajan palkan lisaksi toimitusjohtajalla ei ole
oikeutta erilliseen irtisanomiskorvaukseen irtisanoessaan itsensa.
Yhtion irtisanoessaan toimitusjohtajan muun kuin toimitusjoh-
tajan vakavan vaarinkaytoksen, rikoksen tai vastaavan syyn
perusteella, toimitusjohtaja on ylla esitetyn kuuden kuukauden
irtisanomisajan palkan lisaksi oikeutettu maksimissaan kuuden
kuukauden rahapalkkaa vastaavaan korvaukseen edellyttaen, ettd
toimitusjohtaja ei kyseisena aikana ole ryhtynyt tyo- tai toimisuh-
teeseen kolmannen osapuolen kanssa.

Hallituksen ja Osuus %
johtoryhman omistus kpl osakkeista
Hallitus *) 9109 0,7 %
Toimitusjohtaja 10 998 0,9 %
Muu johtoryhma LO 664 32%
Yhteensa 1279033 100 %

*) Siséltaa suoran omistuksen ja/tai yhtion kautta.

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

Osa hallituksen jasenista ovat Intera Partnersin palveluksessa.
Intera Partnersin hallinnoima Intera Fund lll Ky osuus osakkeista
oli 37 (37) % vuoden 2020 lopussa.

7.3.2. Osakeperusteinen kannustinjarjestelma

Kesakuussa 2019 Sitowise-konsernin hallitus paatti osakkeen-
omistajien antaman valtuutuksensa perusteella Sitowise-konser-
nin toimitusjohtajalle suunnatusta osakeperusteisesta kannus-
tinjarjestelmasta. Osakeperusteinen kannustinjarjestelmad on osa
yhtién toimitusjohtajan palkitsemisohjelmaa ja sen tavoitteena
on tukea yhtion strategian toteuttamista, yhtendistaa toimitus-
johtajan ja yhtién osakkeenomistajien tavoitteet yhtion arvon
kasvattamiseksi ja yhtién suorituksen parantamiseksi.

Osakepohjaisen kannustinjarjestelman katsotaan kuuluvan
IFRS 2 Osakeperusteiset maksut -standardin soveltamisalaan.
Jarjestelyn optio-oikeudet arvostetaan kaypaan arvoon niiden
myoéntamisajankohtana ja kirjataan kuluiksi tulosvaikutteisesti
tasaerind oikeuden syntymisajanjakson kuluessa. Optioiden
myoéntamishetkelld maaritetty kulu perustuu konsernin arvioon
niiden optioiden maarastd, joihin oletetaan syntyvan oikeus
oikeuden syntymisajanjakson lopussa. Kaypa arvo on maaritel-
ty Black-Scholes-Merton -hinnoittelumallia kayttaen. Konserni
paivittda oletuksen lopullisesta optioiden madrdsta jokaisena
raportointikauden paattymispaivand. Arvioiden muutokset kasitel-
|aan tulosvaikutteisesti.

Toimitusjohtajalla on oikeus merkita Sitowise Holding | Oy:n
A2-sarjan osakkeita 7 692 kappaletta. Osakkeiden merkintaaika
alkaa optio-oikeuksien antamispdivasta ja on voimassa toistai-
seksi. Jokainen optio-oikeus oikeuttaa sen haltijan merkitsemaan
yhden yhtién uuden A2-osakkeen. Osakkeiden merkintdhinta

on 52 euroa A2-osakkeelta. Vuoden 2019 Sitowise-konsernin
tuloslaskelmaan on kirjattu tahan liittyvaa kulua 34 tuhatta euroa.

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020
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7.4. VAKUUDET JAVASTUUSITOUMUKSET

Sitowise-konsernin vakuudet ja vastuusitoumukset on kuvattu
alla olevassa taulukossa:

EUR tuhatta 2020 2019
Omasta puolesta annetut vakuudet

Yrityskiinnitys 125 000 284000

Pantatut osakkeet 203 394 179 658

kirjanpitoarvoltaan

Pankkitakaukset 2729 1953
Yhteensa 331123 465 610
Pankkitakaukset

Sopimustakaukset 150 150

Muut takaukset 2579 1803
Yhteensa 2729 1953
Saadut vakuudet

Saadut tilipantit; Escrow 0 200

sopimuksen mukaisesti

Vuonna 2020 yrityskiinnitysten maarda alennettiin rahoitussopi-
muspaivityksen yhteydessa.

7.5. TILINPAATOSPAIVAN JALKEISET OLENNAISET
TAPAHTUMAT

Tammikuussa yhtidkokous paatti hallituksen ehdotuksen mukai-
sesti, etta P1- ja P2-osakkeille jaetaan vapaan padoman rahastos-
ta padomanpalautusta yhteensa 579 733,05 euroa.

Helmikuussa Intera Fund Il osti toimitusjohtaja Eloholmalta kaikki

toimitusjohtajalle mydnnetyt osakeoptiot (Uhteensa 7 692 kpl) ja
merkitsi osakkeita optioilla.

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020

TALOUDELLINEN KATSAUS

HALLINTO
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EMOYHTION TILINPAATOS

HALLINTO

SITOWISE HOLDING | OY: TULOSLASKELMA (FAS)

EUR tuhatta Liite 11.-31.12.2020
Liikevaihto 215
Henkildstékulut -191
Liiketoiminnan muut kulut 2 -844
Liikevoitto/tappio -820
Rahoitustuotot ja -kulut 3 -863
Voitto/tappio ennen tilinpaatdssiirtoja ja veroja -1683
Konserniavustukset 4 5565
Tuloverot 5 -790
Tilikauden tulos 3092

SITOWISE HOLDING | QY: TASE (FAS)

EUR tuhatta

Vastaavaa Liite 31.12.2020
Pysyvat vastaavat

Osuudet saman konsernin yrityksissa 6 58 698
Pysyvat vastaavat yhteensa 58 698

Vaihtuvat vastaavat

Lyhutaikaiset saamiset 7 517
Rahat ja pankkisaamiset 1061
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 1578
Vastaavat yhteensa 60277
Vastattavaa

Oma padoma 8

Osakepadoma B
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto L0 663
Edellisten tilikausien voitto (tappio) bl
Tilikauden voitto (tappio) 3092
Padomalaina 14 145
Oma padoma yhteensa 57 967

Vieras padoma

Lyhutaikainen vieras padoma 9 2310
Vieras pddoma yhteensa 2310
Vastattavaa yhteensa 60277

11.-3112.2019
0

0

-5

-5

-865

-870

3450

-516

2064

3112.2019

56 887
56 887

1050
294
1344

58231

40 471
-1338
2064
14145

55344

2887
2887

58231

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020

93



9L

SITOWISEN SUUNTA VUOSI 2020 VASTUULLISUUS

SITOWISE HOLDING | OY:
RAHOITUSLASKELMA (FAS)

EUR tuhatta

Liiketoiminnan rahavirta

Liikevoitto

Kauttépadoman muutos

Maksetut korot ja muut rahoitusmenot
Maksetut verot

Liiketoiminnan rahavirta

Investointien rahavirta
Tutar- ja osakkuusyhtitn osakkeiden hankinta ja myynti

Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta
Maksullinen osakeanti
Omien osakkeiden hankinta
Maksetut osingot

Saatu konserniavustus

Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos

Rahavarat 1.1.
Rahavarat 31.12.

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020

TALOUDELLINEN KATSAUS

11.-3112.2020

-820
1012
-3233
-526
-3567

-1811
-1811

3761
-1613
-2 618
6 615
6145

767
294
1061

HALLINTO

11.-3112.2019

-7027
-7027

7860
-2432
-597
3399
8230

245
49
294
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SITOWISE HOLDING | OY:

VASTUULLISUUS

TALOUDELLINEN KATSAUS

TILINPAATOKSEN LITETIEDQT (FAS)

Sitowise konsernin konsernitilinpaatéksen jalienndkset on
saatavissa osoitteesta Linnaitustie 6, 02600 Espoo.

1. TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET
11. KAYTTOOMAISUUDEN ARVOSTUS

Kayttéomaisuus on aktivoitu valittémiin hankintamenoihin. Konei-
den ja kaluston osalta poistosuunnitelmana kaytetaan taloudelli-

sen kayttdian mukaisia tasapoistoja.

L4 yuotta
5vuotta

- |t koneet ja laitteet
« Muut koneet ja laitteet

Taloudellisen kayttéian mukaisia tasapoistoja kdytetaan aineet-
tomien oikeuksien ja pitkavaikutteisten menojen osalta, joiden
suunnitelman mukaiset poistoajat ovat:

- Aineettomat oikeudet 3-5vuotta
- Liikearvo 10 vuotta
- Pitkavaikutteiset menot 5-10 vuotta
- Kehittamismenot 5vuotta

1.2. SIJOITUSTEN ARVOSTUS

Sijoitukset on arvostettu hankintamenoon.

2. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

EUR tuhatta 2020 2019
Lakisaateinen tilintarkastus 12 1
Yhteensa 12 1

3. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

EUR tuhatta 2020 2019
Korkokulut

Muille -863 -860
Muut Rahoituskulut 0 -5
Yhteensa -863 -865

4. TILINPAATOSSIIRROT

EUR tuhatta 2020
Saadut konserniavustukset 5565
Yhteensa 5565

5. VALITTOMAT VEROT

EUR tuhatta 2020
Tuloverot vars. toiminnasta -779
tilikaudelta maksettavat

Yhteensa -779

6. SIJOITUKSET

EUR tuhatta 2020
Hankintameno 1.1. 56 887
Lisaykset 1811
Vahennykset 0
Hankintameno 31.12. 58 698
Omistusosuus 2020
Sitowise Holding Il Oy 100 %

7. LYHYTAIKAISET SAAMISET

EUR tuhatta 2020
Muut siirtosaamiset 149
Siirtosaamiset saman konsernin 368
yrityksilta

Yhteensa 517

HALLINTO

2019
3 450
3450

2019
-516

-516

2019
49 860
7027

56 887

2019
100 %

2019

1050

1050
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8. OMAPAAOMA

EUR tuhatta
Osakepadoma tilikauden alussa

Osakepadoman korotus

Sijoitetun vapaan oman padoman
rahasto

Lisdays

Voitto edell. tilikausilta tilikauden
alussa

Osingonjako

Omien osakkeiden hankinta

Tilikauden voitto/tappio

Padomalaina

Oma padoma yhteensa

EUR tuhatta

Sijoitetun vapaan oman padoman
rahasto

Voitto edellisilta tilikausilta
Tilikauden voitto/tappio

Voittovarat yhteensa

Konsernille myénnetyt padomalainat ovat yhteensa

14145180,00 euroa.

VUOSI 2020

2020

40 471

192
40 663

726

-662

64

3092

14145

57967

2020

40 663

6L

3092
43819
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2019

32 610

7861
L0471

1691

-597
-2432
-1338

2064

14145

55344

2019

Lo 471

-1338

2 064
41197

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

Laina tayttaa OYL 12 luvussa saadetyt edellytykset padomalainal-
le. Paaasialliset lainaehdot:

laina on erapaivaton.

lainan padoma tai korkoa saadaan maksaa lainanottajan
purkautuessa tai konkurssissa vain kaikkia muita velkoja
huonommalla etuoikeudella.

lainan padoma saadaan muutoin palauttaa vain silta osin kuin
yhtién vapaan oman padoman ja kaikkien padomalainojen
madra maksuhetkelld ylittaa yhtion viimeksi paattyneelta
tilikaudelta vahvistettavan tai sita uudempaan tilinpaatékseen
sisdltyvan taseen mukaisen tappion maaran.

lainan maksamattomalle padomalle on maksettava vuotuista
suuruudeltaan 6 % korkoa.

maksamaton korko eradntyy maksettavaksi yhtend erana sind
paivang, kun lainanottaja paattaa maksaa lainan takaisin
koron maksu on mahdollista vain vapaan oman padgoman
rajoissa.

lainanantaja tai sen tytaryhtio ei ole antanut eika tule
antamaan vakuutta lainan tai koron maksamisesta.
lainanantajalla on parempi oikeus yhtién varoihin kuin
lainanottajan mahdollisesti myéhemmin ottamien
padomalainojen velkajilla. Lainanottaja sitoutuu siihen,

ettd mydhempien padomalainojen velkojat allekirjoittavat
ennen mainittuja lainoja koskevaa sopimusta tata koskevan
sitoumuksen lainanantajalle.

padomalainojen kuluksi kirjagamaton korko on O €.
padomalainat on merkitty taseeseen erillisena erana.

9. VIERAS PAAOMA

EUR tuhatta 2020 2019
Ostovelat 350 1
Ostovelat konserni 664

Korkovelka 0 2370
Yhtiéverojaksotus 779 516
Muut lyhytaikaiset velat konserni 100

Muut siirtovelat 416 0
Yhteensa 2310 2887
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10. VAKUUDET JAVASTUUSITOUMUKSET

Annetut vakuudet ja taseen ulkopuoliset sitoumukset ja jarjestelyt
omasta ja saman konserniin kuuluvien tritysten puolesta, EUR tuhatta

Annetut vakuudet lajeittain:

Pantatut osakkeet kirjanpitoarvoltaan

Sitowise Holding Il Oy, osakkeet 1-2500

Sitowise Holding | Oy on pantannut konserniyhtididen rahoitus-
lainojen vakuudeksi saamisensa konserniyhtidilta.

TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

omasta velasta
0

58 698

konserniyhtion velasta
72724

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020
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KONSERNIN TUNNUSLUVUT

EUR tuhatta 2020 2019 2018
Liikevaihto 160 082 143 016 125 693
Liikevaihdon kasvu % 119 % 13,8 %
Orgaaninen liikevaihdon kasvu % 3,0 % 18 %
EBITA, oikaistu 20 633 15 481 14 461
% liikevaihdosta 12,9 % 10,8 % 11,5 %
EBITA 19535 12317 13813
Liikevoitto (EBIT) 18 272 10 644 13271
% liikevaihdosta 114 % 7.4 % 10,6 %
Rahoitustuotot ja -kulut -2 376 -2 268 -2 145
Tulos ennen veroja 15 896 8376 11126
Tilikauden tulos 12798 6858 3033
Taseen loppusumma 221528 188 432 142 996
Oma padoma 66880 57 369 45798
Rahavarat 15 463 10 346 9280
Nettovelka 56 583 50 662 39381
Liiketoiminnan rahavirta 24128 14 Ll 10 505
Henkildstd keskimaarin 1823 1514 1290
Henkilostékulut 101 935 91692 79 896
Henkildtydvuosi keskimaarin 1555 1442 1233
Laskutusaste 77,3 % 76,2 % 77,9 %
Osakekohtainen tulos (EUR) 9,69 548 247
Laimennettu osakekohtainen tulos (EUR) 9,63 5,45 247
Osakekohtainen tulos, jatkuvat toiminnot (EUR) 9,60 6,29 7,75
Laimennettu osakekohtainen tulos, jatkuvat 9,54 6,25 7,75

toiminnot (EUR)

Oman paaoman tuotto (ROE), % 20,6 % 133% 6,9 %
Sijoitetun padoman tuotto (ROCE), % 121 % 87 % 13,0 %
Omavaraisuusaste, % 30,2 % 30,4 % 32,0%
Nettovelka/EBITDA, oikaistu 2,6x 3,1x 2,6x
Velkaantumisaste, % 85 % 88 % 86 %

VERTAILUKELPOISUUTEEN VAIKUTTAVAT ERAT

EUR tuhatta 2020 2019 2018
Uudelleenjarjestelykustannukset 253 796 L7
Integraatiokustannukset 670 639 813
Yritysjarjestelyt ja yritysjarjestelyjen kustannukset -343 776 -508
Listautumiskustannukset 408 317 0
Muut 11 65 167
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat, kulut 1098 2593 519
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat, poistot 0 571 129

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020
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Tunnuslukujen laskentaperiaatteet

Orgaaninen liikevaihdon kasvu
EBITA
EBITA, oikaistu

EBITDA, oikaistu

Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

Nettovelka

Oman padoman tuotto (ROE), %

Sijoitetun padoman tuotto (ROCE), %

Omavaraisuusaste, %

Nettovelka/EBITDA, oikaistu

VVelkaantumisaste, %

Osakekohtainen tulos

Laimennettu osakekohtainen tulos

Osakekohtainen tulos (jatkuvat toiminnot)

Laimennettu osakekohtainen tulos
(jatkuvat toiminnot)

Henkildty6vuosi keskimaarin

Laskutusaste

VUOSI 2020

VASTUULLISUUS TALOUDELLINEN KATSAUS HALLINTO

Liikevaihdon kasvu yritysostot ja -myynnit pois lukien
Liiketulos + aineettomien hyddykkeiden poistot
EBITA + vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erdt

EBITDA + vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat, lisaksi kaikki vuokravastuuvelat
on kasitelty operatiivisina vuorasopimuksing, joten vuokrakulut vaikuttavat
kokonaisuudessaan EBITDA:han

Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat liittyvat padosin yritysjarjestelyihin,
yritysjarjestelyista johtuviin uudelleenjarjestely- ja integraatiokuluihin

Rahalaitoslainat - rahavarat (Nettovelka ei sisalla vuokrasopimusvelkaa)

Tilikauden tulos

Oma padoma yhteensa, keskimaarin

(Tulos ennen veroja + rahoituskulut)

(Taseen loppusumma - korottomnat velat), keskimaarin

Oma padoma yhteensa

Taseen loppusumma

Nettovelka

EBITDA, oikaistu

Nettovelka

Oma padoma yhteensa

(Tilikauden tulos - maaraysvallattomille kuuluva osuus - etuosakkeille kuuluva,
tilikaudelta jaettavaksi paatetty osinko verovaikutus huomioon ottaen)

Al- ja A2-osakkeiden lukumaara keskimadrin

(Tilikauden tulos - maaraysvallattomille kuuluva osuus - etuosakkeille kuuluva,
tilikaudelta jaettavaksi paatetty osinko verovaikutus huomioon ottaen)

Al- ja A2-osakkeiden laimennettu lukumdara keskimaarin

(Tilikauden jatkuvien toimintojen tulos - maaraysvallattomille kuuluva osuus -
etuosakkeille kuuluva, tilikaudelta jaettavaksi paatetty osinko verovaikutus
huomioon ottaen)

Al- ja A2-osakkeiden lukumaara keskimadrin

(Tilikauden jatkuvien toimintojen tulos - maaraysvallattomille kuuluva osuus -
etuosakkeille kuuluva, tilikaudelta jaettavaksi paatetty osinko verovaikutus
huomioon ottaen)

Al- ja A2-osakkeiden laimennettu lukumaara keskimaarin

Konsernin henkildstd taysipdivaisten tydntekijdiden lukumaara vastaavaksi arvoksi
muutettuna, keskiarvo kauden aikana

Laskutettujen tuntien kokonaismadra suhteessa tehtyjen ty6tuntien madraan
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HALLITUKSEN ALLEKIRIOITUKSET JA
TILINPAATOSMERKINTA

HALLITUKSEN VOITONJAKOESITYS

Emoyhtion tilikauden voitto on 3 092 474,45 euroa ja yhtitn jakokelpoiset varat ovat yhteensa
43 819 353,50 euroa. Hallitus ehdottaa yhtitkokoukselle, etta tilikauden tulos siirretaan kertyneet
voittovarat tilille eika osinkoa jaeta.

TILINPAATOKSEN JA TOIMINTAKERTOMUKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Espoossa helmikuun 25. paivana 2021

Eero Helidvaara Pekka Eloholma
Hallituksen puheenjohtaja Toimitusjohtaja
Janne Ndranen Taina Kyllénen
Elina Piispanen Petri Rignell
Tomi Terho

TILINTARKASTUSMERKINTA

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdnaan annettu kertomus.

Helsingissa helmikuun 25. paivana 2021

KPMG Oy Ab
Tilintarkastusyhteis®

Turo Koila
KHT

100 SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020



KPMG Oy Ab 172

Toolonlahdenkatu 3 A
PL1037
Puhelin 020 760 3000 | www.kpmg.fi 00101 HELSINKI

Sitowise Holding | Oy:n yhtidkokoukselle

Tilintarkastuskertomus
Tilinpaatdksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Sitowise Holding | Ou:n (U-tunnus 2767842-8) tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-
31.12.2020. Tilinpaatos sisdltaa konsernin taseen, laajan tuloslaskelman, laskelman oman padoman muutoksista,
rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto merkittavimmista tilinpaatdksen laatimisperiaatteista,
seka emoyhtién taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitamme, ettd

— konsernitilinpaatdés antaa oikean ja riittdvan kuvan konsernin taloudellisesta asemasta seka sen toiminnan
tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kaytt6an hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatosstandardien (IFRS) mu-
kaisesti,

- tilinpaatdés antaa oikean ja riittavan kuvan emoyhtidn toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suo-
messa voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja tayuttaa lakisaateiset
vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvan
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpddtoksen tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia emoyhtidsta ja konserniyrityksista niiden Suomes-
sa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme
tauttaneet muut ndiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme. Kdsityksermme mukaan olemme hank-
kineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen madran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Tilinpaatdsta koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatdksen laatimisesta siten, etta konsernitilinpadtds antaa oikean ja riit-
tavan kuvan EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti ja siten,
ettd tilinpaatds antaa oikean ja riittdvan kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpaatéksen laatimista koskevien
sadnnosten mukaisesti ja tayttaa lakisdateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat myds sellaisesta
sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpadttksen, jossa ei ole vadrinkay-
toksesta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin kykya jat-
kaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen,
ettd tilinpaatds on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatds laaditaan toiminnan jatkuvuuteen pe-
rustuen, paitsi jos emoyhtid tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihto-
ehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatéksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarinkaytokses-
ta tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyyttd, seka antaa tilintarkastuskertomus, joka sisaltaa lausuntomme.
Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, ettd olennainen virheellisyys aina havai-
taan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaa-
rinkaytoksesta tai virheests, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuudella
odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatdksiin, joita kayttdjat tekevat tilinpadtoksen perusteella.

KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent Y-tunnus 1805485-9
member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("/KPMG International”), a Swiss entity. Kotipaikka Helsinki



Sitowise Holding | Oy
Tilintarkastuskertomus
tilikaudelta 1.1.-31.12.2020

Huyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, etta kaytamme ammatillista harkintaa ja sdily-

tamme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

— Tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpaatdksen olennaisen virheellisyy-
den riskit, suunnittelemme ja suoritamme ndihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita ja hankimme
lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssid. Riski siita,
ettd vaarinkaytdksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siita, etta
virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla vaarinkaytdkseen voi littya yhteistoimin-
taa, vadrentamistd, tietojen tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisdisen
valvonnan sivuuttamista.

— Muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisesta valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siind tarkoituk-
sessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtién tai konsernin sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

- Arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien kirjan-
pidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

- Teemme johtopadttksen siita, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpaatds pe-
rustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perusteella
johtopaatdksen siitd, esiintyykd sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka
voi antaa merkittavaa aihetta epdilla emouyhtion tai konsernin kykya jatkaa toimintaansa. Jos johtopdatok-
semme on, ettd olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme
lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaatdksessa esitettdviin tietoihin tai, jos epavarmuutta koskevat
tiedot eivat ole riittavia, mukauttaa lausuntomme. Johtopadtéksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen
antamispdivadn mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat
kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtio tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

- Arvioimme tilinpaatdksen, kaikki tilinpadttksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamistapaa, ra-
kennetta ja sisaltda ja sitd, kuvastaako tilinpadtds sen perustana olevia liiketoimia ja tapahtumia siten, ettd se
antaa oikean ja riittavan kuvan.

- Hankimme tarpeellisen madaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin kuuluvia yhtei-
soja tai liiketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystydksemme antamaan lausunnon kon-
sernitilinpadtéksesta. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja suorittamisesta.
Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituk-
sesta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisaisen valvonnan merkittavat
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kdsittda toimintakertomuksen. Ti-
linpaatdsta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatéksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata tehdessamme
arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpadtdksen tai tilintarkastusta suoritettaessa hankki-
mamme tietdmuyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellistd. Velvollisuutenamme on
lisaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien saanndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, etta toimintakertomuksen ja tilinpadttksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja etta toimin-
takertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien saanndsten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tydn perusteella johtopadttksen, etta toimintakertomuksessa on olennainen vir-
heellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole taman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 25. helmikuuta 2021

KPMCG OY AB
Turo Koila
KHT
KPMG Oy Ab, a Finnish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent Y-tunnus 1805485-9

member firms affiliated with KPMG International Cooperative ("/KPMG International”), a Swiss entity. Kotipaikka Helsinki
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Hallitus

Eero Heliévaara
(M.Sc. Eng., M.Sc. Econ.) - hallituksen puheenjohtaja

Yhtidsta riippumaton; Merkittavasta osakkeenomistajasta riippumaton

- Valtioneuvoston kanslia, omistajaohjausosasto, ylijohtaja (2013-2017)

« SRV Yhtitt Ouj, toimitusjohtaja (2006-2009)

- Pohjola-Yhtyma Ouj, toimitusjohtaja (2001-2005)

- Keskinainen Elakevakuutusyhtio llmarinen, varatoimitusjohtaja,
sijoitusjohtaja (1998-2001)

- Merita Asset Management Ou, toimitusjohtaja (1996-1998)

- Useita hallituspositioita (YIT, CapMan, Lympha Touch,
Liikesivistysrahasto, Suomen Suépainstituutin saatid)

Taina Kyllénen
(M.Sc Econ.) - hallituksen jasen

Yhtidsta riippumaton
Merkittavasta osakkeenomistajasta riippumaton

- Helsingin yliopisto, viestintajohtaja (2019-)

« SSAB, Executive Vice President and Head of Corporate Identity
and Communications (2014-2019)

« ProCom, hallituksen jasen (2014-2018)

- Rautaruukki, useita positioita (2004-2014)

« Metso, VP, Investor Relatioins (1996-2003)

Janne Nardnen
(M.Sc Eng., M.Sc Econ.) - hallituksen jasen

Yhtidsta riippumaton
Ei-riippumaton merkittdvasta osakkeenomistajasta

- Intera Partners, partner (2008-)

- Useita hallituspositioita (Consti, Delete, HopLop, Kreate, Renta,
Trafotek)

- Booz Allen Hamilton, liikkeenjohdon konsultti (2004-2007)

Elina Piispanen
(M.Sc Econ.) - hallituksen jasen

Yhtidsta riippumaton
Merkittavasta osakkeenomistajasta riippumaton

« Fit Advice Oy, toimitusjohtaja (2015-)

- Sanoma Ouj, Chief Transformation Officer (2016-018)
- Accenture, useita johtajapositioita (1986-2014)

- Useita hallituspositioita (Viria, Telko, Punaisen ristin
Ensiapuyhtio, Zero Keyboard)

Enkelisijoittaja (mm. Entocube, Singa, Cuckoo)
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Petri Rignell
(M. Sc Eng.) - hallituksen jasen

Yhtidsta riippumaton
Merkittavdsta osakkeenomistajasta riippumaton

- Kreate Oy, vt. toimitusjohtaja (2016-2017)

« VG Polar, toimitusjohtaja (2010-2012)

- ISS Proko Oy, toimitusjohtaja (2002-2007)

- Useita hallituspositioita (Kreate, Setera, Normek, CTW
Properties)

Tomi Terho
(M.Sc Econ.) - hallituksen jasen

Yhtidsta riippumaton
Ei-riippumaton merkittdvasta osakkeenomistajasta

- Intera Partners, partner (2011-)

- Useita hallituspositioita (Animagi, Consti, Evidensia, Royal
ravintolat, Polarica)

« McKinsey, liikkeenjohdon konsultti (2010-2011)
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Konsernijohtoryhma

Pekka Eloholma
toimitusjohtaja

Pekka Eloholma on johtanut Sitowised elokuusta 2019 alkaen. Han
ollut mukana yhtién integraatiovaiheesta alkaen, toimien ensin
kahden vuoden ajan Sitowisen hallituksessa - ensin hallituksen
jasenena, sitten vajaan vuoden ajan hallituksen puheenjohtajana.
Han on aiemmn johtanut pohjoismaista porssiyhtit Affectoa seka
IT-palveluyritys Nebulaa. Eloholma on koulutukseltaan diplomi-
insinGori.

Heidi Karlsson
talousjohtaja

Heidi Karlsson on toiminut Sitowisen talousjohtajana vuoden 2018
alusta lahtien. Han tuli Sitowiselle Dovre Group Ouj:n talousjohtajan
tehtavasta. Tata ennen han tyoskenteli 17 vuotta (1993-2010)
Nokia Networkissa ja NSN:ssd taloushallinnon monipualisissa
tehtavissa Saksassa, Sveitsissd, Kiinassa, Latinalaisessa Amerikassa
ja Suomessa. Koulutukseltaan Karlsson on KTM.

Jannis Mikkola

liketoimintajohtaja, Infra

Jannis Mikkola on vetanyt Sitowisen Infra-liiketoimintaa vuodesta
2017 ja on konsernin toinen varatoimitusjohtaja. Sitowisessa
hanella on takanaan 15 vuoden ura monipuolisissa johtotehtavissa.
Infran parissa han on toiminut yli 20 vuotta, erikoisalanaan
monialaiset kaupunkihankkeet ja maanalainen rakentaminen.
Koulutukseltaan Mikkala on diplomi-insingari.

Timo Palonkoski
liketoimintajohtaja, Talo

Timo Palonkoski on johtanut Talo-liiketoiminta-aluetta vuodesta
2018 alkaen ja toimii myds Sitowisen varatoimitusjohtajana.
Hanen tyonsa Sitowisessa ja siihen yhdistyneissa yhtitissa on
alkanut vuonna 2006: han toimi Wise Group Finland Oy:ssa
korjausrakentamisen toimialajohtajana ja Nexon Consulting Oy:ssa
varatoimitusjohtajana. Koulutukseltaan Palonkaski on insindéri
(ylempi AMK).
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Teemu Virtanen
liketoimintajohtaja, Digi

Teemu Virtanen tydskentelee Sitowisen Digitaaliset ratkaisut
-liiketoiminnan johtajana. Han aloitti tehtavdssaan vuonna

2018 myytyaan perustamansa, paikkatietoa hyédyntavien
tietojarjestelmapalveluiden kehittamiseen erikoistuneen Dimenteq
Ouy:n osaksi Sitowisead. Ennen oman yrityksensa perustamista
Virtanen tydskenteli muun muassa Digia Ouj:ssa ja WM-data
Ouy:ssa. Koulutukseltaan Virtanen on maanmittaustekniikan DI.

Anne-May Asplund
HR-johtaja

Anne-May Asplund on toiminut Sitowisen HR-johtajana
alkuvuodesta 2018. Hanella on Iahes 20 vuoden kokemus vaativista
henkildstd- ja viestintatehtavista eri organisaatioissa, muun

muassa porssiyhtid Aktialla ja Coorilla. Hanella on monipuolinen
kokemus muuttuvissa toimintaymparistdissa tyéskentelysta
teollisuus-, finanssi-, kiinteistépalvelu- seka konsultointitoimialoilla.
Koulutukseltaan Asplund on KTM.

Turo Tinkanen
ICT-johtaja
Turo Tinkanen on toiminut Sitowisen tietohallintojohtajana kolme
vuotta. Ennen Sitowised han johti omaa IT-alan konsulttiyritysta
16 vuotta. Yritystoiminnan kautta konsultointi- ja suunnittelualan
IT-ympdristdt, haasteet ja kehitysmahdollisuudet ovat
tulleet hanelle erityisen tutuiksi, ja hanella on laaja kokemus
rakennusalalle ominaisista jarjestelmista seka liiketoiminnan
ytimessa olevista IT-peruspalveluista. Tinkanen on koulutukseltaan
tietoliikennetekniikan insinGori.

Minttu Vilander
viestinta- ja vastuullisuusjohtaja

Minttu Vilander on toiminut Sitowisen viestinta- ja
vastuullisuusjohtajana helmikuusta 2020 I3htien. Tata ennen
han on tydskennellyt raiderakentamiseen ja kunnossapitoon
erikoistuneen porssiyhtio NRC Groupin viestintdjohtajana
rakentaen yrityksen pohjoismaalaista viestintafunktiota sekd
suunnittelutoimisto Granlundin viestintapaallikkéna. Vilander on
koulutukseltaan filosofian maisteri.
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Laatu, turvallisuus ja toimintajarjestelma

SERTIFIKAATIT VARMISTAVAT TOIMINTAA

Koska Sitowisen tavoitteena on olla alansa vastuullisin kumppani,
yrityksella on toimintajarjestelma, joka on sertifioitu maailman-
laajuisesti tunnettujen ISO 2001 -laatujarjestelma- ja ISO 14001
-ymparistojarjestelmastandardien mukaisesti. Toimintajarjestelma
rakentuu johtamisen ja palveluntuotannon kuvauksista, ohjeistuk-
sesta, ja niihin liittyvista vakioiduista toimintamalleista.

Laatujdrjestelma ISO 2001 on tydkalu johdonmukaisen ja asia-
kasvaatimukset tayttavan toiminnan kehittamiseksi. Sen avulla
Sitowise sitoutuu laadunhallinnan jatkuvaan parantamiseen seka
asiakastyytyvaisyyden lisdamiseen.

ISO 14001 on kansainvalinen standardi, jonka avulla arvioidaan,
hallitaan ja kehitetddn ympadristdon liittyvia vaikutuksia. Sitowise
tarjoaa ratkaisuja, joiden kulmakivind ovat ekologisuus, taloudel-
lisuus ja inhimillinen hyvinvointi, joten ympadristéasiat ovat osa
jokapaivdista liiketoimintaa.

Lisaksi Sitowisen mittauspalveluilla, paastot ja ilmanlaatu seka
akustiikka, on I1SO 17025 Testaus- ja kalibrointilaboratorioiden
patevyys -standardin mukainen sertifikaatti.

Jokapaivaisen palvelutuotannon keskeisena kulmakivend on
Sitowisen projektinhallinnan ohjeistus Voima PRO. Voima PRO:ssa
on kuvattu Sitowisen tapa toimia projekteissa eri kokoisten ja
tyyppisten projektien erityispiirteet ja riskitaso huomioiden.

Turvallisuustydén paamaara on turvata Sitowisen tyéntekijat,
sidosryhmat, asiakkaat, omaisuus, tieto, maine ja ymparistd
onnettomuuksilta, vahingoilta ja vaarinkaytoksilta seka luoda
edellytykset hairiottdmalle ja jatkuvalle toiminnalle. Turvallisuus-
toiminta tukee Sitowisen strategisten tavoitteiden toteutumista ja
on siten kiinted osa liiketoimintaa.

Sitowise toimii yleista lainsaddantda, paikallisia maarauksia ja yri-
tyksen ohjeistuksia noudattaen huomioiden asiakkaiden ja sidos-
ryhmien vaatimukset kaikessa toiminnassa. Kaikki toimipisteissa
tyoskentelevat perehdytetadn yrityksen toimintajarjestelmaan

ja henkildstolle jarjestetaan saanndllisesti toimintajarjestelmdan
liittyvaa koulutusta.

SITOWISEN RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan avulla halutaan antaa johdolle oikeaa tilan-
nekuvaa sekd varmistaa liiketoiminnan toimintaedellytykset ja
jatkuvuus. Riskienhallintaa toteutetaan kolmella padtasolla:

SITOWISE VUOSIKERTOMUS 2020

» Sitowise-konsernin riskienhallinta toteutetaan vuosikellon
mukaisesti konsernin vuosittaisen riskikartoituksen ja sen
seurannan seka johtoryhman tilannekatsausten avulla.

o Liiketoiminta-alueiden ja palveluiden riskien
tunnistamisen ja toimenpiteiden maarittely tapahtuu
vuosittain toiminnansuunnittelun yhteydessa. Se tdydentda
konsernin riskienhallintaa kunkin liiketoiminta-alueen erityis-
piirteiden nakdkulmasta. Riskien ja toimenpiteiden seuranta
tehdadn osana toimintasuunnitelmien toteutumisen seurantaa.

« Sitowisen tarjousten ja projektien riskienhallinta perustuu
riskiperusteiseen projektiluokitteluun, jonka perusteella
riskienhallinnan tarve projektissa madraytyy. Tarkoituksena on
fokusoida riskienhallinta juuri niihin projekteihin ja teemoihin,
jotka kulloinkin ovat kriittisimpid projektin etenemisen ja
tavoitteiden saavuttamisen kannalta. Sitowisessa on kaytossa
tarpeisiin raataloity projektinhallintaportaali Voima, josta 16ytyy
tarkoituksenmukainen tydkalu myds riskiarvioihin. Teemoina
riskiarviossa ovat mm. aikataulu, resurssit, toimeksiannon
sisdltd, turvallisuus ja vastuullisuus. Tarvittaessa projektin
riskienhallinta voidaan raportoida mygos tilaajalle.

TIETOTURVAAN PANOSTETAAN NIIN SISAISESTI KUIN
ASIAKASTYOSSA

Tietoturvatydn paamaarana on turvata Sitowisen liiketoiminnalle
tarkeiden tietojarjestelmien ja tietoverkkojen keskeytymatoén ja
sopimuksenmukainen toiminta, estaa tietojen ja tietojarjestelmien
valtuudeton, tahaton tai tahallinen tuhoutuminen, vadristyminen
ja vadrinkaytto seka varmistaa aikanaan tiedon oikea havittamis-
tapa. Tietoturvaty6ta johdetaan keskitetysti, ja sille on varattu
Sitowisessa tarvittavat resurssit.

Jokainen sitowiseldinen suorittaa pakollisen tietoturvakoulutuk-
sen, jonka avulla varmistetaan, etta sitowiseldiset tuntee tietotur-
van perusperiaatteet seka yrityksen tietoturvakdytannot.

Kaikki Sitowisessa tydskentelevat perehdytetaan yrityksen tieto-
turva-asioihin heidan toimensa vaatimassa laajuudessa. Henkilds-
téllemme jarjestetaan sadnndllisesti myos tietoturvakoulutusta.

Sisdisessa viestinndssa muistutetaan sadnnollisesti turvallisista
toimintamalleista ja varoitetaan mahdollisista tietoturvauhkista.
Jokainen sitowiseldinen on sitoutunut sovitun tietoturvatason
yllapitamiseen ja sen jatkuvaan parantamiseen.

Tietoturvatyod ja tiedon turvaaminen ovat luonnollinen osa Sito-
wisen paivittaista toimintaa. Kehittamisen ja yllapidon tavoitteena
on varmistaa yrityksen hairiétén toiminta sekd normaaleissa etta
poikkeustilanteissa noudattaen lainsaddantda, paikallisia maa-
rayksia sekd omia ja asiakkaidemme tietoturvaohjeistuksia.
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