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Ihminen tyon ja tydympariston suunnittelussa



1 Lukijalle
1.1 Taustaa

Timin ty6n ja tydympiriston suunnittelun kisikirjan
lihtokohtana on sosiaali- ja terveysministerion (STM)
strategiassa tunnistettu tyon murros ja teknologinen
kehitys. STM:n strategiaa tdydentivien vuoteen 2030
ulottuvien tyGympiriston ja tyShyvinvoinnin linjausten
tavoitteena on, ettd tyo olisi terveellistd ja turvallista
kaikilla tyopaikoilla tyonteon muodosta riippumatta.
Ennakoivalla tyén ja tyéympiriston suunnittelulla ja
kuormitustekijoiden varhaisella tunnistamisella ediste-
tddn tyontekijéiden jaksamista ja vithtymistd toissd.

Kisikirja on osa Ihminen tyon ja tysympériston suun-
nittelussa -hanketta, jolla tuetaan STM:n linjausten
vaikuttavuuden toteutumista. Linjausten lisiksi 1dhto-
kohtana on voimassa oleva lainsdidinto, erityisesti tyo-
turvallisuuslaki, jossa on erityinen kirjaus tyon ja tyo-
ympiristdn suunnittelusta.!

Kisikirjan ydin on konsepti ennakoivaan tyon ja tyo-
ympiristén suunnitteluun, mikd sisiltdd tydpaikoilla
hyodynnettiviksi tarkoitettuja tydkaluja, kuten tyon
suunnitteluprosessin, tydympiristén suunnitteluproses-
sin ja yleisen jatkuvan kehittimisen mallin.

Kisikirjan nikemykset perustuvat lihdekirjallisuuteen,
kirjoituksiin, oppaisiin, haastatteluihin, ty6pajoihin ja
kirjoittajien omiin nikemyksiin. Tydtd varten on myds
haastateltu yrityksid ja julkishallinnollisia organisaa-
tioita tydn ja tydympdriston suunnittelun nykytilan ja
tarpeiden kartoittamiseksi.
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Opas on tarkoitettu matalan kynnyksen apuvilineeksi
ja ajatusten herittdjiksi toimisto- ja asiantuntijaty6td
tekeville ja tyotd ja tySympirist6d suunnitteleville. Ka-
sikirjan toivotaan auttavan paremman tyon ja tyoym-
piriston suunnittelussa tyontekijin hyvinvointia vah-
vistaen.

1.2 Mista on hyva tyo ja
tyoymparisto tehty?

Thminen viettdd suuren osan elimdstdin toitd tehden.
Siten ty6lld on suuri vaikutus mindkuvan ja merki-
tyksellisen elimin rakentumisessa. Tilastokeskuksen
vuoden 2019 tyGolotutkimuksen mukaan suomalaisista
palkansaajista 60 prosenttia piti ansioty6td erittdin tir-
keidni eliminalueena. Ansiotyon merkitys on kasvanut
vuodesta 2008 lihtien kaikissa koulutusasteissa. Tyo-
olotutkimuksen mukaan tyon sisilté on sekd naisille
ettd miehille palkkaa tirkedmpi asia. Tyon merkityksel-
liseksi kokeminen on erityisen suurta nuorten aikuis-
ten keskuudessa. Tyossd halutaan toteuttaa ja kehittdd
itsedin.”

Hyvi ty6 on merkityksellistd, motivoivaa ja turvallista.
Tyd tuo elimiin mielekidstd tekemistd, sosiaalisuutta ja
uuden oppimista. Tydyhteison ja esimiehen tulee tukea
ja edistdd tyontekijan hyvinvointia ja jaksamista ja tar-
jota tukea sitd tarvittaessa. Tydnantajalla, tyontekijilld
ja tyGyhteisolld on paikkansa hyvin tyén muodostumi-
sessa.

Toimisto- ja asiantuntijatyotd tekevilld tyonteko on
useimmiten paikasta riippumatonta. Tyoympiriston
vaikutukset tyGssd suoriutumiseen ovat moninaiset.
Tyoympiristd vaikuttaa tydyhteisén toimivuuteen,
tyossd vithtymiseen ja tySturvallisuuteen ja sitd kautta
suoraan my9s tyossi jaksamiseen.

Tyoympiristond avotoimistot ja monitilatoimistokon-
septit ovat olleet viime vuosina suosiossa. Melu ja ty6-
rauhan puute ovat kuitenkin voimakkaasti yhteydessi
sithen, kuinka mielekkdiksi avotoimistossa tyskente-
levit kokevat tyonteon.?

Parhaassa tapauksessa tyGympiristo tukee tyossd suo-
riutumista ja viihtymistd, mikd lisdd tyontekijoiden
sitoutuneisuutta. Siksi toimiston tai toimitilan pitdisi
tuoda tyontekoon sellaista lisdarvoa, jota tyontekijd ei
voi saada muualta.

Ty6elimi muuttuu ja siten muuttuu myés tyonteko

Tyon murros on moniulotteinen ilmis — ty6t pilkkou-
tuvat, tyonteon tavat muuttuvat ja tydskentelymuodot
yksilollistyvit. Muutokset koskevat muun muassa tyo-
suhdetta, tyon tekemisen paikkoja ja aikaa.

Teknologia on korvannut ja tulee tulevaisuudessa yhi
enenevissi médrin korvaamaan rutiininomaisia tyoteh-
tavid. Sen seurauksena tyGpaikat ja tydnkuvat muuttu-
vat. Fyysinen kuormitus todennikoisesti vihenee tai
muuttuu samalla, kun aivo- ja ajattelutyon mdird li-
sddntyy ja siten henkinen kuormitus kasvaa.

Tilastokeskuksen vuoden 2019 tyoolotutkimuksen
erityisteemana oli tyon digitalisaatio. Digitaalinen
teknologia on mahdollistanut ajasta ja paikasta riippu-
mattoman tyonteon, mikd on muuttanut toimistotyo-
ti tekevien tyotd ja tydelimidd. Digitalisaatiolla ei ole
vaikutusta vain ty6énkuviin ja tyonteon tapoihin, vaan
my0s tyon organisointiin, sosiaalisiin suhteisiin, kom-
munikointiin ja sitd kautta tyohyvinvointiin.*

Tekoily tulee tiydentimiin korkean osaamisen tyota.
Digitalisaatio ja tyon automaatio voivat mahdollistaa
ihmisen keskittymisen ongelmien ratkaisuun. Muut-
tuva ty6 edellyttid oppimiskyvykkyyttd, motivaatiota
ja mahdollisuutta jatkuvaan oppimiseen sekd ihmiskes-
keistd tyon suunnittelua.’

1.3 Konseptin ydin ja osa-alueiden
kuvaus

Mita?

Timi kisikirja ja sen sisdltimit tyokalut muodostavat
konseptin, eli sisdll6llisen ja toiminnallisen kokonaisuu-
den ty6n ja tyGympiriston suunnitteluun. Konsepti tar-
joaa matalan kynnyksen tyokaluja ennakoivaan tyon ja
tydympdriston suunnitteluun, jonka lihtokohtana ovat
tyon sisilto ja tyotd tekevd ihminen.

Kisikirjan tyokaluvalikoima on rajallinen ja konsepti
tulisikin nihdd ensimmadiseni askeleena kohti laajem-
paa keskustelua tyon ja tySympiristén suunnittelusta
tyon sisdltdd, tyoprosesseja ja tyontekijad tukevaksi.
Kannustamme my6s muiden keinojen kiyttimiseen ja
ehdottamiemme mallien rddtiléintiin omaan toimin-
taan sopiviksi.

Kenelle?

Kisikirja on tarkoitettu toimisto- ja asiantuntijateh-
tivissd tyoskenteleville ty6td ja tyGympiristod eri ta-
voin suunnitteleville henkilbille. Henkil6t voivat olla
esimiestehtivissd tai henkilostohallinnon  tehtivissd
tyoskentelevid, tiiminvetdjid, tydturvallisuudesta ja -ter-
veydestd tai toimitiloista vastaavia. Olemme nostaneet
kohderyhmille tunnistamiamme konseptin kannalta
oleellisia huomioita oheiseen taulukkoon.
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Miksi?

Konseptin ydinajatuksena on tyon ja tyéympiriston en-
nakoiva suunnittelu, jota tehdddn yhdessd tydnantajan

ja tyontekijoiden sekd tarvittaessa tydterveyshuollon ja - Strateginen tydn Kaéytannsn tysn ) )
. . .. . . .. ) ) -+ Oman tydn suunnittelu
muiden asiantuntijoiden kanssa. Tavoitteena on, ettd suunnittelu suunnittelu
tyé ja tydympiristé suunnitellaan tydn sisiltod tuke-
vaksi tyontekijin ominaisuudet ja yksilélliset tarpeet ‘
huomioiden.

Tyon sisillon ja tydtehtivien suunnittelussa on keskeis-
td tunnistaa tyén kuormitustekijit ja vaatimukset seka

tyontekijin osaaminen, mielenkiinnon kohteet ja ke-
hittymishalukkuudet. Tyotehtivit ja vastuut tulee olla

OMAN TYON SUUNNITTELU

+ Pitkan aikavalin suunnitelma + Sparraaminen + Tyon suunnittelu hetkessa (pai-
selkeiit seki tyontekijille ettd tySnantajalle. Tydsuhteen + Raamit ja resurssit suunnitte- + Kuunteleminen ja lasn&olo v4 ja viikkotaso)
alkaessa miiritelty tyonkuva ja vaatimukset muuttuvat lutyolle + Avun tarjoaminen + Organisointikyky ja ajankaytto
usein. Ndemme, ettd tydn suunnittelun tulisi olla jat- + Tyontekijoiden tunnistaminen + Esim. kuormittumisen havain- + Toimivien tyoskentelytapojen
kuva prosessi, jota tehdddn ja seurataan tyonantajan ja yrityksen tarkeimpana voima- nointi ' o tunnistaminen '
tydntekijin yhteistyoni. varana * Yhdessa suunnittelu ja jatku- » Tydn kuomitustekijéiden tunnis-

va kehittaminen tyontekijan taminen ja niihin reagoiminen

Ennakoivalla ja vuorovaikutteisella tydympiriston kanssa * Yhdessa suunnittelu ja jatkuva

kehittaminen esimiehen ja kolle-

suunnittelulla on mahdollista péidstd suunnittelurat- goiden kanssa

kaisuihin, jotka edistivit tyontekijin tyShyvinvointia;

tyossd suoriutumista, tehokkuutta, tyterveyttd, ja tyossi

vithtymistd. Ndma tekijit lisidvit tyontekijin motivaa- Kuva: Késikirjan kohderyhmét
tiota ja omistautuneisuutta tyotd ja tyopaikkaa kohtaan.

Parhaassa tapauksessa tyontekiji pitdd tyostddn, hinelld

on halu suoriutua tyStehtivistddn odotettua paremmin,

ja titen auttaa myos tyonantajaansa menestymaan.
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2 Tyon sisalto ja
tyontekija tyon
suunnittelun perustana

2.1 Tyon suunnittelu

Tyon suunnittelu on tydén sisillon ja tySprosessien
suunnittelua tyontekijin osaaminen, ominaisuudet, ky-
vykkyydet ja kiinnostuksen kohteet huomioiden. Tyo-
turvallisuuslain mukaan ty6nantajan on huolehdittava
tyontekijéiden turvallisuudesta ja terveydestd tyOssi.
Tyon, tyoaikojen ja tyéympdriston haitta- ja vaarateki-
jit tulee poistaa tai minimoida. Lisiksi tyon henkiset
ja fyysiset kuormitustekijit tulee tunnistaa ja arvioida,
jotta niitd voidaan vihentdd ja hallita. ¢

Tyon suunnittelua tehdiin tyopaikoilla usein eri tasoil-
la ja eri henkilbiden toimesta. Strategista tyon suunnit-
telua tekee usein johto ja henkildsthallinto, joka vastaa
muun muassa organisaation henkiléstopolitiikasta, te-
kee pidemman aikavilin henkiléstdsuunnitelmia ja ar-
vioi osaamistarpeita. Operatiivisella tasolla tyon suun-
nittelusta vastaa usein lihiesimies tai esimerkiksi tiimin
toiminnasta ja tuloksesta vastaava tiiminvetdjd.

Tyon suunnitteluprosessi on mallinnettu sivun 8 kaa-

vioon, jossa on myds merkitty henkiléiden roolit pro-
sessin eri vaiheissa.

Ihminen tyon ja tydympariston suunnittelussa
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Vaatimusmiirittely

Ennen rekrytointiprosessin kdynnistymistd organisaa-
tion tulee mairitelld ja dokumentoida yleiselld tasolla
tyon vaatimukset ja kuormitustekijit.

Tarvemairitys

Tyon suunnittelu alkaa ennen tyontekijin tydsuhteen
alkamista organisaation tarpeiden ja tyotehtivien mii-
rittelylli. Ennen rekrytointia arvioidaan tarkemmat
tyon asettamat vaatimukset, henkiset ja fyysiset kuor-
mitustekijit ja listataan keinoja, joilla nditi ehkiistidn
ja hallitaan.

Rekrytointi

Rekrytointi-ilmoitus laaditaan tehdyn tarvemiirityk-
sen perusteella ja haettavan henkilén osaamista, vaa-
timuksia ja ominaisuuksia peilataan tarvemidritysvai-
heessa tehtyihin huomioihin.

Koeaika

Koeaika noudattaa kaavaa, jossa tyontekiji perehdy-
tetddn tyotehtdviin ja hin pddsee osaksi organisaatiota
ja tyoyhteisod. Organisaatioon, strategiaan ja arvoihin
tutustuminen sekd opastus toimitilojen kiyttéon ovat
tirkeitd vaiheita tydsuhteen alussa.

Tyon suunnittelua jatketaan yhdessd tyontekijin
kanssa tydsuhteen alkaessa, jolloin kidyddin lipi tar-
vemddrittelyvaiheen asiat, miti tiydennetiin ja
muutetaan palkatun henkilén ominaisuuksilla, osaa-
misella ja kiinnostuksen kohteilla. Lisdksi tarken-
netaan ja tdydennetddn tunnistetut tyon kuormitus-
tekijdt, ja keinot, joilla niitd ehkdistidn ja hallitaan.

Tyon suunnittelu on jatkuva prosessi. Ennen rekrytoin-
tia tehtyyn tarvemdiritykseen palataan uudelleen heti
perehdytysvaiheessa ja seuraavan kerran viimeistddn
koeajan pédtyttyd. Jatkuva vuoropuhelu tydnantajan
kanssa tyontekijin kokemuksista ja toiveista on edel-
lytys mielekkdin tydsuhteen muodostumiseksi.

2.2 Turvallinen ja terveellinen tyo

Tyoturvallisuuslain tavoitteena on tydntekijin fyysisen
ja henkisen terveyden ja tyokyvyn yllipitiminen koko
tyduran ajan. Tavoitteen saavuttaminen edellyttdd tyon
ja tyGympiriston eri osatekijéiden, kuten tyon sisillon,
tyotilan ja vilineiden, tydskentelytapojen, organisaatio-
ja johtamiskulttuurin kehittdmistd tyopaikoilla yhdessa
tyonantajan ja tydntekijin kanssa.

Tyoterveystoiminnalla tarkoitetaan tyonantajan, tyon-
tekijoiden ja tySterveyshuollon yhteistoimintaa, jolla
edistetddn henkiloston tydkykyd ja terveyttd tyoterve-
yshuoltolain mukaisesti.” Tydterveyshuoltolain tarkoi-
tuksena on yhdessi ty6nantajan, tyontekijin ja tyoter-
veyshuollon kanssa ehkdistd tyohon liittyvid sairauksia
ja tapaturmia, edistdd tyon ja tySympdriston terveelli-
syyttd ja turvallisuutta ja terveyttd ty6- ja toimintakyvyn
ylldpitdmiseksi sekd edistdd tydyhteison toimintaa.®

Tyoterveyshuolto toimii tyonantajan asiantuntijana
haitta- ja vaaratekijoiden arvioinnissa, mikd auttaa ris-
kien ennaltachkiisyssi.” Jos tyonantajalla ei ole esi-
merkiksi tyon kuormitustekijéiden tunnistamiseen ja
huomioimiseen tarvittavaa riittdvda asiantuntemusta,
hinen on kiytettivi ulkopuolisia asiantuntijoita. Tyon-
antajan on varmistuttava, ettd asiantuntijalla on riittiva
pitevyys ja muut edellytykset tehtdvin asianmukaiseen
suorittamiseen.’® Tyoterveyden ja -turvallisuuden ke-

hittimisessd ty6nantajan ja tyontekijéiden vilinen yh-
teistyd tyopaikalla on keskeistd. Onnistunut toteutus on
riippuvainen kaikkien organisaatiotasojen ja toiminto-
jen johtamisesta, mikd vaatii osallistamista ja sitoutu-
mista.

2.3 Tuottava ja sujuva tyo

Asiantuntija- ja toimistotyossid tyon suunnittelu kyt-
keytyy vahvasti tydn organisointiin, vastuisiin ja ajan-
kiyttoon. Tyopidivin suunnittelun on tutkittu vaikut-
tavan myonteisesti tydhon sitoutumiseen, koska t6itd
suunnittelemalla tyontekijd asettaa itselleen tavoitteita.
Etukiteen suunniteltu ty6pdivi antaa myds mielen-
rauhan ja luo tunteen, ettd tehtdvit tyot ovat tekijansa
hallinnassa.!* Tydkulttuuri, jossa on kiytintoni suun-
nitella tySt etukiteen tehostaa tydntekoa sddstien aikaa
ja resursseja.

Tyonantajan, esimiehen tai tyotd ohjaavan tahon teh-
tivind on kertoa tyon tavoitteet ja kuvatut tyoskente-
lymenetelmat, joiden avulla vaadittu ty6n laatu ja tu-
lokset ovat saavutettavissa. Lisiksi tehtivini on tarjota
tyontekijille tyokaluja ja tukea tydn suunnitteluun, jotta
tyontekijilli on mahdollisuus kehittyd tyossd ja myos
osallistua tyomenetelmien jatkuvaan kehittimiseen.
Sujuvan ja tuottavan tyon edellytyksend on varhaises-
sa vaiheessa yhdessd tyontekijin kanssa aloitettu tyon
suunnittelu.
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3 Toimiva ja viihtyisa
toimistotyoymparisto

Toimiva tySympiristé edistid sujuvaa tyontekoa, vai-
kuttaa myonteisesti tyontekijin tyotehokkuuteen ja
mielentilaan sekd lisdd tyomotivaatiota ja yhteisolli-
syyttd. Viime kidessd viihtyisi ja toimiva tySympiristo
vaikuttaa myonteisesti organisaation toimintaan ja tu-
lokseen.

Tydympiristén suunnittelua ohjaa tySturvallisuuslaki,
jonka tavoitteena on turvata ja ylldpitdd tyontekijoi-
den tyokykyd, ehkiistd tydtapaturmia ja ammattitauteja
sekd terveyshaittoja.’? TySympiriston, tilojen ja tydssi
kiytettivien tyoskentelyvilineiden on vastattava laissa
asetettuja vaatimuksia. Lisdksi tyénantajan on huoleh-
dittava siitd, ettd tySympdriston suunnittelussa otetaan
huomioon tilojen, laitteiden, vilineiden ja mahdollisten
vaarallisten aineiden vaikutukset tyontekijéiden turval-
lisuuteen ja terveyteen.!3

Tydympiristén suunnittelussa tulee ottaa huomioon ti-
lojen terveellisyys, turvallisuus ja toiminnallisuus. Nai-
den perusasioiden rinnalla on yhtd merkittivdd huomi-
oida tyon sosiaaliset ja psykologiset ulottuvuudet, kuten
tyontekijoiden kokema turvallisuuden tunne sekd hen-
kilokohtaisen tilan tarve, mitka vaikuttavat mielekkaak-
si koettuun tyoympiristoon.




3.1 Tyoymparistoja ihmisille

Organisaatiot ovat tyéympiristoon kohdistuvilla suun-
nitteluratkaisuilla pyrkineet lisdidmédn vuorovaikutus-
ta ja parantamaan tiedonkulkua monitila- ja avotoi-
mistoilla, joissa on eri tiloja erilaiselle tyoskentelylle.
Tilaratkaisuilla on usein my6s pyritty madaltamaan
hierarkkisuutta. Epdformaalien tyotilojen toivotaan li-
sddvin vuorovaikutusta, innovatiivisuutta ja luovuutta
muodollisia ja perinteisid toimistotyétiloja enemmin.
Titd ovat tukeneet muun muassa avoimet ja kahvila-
maiset taukotilat seki erilaiset virkistdytymisalueet.

Asiantuntijatyé on muuttunut entistd enemmin pai-
kasta riippumattomammaksi, mikd on korostanut ty6-
ympiristén sosiaalista ulottuvuutta. Tyopaikalla halu-
taan kohdata kollegoita kasvokkain, kiydid yhteiselld
lounaalla, vaihtaa ideoita ja tutustua. Tamin mahdol-
listamiseksi tydympdriston tulee tarjota luontevia tiloja
kohtaamisille.

My6s tydpaikan sijainti vaikuttaa oleellisesti paitsi sen
saavutettavuuteen ja tyontekijéiden litkkumiseen, mut-
ta my6s tyonantajamielikuvaan. Hyvien yhteyksien var-
rella sijaitseva tyopaikka helpottaa tyontekijin arkea ja
houkuttelee tekemiin tyopdivid tyopaikalla.

Organisaatioiden toimitilojen yhteyteen on myos usein
tuotu palveluita, jotka ulottuvat perinteisen tydympa-
ristén ulkopuolelle. Ravintolat, kaupat ja litkuntapaikat
helpottavat tyontekijéiden arkea seki tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamista.

11

3.2 Tyoympariston suunnittelun
osa-alueet

Arkkitehtuuri ja tilasuunnittelu

Rakennuksen tilasuunnittelua ohjaavat lukuisat eri ra-
kennuslain mairiykset ja asetukset sekd terveys- ja tur-
vallisuusasiat. Toimivat tilat saavutetaan kuitenkin vain
suunnittelemalla tilat niille asetettuja tavoitteita ja ti-
loissa tapahtuvaa toimintaa tukevaksi. Tilasuunnittelun
lihtokohtana on tydprosesseihin sopivan tilatarpeen
arviointi, milld pyritidn mahdollisimman monikaytt6i-
seen ratkaisuun.

Monitilatoimistot ovat mahdollistaneet tilojen jousta-
vuuden eri kiyttotarpeiden mukaan, jolloin tydntekijd
voi itse valita tyoskentelyyn kulloinkin sopivan paikan.
Monitilatoimistot koostuvat usein hiljaisen tyon tilois-
ta, joissa keskittymistd vaativat tehtdvit on mahdollista
toteuttaa ilman ympiriston hiirioitd, yhteistyolle tar-
koitetuista ryhmityoskentelytiloista ja varattavista ko-

ARKKITEHTUURI JA TILASUUNNITTELU
SISUSTUSSUUNNITTELU

VALAISTUS

AANIOLOSUHTEET JA AKUSTIIKKA
SISAILMANLAATU

TYOTURVALLISUUS

TYOTERVEYS JA ERGONOMIA

Kuva: Tydympariston suunnittelun osa-alueet

koustiloista seki yleisistd avoimista tiloista. Toimistojen
suunnittelussa yhd useampi tila on suunniteltu kohtaa-
mista varten, miki lisdd tiedonkulkua ja edistdd tyonte-
kijéiden vilistd vuorovaikutusta.

Miellyttivi tyoskentely-ympiristd vaikuttaa myon-
teisesti myGs tyontekoon. Persoonallinen tila luo pa-
remmin omistamisen tunnetta, mitd voidaan ilmentia
arkkitehtonisilla ratkaisuilla. Toisaalta ajattomuus ja
kestavyys arkkitehtonisessa ilmeessd pidentdd raken-
nuksen elinkaarta.

Sisustussuunnittelu

Sisustuksella luodaan tilaan haluttu tunnelma kalustei-
ta, pintoja, vireji ja materiaaleja yhdistelemalld. Sisus-
tuksen lihtokohtana ovat tilat ja niiden kiyttotarkoitus
sekd kiyttdjit, mitkd vaikuttavat kaluste- ja materiaali-
valintoihin.

Ihminen tyon ja tydympariston suunnittelussa



Kovat materiaalit valitaan ensisijaisesti kyttotarkoituk-
sen, kulutuksen ja puhtaanapidon tarpeiden mukaan.
Pehmeilld materiaaleilla, kuten verhoilla ja verhoiluilla
seka akustoivilla lisielementeillid saadaan tilaan kerrok-
sellisuutta ja kodinomaisia piirteitd. Tilojen viimeistely
tehddin erilaisten sisustuselementtien, kuten taulujen,
koriste-esineiden ja viherkasvien avulla.

Isot pinnat, lattiat, seinit, katto ja kalusteiden massoit-
telu rajaavat tilan. Niiden hallitsevuutta voidaan sdd-
delld viljyydelld, materiaali- ja virivalinnoilla, jolloin
pintaa voidaan korostaa tai hdivyttdd. Niukka virien ja
materiaalien kdytt luo hillitymmin ympiristén. Ma-
teriaaleilla ja vireilld voidaan myos luoda erillisid uusia
tiloja avoimen tilan sisille.

Tyoympiriston viihtyisyys on myos tydhyvinvointiky-
symys. Viihtyisit ja toimivat tilat houkuttelevat tyon-
tekijoitd tekemddn toitd tyopaikalla. Tyontekijoiden
viihtyvyyden lisiksi turvallisella ja terveelliselld tyoym-
piristolld voidaan vihentdd myds sairaspoissaoloja.

Valaistus

Valaistus luo edellytykset toimimiselle, nikemiselle ja
miellyttaville tydskentelyolosuhteille sekd mahdollistaa
tehokkaan tydskentelyn. Hyvi valaistus edistdd vuoro-
vaikutusta, luo erilaisia tunnelmia, edistdd terveyttd ja
hyvinvointia sekd tukee tilan estetiikkaa.

Tyotilojen valaistus tehdddn ensisijaisesti tilassa tyotd
tekevid ihmisid varten. Sen vuoksi kustannus- ja tehok-
kuuskriteereitd sekd esteettisid ratkaisuja tulee peilata
nikdergonomisia vaatimuksia vasten. Tydskentelyaluei-
den ja tyopisteiden tulee olla toimintaan sopivasti va-
laistuja.

lhminen tyon ja tydympariston suunnittelussa

Valon miidrdin, tasaisuuteen ja hiikiisyyn liittyvit vaa-
timukset on esitetty sisitilojen osalta SFS-EN 12464-1
-standardissa. Toimistotyotiloihin sopiva tilan ja pin-
tojen valaistus saadaan aikaan oikealla valonlihteiden
valinnalla, sijoittelua ja valaistusvoimakkuutta sddtele-
malld sekd hiikdisyd ja heijastuksia ehkédisemalla.

Tyontekijoiden tarpeet valaistukselle ovat yksilollisid,
joten optimaalisessa tilanteessa kunkin tyopisteen va-
laistusta voidaan sddtdd erikseen. Monitilaratkaisuissa ja
ryhmityotiloissa on hyvi olla valaistuksen voimakkuu-
den siito, jotta tilat vastaavat erilaisiin tarpeisiin mah-
dollisimman hyvin.

Aaniolosuhteet ja akustiikka

Toimistotydympiriston ~ ddniolosuhteet ovat  ko-
konaisuus, johon vaikuttavat tilat, niiden akustiset
ominaisuudet ja kdyttdjin toiminta. TySympiriston
akustiikkasuunnittelu jakautuu huoneakustiikkaan, da-
neneristykseen ja meluntorjuntaan. Suunnittelussa ja
toteutuksessa on huomioitava eri osa-alueet kokonai-
suutena sekd noudatettava akustiikan mairdyksii ja oh-

jearvoja.

Toimistotilan diniolosuhteiden tulee olla sellaiset, etti
tila tukee tyontekoa. Avoimissa toimistotiloissa tirkein
akustinen kriteeri on tarkoituksenmukainen huonea-
kustiikka. Tutkimusten mukaan téllaisten tilojen dini-
maailmassa puhe, joka ei liity omaan ty6tehtiviin koe-
taan eniten hiiritsevina. Huoneakustisen suunnittelun
keskeinen tavoite onkin puhedinten vihentiminen, eli
niin kutsutun puheyksityisyyden parantaminen. Tami
edellyttid vaimennusmateriaalien, sermien ja tilanjaka-
jien hyodyntimistd tilasuunnittelussa sekd tarvittaessa
puhetta peittivin peittoddnen jirjestimistd tyosken-
telytilaan. Monitilatoimistoissa avoimien tyoskentely-
alueiden huoneakustiikka tulisi suunnitella puheyksi-
tyisyyden tarpeen mukaan.

Akustiikan ohella tyontekijoiden kiyttdytyminen ja toi-
mintamallit vaikuttavat oleellisesti toimistotySympdris-
ton diniolosuhteisiin ja niiden kokemiseen. Tydpaikalla
tulisi edistdd kédyttdytymismalleja ja kiytint6jd, jotka
tukevat hiiri6tontd ddniympdristod.

Sisailmanlaatu

Sisdilman laatuun vaikuttavat useat tekijit, kuten ra-
kentamisessa kiytetyt materiaalit, rakentamisen aikai-
nen kosteuden ja p6lyn torjunta ja ilmanvaihto. Huono-
laatuinen sisdilma voi aiheuttaa erilaisia terveyshaittoja,
jotka voivat liittyd tunkkaiseen ilmaan, hajuihin tai ve-
toon. Niiden sisdilman laatuun liittyvien haittojen on
havaittu vaikuttavan ihmisten viihtyvyyteen ja tyote-
hoon.

Hyvi sisdilma taataan rakennuksen suunnitteluvaihees-
sa, jolloin eri materiaaleja valitaan. Rakennusvaiheessa
tulee kiinnittdd erityistd huomiota kosteuden torjun-
taan ja polynhallintaan. Tietoa hyvin sisiilman suun-
nitteluun ja toteutukseen liittyen l6ytyy esimerkiksi
vuonna 2018 piivitetystd sisdilmastoluokituksesta.

Tyoturvallisuus

Tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyonantaja vas-
taa tyontekijéiden turvallisuudesta ja terveydestd tyossi.
Tyontekijd on velvollinen noudattamaan tyonantajan
ohjeita ja my0s tyotd tehdessddn velvollinen huoleh-
timaan omasta ja muiden turvallisuudesta ja ilmoitta-
maan havaitsemistaan turvallisuuspuutteista.'®

Tyoturvallisuus liittyy kaikkiin tydpaikan toimintoihin
ja siksi kaikki mahdolliset tyéympiriston haittatekijit
on huomioitava. Turvallinen tySympiristé on suun-
niteltu tukemaan tehtdvid tyotd. Tyon turvallisuuden
kannalta pyritdin aina noudattamaan ensisijaisuusperi-
aatetta, jonka mukaisesti vaara- ja haittatekijéiden syn-
tyminen pyritiin ensisijaisesti estimdin.
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Tyoskentelytilojen kannalta turvallinen tyoympiristd
on siisti, tarvittaville tavaroille on asianmukaiset sai-
lytyspaikat eiki tyopaikan rakenteista aiheudu tydnte-
kijoille haittaa esimerkiksi kemiallisten tai biologisten
altisteiden takia. Tyossd kiytettivit vilineet ovat tyo-
hén soveltuvia ja ergonomia on huomioitu kaikissa ty6-
tehtivissa.

Turvallisen tyoympiriston kehittimisessd avainasemas-
sa on avoin turvallisuuskulttuuri, jossa haittatekijoistd ja
niiden ennaltachkiisystd keskustellaan avoimesti kaik-
kien osallisten kanssa.

Tyoterveys ja ergonomia

Tyohyvinvointiin vaikuttavat fyysiset, organisatoriset
ja kognitiiviset tekijdt. Fyysiselld ergonomialla tarkoi-
tetaan fyysisen toiminnan sopeuttamista ihmisen ana-
tomisten ja fysiologisten ominaisuuksien mukaisiksi.
Organisatorinen ergonomia keskittyy siihen, miten
t6itd jarjestellddn ja suunnitellaan.'® Kognitiivinen er-
gonomia tarkoittaa ty6n ja tyovilineiden, -ympiristjen
ja -tapojen yhteensovittamista ihmisen tiedonkisittely-
kykyjen ja -rajoitusten kanssa.

Asiantuntijaty6td haastavat tyon jatkuvat keskeytykset,
pikaviestintivilineet, sihkdpostit ja sosiaalinen media.
Keskeytysten lisiksi tydympiriston ddnet ja liikkkeet vie-
vit huomiota ja vaikuttavat keskittymiskykyyn. Kogni-
tiivista ergonomiaa kuormittavat tekijit tulee tunnis-
taa, arvioida ja ratkaista esimerkiksi tilasuunnittelulla,
kiytettivien ohjelmien mairilld tai toimiston yhteisilla
pelisddnnoilla.
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Hyvi fyysinen ergonomia lihtee oikein mitoitetusta
tyoskentelyasennosta ja tyohon soveltuvista vilineista.
Tyopiste on hyvi olla ridtdlditivissd esimerkiksi tyos-
kentelyasennon ja valaistuksen osalta, jotta se on muun-
neltavissa tyOpdivin aikana. Pitkd liikkumattomuus
visyttdd ja kuormittaa kehoa yksipuolisesti. Hyvi tila-
suunnittelu kannustaa myo6s liikkumaan.

3.3 Malli tyoympariston
suunnitteluun

Tyoympiriston suunnitteluprosessi on mallinnettu
oheiseen kaavioon, johon on myés merkitty eri toimi-
joiden osallistuminen prosessin eri vaiheisiin. Tyonte-
kijéiden osallistaminen ja avoin ja aktiivinen viestintd
ovat keskeinen osa tyGympiriston suunnitteluprosessia.

Valmistelu

Ensin tydympiriston suunnittelulle madritellddn tavoit-
teet ja suunnitellaan projektin eteneminen. Tarpeiden
tunnistamisen lihtokohtana on tyon sisilto ja tyopro-
sessit, jotta tyon tekemiselle voidaan luoda parhaat olo-
suhteet tulevassa tySympiristdssi. Tarpeita ja toiveita
kuunnellaan osallistamalla tyontekijoitd koko suunnit-
teluprosessin ajan. Suurta miiria erilaisia tydtehtivii ja
toiveita voidaan hallita tyypitellyilld kiyttdjaprofiileilla.

Suunnittelu & toteutussuunnittelu

Tyontekijoiden ja muiden tydympiriston kéyttdjien
mahdollisuudet vaikuttaa suunnitteluun lisdd sitou-
tumista. Tilojen suunnittelu mahdollisimman muun-
tojoustaviksi mahdollistaa my6s niiden muuttamisen
saadun palautteen ja kokemusten perusteella toimivam-
miksi vield kidyttd6noton jilkeenkin.

lhminen tyon ja tydympariston suunnittelussa
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Kiyttoonotto

Uusien tyétilojen kiyttéonottoon tehdddn projekti-
suunnitelma ja laaditaan tilojen kaytolle ohjeistus, niin
sanottu kiyttomanuaali. Manuaali sisiltdd tilojen yh-
teiset toimintatavat ja pelisidnnot. Uusien tilojen kayt-
toonotto edellyttdd kiyttdjien kouluttamista ja perehdy-
tystd tiloihin, laitteisiin ja vilineisiin.

Jatkokehitys

Kiyttoonoton jilkeen kiydddn vuoropuhelua organi-
saation eri tasojen vililld ja kerdtddn palautetta. Kehit-
timistd kaipaavia tiloja ja toiminnallisuuksia kehitetidn
eteenpiin saadun palautteen ja kiyttokokemusten pe-
rusteella.

15

Ihminen tyon ja tydympariston suunnittelussa



4 Jatkuvan
kehittamisen malli

Tyon ja tyoympiriston kehityskohteiden tunnistami-
seksi tehty malli havainnollistaa eri toimijoiden roolia
kehittimistoimien tunnistamisessa ja niiden eteenpiin
viemisessd. Malli havainnollistaa eri organisaatiotasojen
roolia tyon sisillon ja tySympiriston kehittdmistoimien
tunnistamisessa ja niiden eteenpdin viemisessd. Ajatuk-
sena on, ettd tyon ja tydympiriston suunnitteluun liitty-
vit eri tasoiset asiat kulkevat organisaatiossa kumpaan-
kin suuntaan ja havainnot dokumentoidaan.

Tunnistettu kehittimistoimenpide voi olla esimerkiksi
operatiivisella tasolla esiin noussut yksittdisen tyoteh-
tivin parannusidea, taktisella tasolla havaittu prosessin
tehottomuus tai strategisella tasolla tunnistettu laajem-
pi osaamistarve.

Organisaation toimintaympéristoon vaikuttavat monet
asiat. Ndiden tunnistamiseen on useita erilaisia keinoja
ja tyokaluja. SWOT-analyysia voidaan kiyttid ulkoisiin
uhkiin vastaamisen (T') ja mahdollisuuksien hyodynti-
misen (O) nikokulmista, seki sisdisten heikkouksien
kehittimisen (W) ja vahvuuksien tukemisen (S) niko-
kulmista.

Haluamme timin kisikirjan avulla kannustaa nopeiden
kokeilujen kulttuuriin tyopaikoilla. Kaikki organisaa-
tiossa tyoskentelevdt havainnoivat kehittimistarpeita.
Ratkaisuja tunnistettuihin tarpeisiin etsitddn testaa-
malla ja mallintamalla. Pienessd mittakaavassa aloitettu
nopea kokeilu voidaan myShemmin laajentaa pilotti-
hankkeeksi.
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Kuva: Tydn suunnittelun tasot ja jatkuva kehityskohteiden tunnistaminen.

Tunnistettujen ~ kehitystarpeiden eteenpdin  viemi-
sen apuna toimii Lean-periaatteiden mukainen PD-
CA-malli (plan, do, check, act), jota olemme soveltaneet
tatd kisikirjaa varten jatkuvan kehittimisen malliksi.
Jatkuvan kehittimisen malli (s. 18) lihtee liikkeelle
tilanteesta, jossa organisaatiossa on tunnistettu tarve
muuttaa tai kehittdd jotain ty6hon tai tySympirist6on
liittyvdd asiaa. Muutosta ja sen kiytint66n viemistd
johdetaan koko prosessin ajan ja selkein vastuunjaoin.
Seuraavassa vaiheessa suunnitellaan eri organisaatiota-
soja osallistaen muutoksen toimenpiteet ja miten toi-
menpiteiden kokeilu jdrjestetidn. Kokeilulle miirite-
tddn onnistumisen mittarit, joita voivat olla esimerkiksi:

*  Kovat mittarit: kuormitus, ty6n laatu, tehokkuus,
aika, muu resurssien kiytto ja havikki, laskutusaste,
asiakastyytyviisyys, tyon johtamisen tarve ym.

*  Pehmeit mittarit: tyontekijityytyviisyys, toimi-
vuus, viihtyisyys, turvallisuus, terveys, motivoitu-
neisuus, itseohjautuvuus ym.

Kokeilun tavoitteena on saada nopeasti palautetta, mit-
ki asiat muutoskokeilussa koettiin toimiviksi, ja mitd
asioita tulisi edelleen kehittad. Jos kokeilu onnistuu
tavoitteiden mukaisesti, voidaan opitut tulokset viedd
eteenpiin kdytint6on, viestid ja ohjeistaa organisaatios-
sa. Mikili tarvetta on edelleen kehittii, tehdddn proses-
silla uusi kierros kokeilun sisdltod muokaten. Kierroksia
voidaan toistaa tarvittava maari.

Kehitysprosessin tuloksena voi syntyi esimerkiksi teh-
tivien uudelleenorganisointia, ty6tehtivin tai prosessin
parantamista tai jotain uutta ja innovatiivista, joka joh-
taa kokonaan uudenlaiseen toimintaan.
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MUUTOKSEN JOHTAMINEN

\

1. TARKISTA 2. SUUNNITTELE
+ Oletko saanut + Suunnittele toivotun
kehitysehdotuksen? muutoksen ja kokeilun
+ Vaatiiko jokin asia prosessi osallistaen eri
muutosta? organisaatiotasot

+ Onko asiaa yritetty ratkaista
aiemmin ja [6ytyykd siita
dokumentaatiota?

Kuva: Lean-ajattelusta sovellettu jatkuvan kehittamisen geneerinen prosessi

lhminen tyon ja tydympariston suunnittelussa

3. KOKEILE 4A. VALMIS
+ Kokeile muutosta + Ota toimivat
tarkoituksenmukaisella : muutostoimenpiteet

laajuudella ja
ketteryydella

jatkuvaan kayttoon,
viesti ja ohjeista

4B. ITEROI

+ Jos kokeiltu muutos ei tuottanut
toivottua lopputulosta toistetaan
prosessi, kunnes toimiva ratkaisu l6ytyy.
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5 Monenlaisia
toita ja erilaisia
tyoymparistoja

Tyotd ja tyoympiristdd suunnitellaan, mutta miten?
Haastattelimme viittd erilaista julkisella ja yksityiselld
sektorilla toimivaa organisaatiota ja havaitsimme, ettd
tyon ja tydympiristén suunnittelu mielletddn hyvin eri
tavoin — toiset suunnittelevat ja toiset eivit.

Kaikki suunnittelevat tyoti

Organisaatioissa t6itd suunnittelee yleensd useampi eri
henkil6. Suunnittelu strategisella tasolla kuuluu usein
henkilostohallinnolle, joka tekee muun muassa henki-
18stésuunnitelmia, arvioi tulevia osaamis- ja resurssitar-
peita, rekrytoi, hoitaa hallinnollisia ja lain edellyttimid
asioita ja tukee esimiehid.

Hyvin pian vastuu tyon suunnittelusta valuu kuitenkin
esimichille ja tyontekijoille itselleen. Asiantuntijatehtd-
vissd tyGskentelevien ja toimistotyotd tekevien koetaan
useissa organisaatioissa suunnittelevan ty6td itseohjau-
tuvasti.

"Tyéybteisn sisalli suunnitellaan toiti paivittiin hyvin
itseohjautuvasti. Lisiksi jokainen suunnittelee itse omaa
tyotidn.”

Useissa haastatelluissa organisaatioissa koetaan, ettd
asiantuntijalla on paras nikemys siitd, miten ja milloin
tyotehtévit tulisi suorittaa. Asiantuntijatehtdvissd tyos-
kenteleville tyotehtivid voivat antaa useat eri henkil6t,
jolloin korostuu tyontekijin kyky johtaa itsedin ja hal-
lita tydmairdd. Usein kokonaiskuva tydtehtivistd on, jos
on, ainoastaan tyontekijilld itsellddn.

Ihminen tyon ja tydympariston suunnittelussa




Useilla suuremmilla organisaatioilla on kiytossd toi-
menkuvapankki, jonne on kirjattu henkilon tyotehtivit
tyosuhteen alkaessa. Lisiksi osassa organisaatioista teh-
tivin vaativuuden arviointilomake tiytetddn tyGsuh-
teen alussa. Toimenkuvapankin ja lomakkeen merkitys
tyon suunnittelua tukevina ja ohjaavina tydkaluina on
kuitenkin vihdinen. Jatkuva ty6n suunnittelu ja seuran-
ta on usein kehityskeskusteluiden, vuosittaisten tyotyy-
tyviisyyskyselyiden ja esimichen kanssa kiytdvin vuo-
rovaikutuksen varassa.

"Kukin tekee tyonsi kuten parbaaksi néikee.”

Tiloja erilaisille toille ja tyéskentelymoodeille

Toimistotyotiloissa ovat yleistyneet viime vuosina eri-
laiset monitilatoimistot ja avotoimistotilat. Tilaratkai-
suilla on usein haettu joustavuutta, kustannussidstojd,
hiilijalanjiljen pienentimistd ja kilpailukykyd samalla
kun vuorovaikutus ja viihtyisyys lisddntyvit ja tyonan-
tajamielikuva kohenee. Myds valtaosa haastateltujen or-
ganisaatioiden asiantuntija- ja tietotydntekijoistd tyos-
kentelee nykytrendin mukaisissa toimitiloissa.

Monitoimitiloissa on eri tiloja erilaiseen tyoskentelyyn,
minki koetaan tukevan tyontekoa. Tiloista on muodos-
tettu vyohykkeitd ja alueita, jotka on suunniteltu keskit-
tymistd vaativaan tyohon tai yhdessd ryhmassi tyosken-
telyyn. Tilat on suunniteltu tunnistettujen tydntekoon
liittyvien kiyttajdprofiilien mukaisesti. Kiyttdjapro-
filleissa on tunnistettu toimistolla padasiassa yhdessd
paikassa tyotd tekevit ankkuri, kiinteistossd litkkuva
paikallinen liikkuja ja tyOpiivin pédasiassa toimisto-
kiinteiston ulkopuolella tapaamisessa kayva liikkuja.

Toimitilojen suunnitteluprosessissa on vaihtelevasti
kuultu ja osallistettu tyontekijoitd. Osa on rakentanut
tilakonseptin tiiviisti yhdessd henkilston kanssa, mutta
osassa prosesseja yhteistyd oli jadnyt vihemmalle. Tyon-
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tekijoiden mukaan ottaminen suunnitteluun on kes-
keistd paitsi toimivan ja viihtyisin lopputuloksen, mut-
ta myos tyontekijoiden sitoutuneisuuden nikékulmasta.
Kun tyontekij6itd on kuultu ldpi suunnitteluprosessien,
he my6s todennikoisemmin kokevat tilan omakseen ja
viihtyvit tyopaikalla paremmin.

Tilojen kiytté6notto- ja seurantavaihe ovat olennainen
osa toimitilojen suunnitteluprosessia. Riittavi ohjeistus
ja koulutus tilojen kiytt66n seki yhteisten pelisidntojen
laatiminen nihdéin ensiarvoisen tirkeini toimitilarat-
kaisun onnistuneeseen kiyttoon.

Uutuuttaan hohtavien monitilatoimistojen rinnalla t3i-
td tehdddn kuitenkin vield paljon perinteisissd toimis-
toympiristoissi. Haastatelluista yrityksistd erityisesti
pienemmissd organisaatioissa tyOympdristoon ja sen
suunnitteluun panostetaan huomattavasti vihemman.
Organisaation toiminta sopeutuu silloin usein ennem-
minkin toimitiloihin kuin toimitilat toimintaan.

Jarjestelmillisempéi suunnittelua

Tyon ennakoiva ja jirjestelmillinen suunnittelu vaatii
yhteisid kiytint6jd ja toimintatapoja sekd resursointia
tyon suunnittelulle. Organisaation méirittelemit yleiset
linjaukset tyon- ja tydympdriston suunnitteluun paran-
taisivat tasa-arvoa ja loisivat perustan jatkuvalle suun-
nittelutyolle.

Suunnittelua tehdddn tydntekijoitd varten. Hyvinvoiva,
tyossddn viihtyva tyontekijd on tuottavampi ja tychonsi
sitoutuneempi, miki on arvokasta organisaatiolle.
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6 Etatyon aika

Koronaviruspandemia mullisti kevailld 2020 tyon te-
kemisen tapoja ympiri maailman. Asiantuntijatyotd
tekevit pystyivit siirtymdin etitoihin verrattain hyvin
paikasta riippumattoman ty6én ansiosta. Tyoterveys-
laitoksen tekemin "Miten Suomi voi?” -tutkimuksen
mukaan koronakeviin aikana suomalaisten tyohyvin-
vointi kehittyi lievin myonteisesti. Tyon imu lisidntyi
ja tyduupumuksen ydinoire krooninen visymys viheni.

Etityohon suhtauduttiin tutkimuksessa kaksijakoisesti.
Osa tyontekijoistd koki etdtyon positiivisena tydmat-
koista sddstetyn ajan, keskittymiskyvyn ja joustavuuden
takia. Osa koki etdtyOssd tylsistymistd ja yleistd tyyty-
mittomyyttd. Kevdalld myds koulujen ollessa suljettui-
na perheen ldsniolo ja tyétilan puute kuormittivat osaa
etitoihin siirtyneistd.'

Tyon suunnittelu vihentii haitallista kuormittumis-
ta erityisesti etitoissi

Etity6 on joustavaa, vapaachtoisuuteen ja sovittuihin
sddntoihin perustuvaa tyotd, jota tehdddn varsinaisen
tydnantajan osoittaman tyopaikan ulkopuolella. Tyoso-
pimus-, ty6aika- ja tydturvallisuuslait ovat etityon lain-
saddannollinen perusta.

Tyonantajalla on lain mukaan velvollisuus huolehtia
tyotapojen turvallisuudesta ja terveellisyydestd. Etityo
on lahtokohtaisesti tydaikalain piirissi ja edellyttdd ty6-
ajan seurantaa. Tyopdivien pituus on yksi mittari hai-
tallisen kuormituksen ehkdisemiseksi. Etdt6itd tehdessd
tyonantajan on yhdessi tyontekijan kanssa varmistetta-
va, ettd tyoskentely sujuu héiriottd, turvallisesti ja er-
gonomisesti. Tydnantajan tulee myds seurata haitallista
kuormitusta aiheuttavia tekijoita.
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Etity6ssi korostuu tydntekijan vastuu omasta hyvin-
voinnistaan — tyon jirjestelystd ja riittdvistd madristd
taukoja. Ennakointi ja suunnittelu lisdavit hyvinvointia
ja tuottavuutta. Omaa tydtd on osattava johtaa ja tyGta-
poja on tarkasteltava kriittisesti, jotta niitd voidaan pa-
rantaa ja kuormitustekijoiti ehkiisti. Asiantuntevana
apuna riskien hallinnassa on ty6terveyshuolto.

Kun ty6n sisiltd ja prosessi on kuvattu, matka tyon suo-
rittamiseen on huomattavasti lyhyempi. Tilanne, jossa
tyon sisiltdd ja tyoprosessia ei ole kuvattu aiheuttaa
tyontekijille organisatorista kuormittumista.

Tyétilojen tulevaisuus

Tieto- ja asiantuntijaty6n trendind on jo pitkddn ollut
tyon tekemisen paikkojen moninaistuminen. Vaikka
tyotd tehdddn kotona, kulkuvilineissid kahviloissa ja
asiakkaiden luona, tyétila tulee olemaan tulevaisuudes-
sakin tirked ihmisid yhteen liittdvi tiedonkulun ja vuo-
rovaikutuksen ydin.20

Avokonttoreiden alkuperdisend ajatuksena oli kaataa
muureja tyontekijoiden vililtd, minkd huippuna voi-
daan pitdd teknologiayhtié Facebookin 40 278 nelio-
metrin avokonttoria Kaliforniassa.?* Koronaviruspan-
demian jilkeen avotiloista saatetaan pyrkii suljetumpiin
ja yksityisempiin tiloihin ja terveys- ja hygienia-asioi-
hin tullaan varmasti kiinnittimdin aiempaa enemmin
huomiota.??

Tietotydldisten tyoajasta reilu puolet kuluu yhteistys-
hon, kokouksiin ja viestintddn eri sovellusten avulla.
Jatkuvan yhteydenpidon vastapainoksi tarvitaan ir-
tautumista ja hiljaisuutta. Tyonteon rytmittimiseen ja
tasapainon l6ytimiseen tyonantaja voi tarjota toimin-
tamalleja, ty6kaluja ja teknologiaa sekd vahvistaa johta-
miskulttuuria, jossa ei tarvitse aina olla tavoitettavissa ja
yhteydessi muihin.?3
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Kiinteistokonsulttiyhtié JJL:n Suomen toimitusjohtaja
sanoo Helsingin Sanomien uutisessa, ettd koronapan-
demia vahvistaa aiempaa kehitystd tyén monipaikkai-
suudessa. Yhid harvemmalla on tulevaisuudessa oma
tyopiste. Kehitys johtaisi ainakin toimistotydtilojen
pinta-alan pienenemiseen.?*

Koronaviruspandemia voi muuttaa tydtilojen suunnit-
telua, mutta myds tyoskentelytapojen ja -vilineiden di-
gitalisoituminen muuttavat tyoymparistod.

Dynaaminen ty6paikka tai hybriditoimisto perustuu
logiikkaan, etti aiempaa harvempi tyontekiji saapuu
jokaisena pdivind tyopaikalle ja siitd syystd voidaan teh-
dd entistd joustavampia tydtiloja. Eristetyt kopit ja neu-
vottelutilat ja kahviota muistuttavat verkostoitumistilat
sdilyvit edelleen, mutta dynaamisen toimiston on oltava
paikka, jonne ihmiset haluavat tulla.?> Martelan ty6-
ympirist6jen kehittdmisestd vastaava johtaja uskoo, ettd
jatkossa ei puhuta tyopisteistd, vaan riittivisti madristd
erilaisia tiloja.

"Hybriditoimistot ovat viihtyisid kobtaamisten ja keskitty-
misen paikkoja. Neliot jaetaan niin, ettd ihmisilld on va-
paus valita, mutta ei yhtd vakituista tydpistettd.” 26

MUISTA AINAKIN NAMA

Kirjaa organisaation maarittelemat yleiset
tyotehtavien vaatimukset ja tunnistetut ter-
veydelle haitalliset kuormitustekijat.

Pohdi yhdessa tydntekijan kanssa yksit-
taisten tyotehtavien asettamia vaatimuksia
ja terveydelle haitallisia kuormitustekij
seka tyontekijan kyvykkyytta ja kaytettavis-
sa olevia ty6kaluja hallita niita.

Tydympariston suunnittelun lahtokohtana
on tiloissa tehtava tyd. Kuvaa tyoprosessit
ja listaa ensin erilaisten ty6tehtavien asetta-
mat vaatimukset tyoymparistolle.

Laadi tyoympariston suunnitteluprosessi
hyddyntamalla sivun 14 mallia.

Huomioi tyOympadriston suunnittelussa eri
ergonomian nakdkulmat ja tydympariston
terveellisyys.

Tue organisaatiossa avointa keskustelu- ja
palautekulttuuria, joiden avulla yhteista toi-
mintaa ja tyota seka tydymparistda voidaan
kehittaa.

Edista organisaatiossa nopeita kokeiluja uu-
sien toimintamallien testaamiseksi. Ota jat-
kuvan kehittamisen malli osaksi organisaa-
tion kehitystoimintaa.

Suunnittele tydymparistdt muuntojoustavik-
si, jotta tiloja voi muokata kustannustehok-
kaasti myds kayttoonoton jalkeen.

Huomioi ty6n ja tydympariston suunnittelu
myos kun toita tehdaan tyopaikan ulkopuo-
lella.

Kay saannollista vuoropuhelua tyontekijoi-
den kanssa tuntemuksista ja odotuksista,
dokumentoi keskustelut.
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